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 كوارث التعامل مع الأطفال وقت  
 د. مأأمون مبيّض 

 ، قطر. مركز دعم الصحة السلوكية، استشاري الطب النفسي ومدير العلاج والتأأهيل

  مدخل: 

سواء النزاعات  في جو من العنف والإرهاب  -مع الأسف  -ينمو كثير من الأطفال في معظم أأنحاء العالم 

. ول شك أأن تدور في أأذهانهم الكثير من الأس ئلة  هاالمسلحة أأو حتى الكوارث الطبيعية كالزلزل وغير 

وموقف الإنسان منها. ويمكن لهذه الأس ئلة والأفكار أأن  وطبيعة الكوارث أأس باب النزاعات الملحة عن 

 من حولهم. ول غرابة أأن يسأأل الأطفال في  تؤثر كثيراً على نمو الأطفال وفهمهم لأنفسهم وغيرهم والعالم

ذ تعج وسائل الإعلام  زلزل وغيرهاوقت ال أأس ئلة معقدة وصعبة. ويتعقد الموقف أأكثر في هذا الوقت اإ

، مع نقل الصور الفورية، والأصح أأن أأقول أأن وسائل الإعلام الإصابات والضحاياصباح مساء بأأخبار 

لى موقع الحدث أأو ا  والموت. زلزاللهذه تنقلنا وأأولدنا اإ

هذه الأحداث،  صغارهم من التأأثيرات الضارة ل  والمعلمين والمربين كيفية حمايةوالأمهات ومما يقلق الآباء 

والصغار في هذه الظروف الصعبة، وعن  طفاللطريقة المثلى للتعامل مع الأ فنجد الآباء يسأألون عن ا

 .عليها اطلاعهمالمعلومات التي يفيد 

 

 : كوارث مع ال   طفال تفاعل الأ 

، والصور المرافقة لها، بسبب عوامل كثيرة مثل عمر  كوارثتختلف ردود أأفعال الصغار لأخبار ال

ن حوله كالوالدين وغيرهما. وأأكثر ما يزعج الطفل وشخصيته والتجارب التي مر بها في حياته، وعلاقته بم
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الدوي  الصراخ و وكذلك أأصوات  ،الأطفال الصغار قبل المرحلة المدرس ية هي المناظر المرعبة والمؤلمة

 ة. المرافق للزلزل وتهدم المنازل والأبنية، وحتى س يارات الإسعاف والشرط

تقديرهم لحجم الأخطار   بينن بين الحقيقة وبين خيالتهم، و وليس مس تغربًا أأن يخلط أأطفال هذه الس

والأذى الذي قد يلحق بهم أأو بغيرهم. ومن السهل أأن تس يطر مشاعر الخوف والقلق على هؤلء  

بعاد الأفكار المخيفة عن أأذهانهم دراك حقيقة الأمر، أأو اإ   .الأطفال، فيصعب عليهم اإ

ل أأنه  يصعب عليهم في بعض  وبينما يمكن لأطفال المرحلة الدراس ية التفريق بين الحقيقة والخيال، اإ

نشرات  الأوقات الفصل بينهما، فقد يخلط الطفل بين مشهد من فيلم مخيف وبين منظر من مناظر 

لى أأن بعض المشاهد الإخبارية  لى المبالغة في حقيقة الأخبار. وقد ل ينتبه الطفل اإ الأخبار، مما يدفعه اإ

حاليا الصور المنقولة أأنها تتكرر من جديد. وبسبب وضوح   حيث يظنّ يعاد عرضها مرات ومرات  

  قد يشعر الطفل أأن الحدث قريب منه كثيراً وربما في الشارع الذي يسكنهفلوسائل العصرية المتطورة با

 أأو البلدة القريبة منه.

ية الأخلاقية والدين اً بالنقاشات أأما أأطفال المرحلة الإعدادية وش باب الثانوية فنجدهم أأكثر اهتمام

ة والإغاثة المتوفرة للضحايا كوارث وطبيعة الاس تجابال تالمتعلقة بحال نسانيةالس ياس ية أأو الإ و 

 والناجين.  

اجية أأن تؤثر كذلك في تفاعله مع الحدث، فبعض الأطفال أأكثر  ويمكن لشخصية الطفل وطبيعته المز 

بالتالي يحرك عندهم الخبر الخطِر مشاعر الخوف وعرضة للخوف والقلق بسبب طبيعتهم النفس ية، 

 .والاضطراب

، فقد يكون لبعضهم أأقارب أأو  ثة أأو الزلزالطبيعة الكار في طبيعة علاقتهم ب   الأطفالتفاوت  ننسىول 

، ول شك  مكان الحدث أأو الكارثةمباشر في  ممن يقطنون الهوية أأو الديانة أأناس من نفس الجنس ية أأو

لى ربط أأخبار   أأن هؤلء الأطفال أأكثر عرضة للتأأثر بالأحداث الدائرة. وقد يميل الأطفال الكبار اإ

 .بأأمورهم وظروفهم الشخصية وكأنها تتعلق بهم مباشرة كارثةال
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وطبيعة الجروح ار الخوف من الافتراق عن الوالدين، ومن أأكثر ما يشغل ذهن الأطفال الصغ

الخوف من العقاب. وقد يسأأل ربما الابتلاء و ومفهوم الخير والشر، و الحياة، والإصابات والنوت و 

ذا كان سلوكه حسن أأو سيء، معتقداً أأن الح  نماالطفل الصغير فيما اإ قد وقعت على   دث أأو الزلزال اإ

عقاب   زلزالالأطفال الذين يشاهدهم في الأخبار بسبب أأن سلوكهم مع والديهم لم يكن حس ناً، لذلك فال

 !لهم

لى التأأمل والتفكير في  الدين و الأخلاق و اهتمام الأولد الكبار بقضايا بسبب و  المبادئ فقد يعمدون اإ

لهية والعقاب والابتلاءالقضايا الفلسفية والأخلاقية العامة، وطبيعة  . ومن الأولد من يأأخذ  الرحمة الإ

. وقد يكون  ثة والإصابات والضحاياكار ا يرى أأو يسمع من أأخبار الالموقف المعاكس فيصبح غير مبال بم

شيء من بمما يصيبهم الأطفال ذلك بسبب كثرة المعلومات والصور والأخبار التي تعرض على هؤلء 

ائل التواصل  وسو المصورة، وخاصة عبر وضعف الحساس ية لكثرة الأخبار ومقاطع الفيدي  الخدرحسّ 

 ،حقيقيةالإلكترونية وغيرها فقد ل يشعر الطفل أأنه أأمام مناظر   الأطفال . وبسبب أألعاب الاجتماعي

 .وقتلى ،ودماء ،وضحايا

 

 ؟ كارثة عن ال   ولدي يف أأتعرف على أأفكار ومشاعر أأ ك 

تحت تأأثير صدمة أأخبار شديدة   ن السهل معرفة ما يدور في ذهن الطفل عندما يكونيكون مقد ل 

لى مدى تأأثير   مزعجة، وقد يتردد الطفل في الحديث عن مخاوفه، خاصة أأنه قد ل يكون قد انتبه اإ

 .الأخبار عليه

طفل من  يمكن للأطفال أأن يشعروا بمخاوف متعددة وبشكل يخالف توقعات الأهل. فقد يخاف الو 

لى  تقع تحت سقف متهاونركوب الحافلة بعد أأن رأأى في الأخبار حافلة  ، أأو يخاف من الذهاب اإ

لى  ت للدمار بسبب الهزة الأرضيةتعرضالمدرسة بعد أأن شاهد مدرسة  . ويمكن للآباء أأن يتنبهوا اإ

، وليس بالضرورة أأن يكون  كارثةالمؤشرات التي توحي بكيفية تعامل الطفل مع الأحداث وأأخبار ال
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لى مشكلة نفس ية عندهم، فهذا أأمر طبيعي عند الصغار عنفلعب الأطفال لألعاب ال  ،  مؤشراً اإ

، فيحاول الأطفال محأكاة ما زمات، وقد يزداد هذا النوع من اللعب وقت الأ وخاصة الصبيان

 .لنتقام، معتقدين بأأنهم يساهمون في حل بعض النزاعات التي يرونها أأمامهمالتفكير با يشاهدونه، أأو 

 

 كارثة: الأطفال بال   من المؤشرات القوية لتأأثر 

لى سلوك طفولي كان قد نما وتجاوزه في مر  • حلة من مراحل نموه تراجع الطفل أأو نكوصه اإ

رادي، ومص الإصبع وغيرها من تصرفات تميّ كاالسابقة،    لخوف من النوم منفرداً، والتبول اللااإ

 .من هم أأصغر منه س ناً 

 .الأشقاء أأو غيرهمالسلوك العدواني من الضرب والاعتداء على   •

ذا ابتعد عنهما ولو لوقت قصير •  .التعلق الزائد بأأحد والديه أأو كليهما، وقلقه اإ

 .الانطواء الشديد الذي ل ينسجم مع طبيعة نفسيته السابقة •

 .اضطراب النوم والكوابيس الليلية •

 لكارثة.كتكرار الأس ئلة المتعلقة بهذه ا  ،كارثةالقهري بأأمور الو  شديدالتعلق ال  •

 .من أأمور لم يكن يخافها من قبل كالظلمة والليلالخوف  •

 

 ؟ كارثة كيف أأتحدث مع أأولدي عن ال 

يزيد لديهم مع الأطفال من شأأنه أأن  كارثة كالزلزالثمة معتقد خاطئ عند الناس مفاده أأن الحديث عن ال

ن كان الأمر يتوقف ولحد كبير على طريقة الحديث  المخاوف والقلق، و  والحوار  العكس هو الصحيح، واإ

معهم. والأخطر من الحديث المباشر والصريح أأن يحتفظ الطفل بمخاوفه الخاصة التي ل يتحدث عنها مع  
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ل أأن أأسرة الطفل تتجنب الحديث عنها يملئ وسائل الإ  أأو الزلزال كارثةالديث . فحغيره مما يزيد  علام، اإ

   شديد الخطورة!ا مخاوف الطفل، معتقدا أأن أأهله يخفون عنه أأمر 

وكما هو الحال مع المواضيع الأخرى في الحياة، يجب الانتباه للمراحل العمرية ولمرحلة نمو الطفل وفهمه  

الرابعة أأو الخامسة من العمر يمكن أأن   واستيعابه. وبالرغم من أأن الأطفال الصغار وحتى الذين في

ل أأنه ليس كلهم بالضرورة يعرفون كيفية الحديث عما يشغلهم  الكوارث كالزلزليدركوا طبيعة  ، اإ

 .ويقلقهم. ولذلك قد يحتاج الأهل أأحيانًا أأن يبدؤوا هم في الحوار مع أأولدهم

عه من أأخبار، أأو عن رأأيه فيما يجري  ويمكن أأن يبدأأ الوالدان بسؤال الطفل عما يمكن أأن يكون قد سم

لقاء المحاضرات على الأطفال حتى يتعرفوا   من أأحداث. وعلى الأهل أأن يمسكوا أأنفسهم عن محاولت اإ

 .غير ما توقعه الأهلتماما أأولً على الأمور المهمة التي تشغل بالهم، فقد تكون 

  الجميع نشرة الأخبار، أأو ويمكن الاس تفادة من بعض الظروف الطبيعية ومنها مثلًا عندما يشاهد

لصالح  جمع التبرعاتحملات ، أأو عند نقاشات على شاشة التلفازعندما تحدث بعض الأمور كظهور ال 

فه كارثة، فيمكن للأهل هنا أأن يحاولوا الحديث والاس تماع للطفل، والتعرف على أأفكاره ومخاو ضحايا ال

 ء ودون انفعال يقلق الطفل.عي، وفي هدو بشكل بس يط وطبي

وليس من الطبيعي أأن يكون النقاش في هذه المواضيع المشحونة بالعواطف في جلسة واحدة، ولكن ل  

تس تجد بين الحين والآخر قضايا وتفاصيل جديدة  بد من زيارة الموضوع كلما دعت الحاجة. وقد 

 باني المهدمة.دة عدد الضحايا التي انتشلت من تحت الم ، كزياتس تدعي الحديث مجدداً 

تكوين الكرة  ويمكن للأهل محاولة التوسع في فتح مواضيع أأخرى وثيقة الصلة بما يجري كمواضيع 

. وقد يتطلب الأمر في بعض  براكينحتكاك الطبقات المختلفة التي تسبب الزلزل وال الأرضية، وا

، أأو بعض المعلومات التاريخية، زلزالالحالت التعرض لمعلومات جغرافية عن منطقة معينة لها صلة بال

، وطبيعة العمران في بعض البلاد المعروفة أأو ثقافة وتقاليد مجموعات من الناس أأو الشعوب أأو الدول

طبيعة الكوارث بتعاون الدول في حملات الإغاثة ومدّ يد  . ول بأأس من محاولة ربط  زلبأأنها أأرض زل
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طبيعة الكوارث الطبيعية المختلفة في البلد الذي يعيش فيه الطفل، أأو  وخاصة ،المساعدة بين الشعوب

 في بعض بلاد العالم.

ن لم يُرد الحديث في الموضوع في بعض الأوقات عندما ل يكون   وعلى الأهل احترام رغبة الطفل اإ

مرتاحاً للأمر. وعلى الأبوين الانتباه لبعض المؤشرات الكلامية وغير الكلامية التي ترافق حديث  

 :الأولد، ومنها

 طفل.بير وجه الاتع •

 .يحاول التعبير عنهحركات جسم الطفل وما  •

 .اللعب  أأثناء طفلسلوك ال •

 طفل.طبقة صوت ال •

 .للتعبير عما في نفسه  طفلبير والكلمات التي يس تعملها الالتعا •

آ  نماراءهم على أأنها حقائق مطلقةومن المفيد التحلي بالحوار الصريح والمنفتح، دون أأن يقدم الأهل أ  ، واإ

شعار الطفل بخطأأ أأفكاره أأو مشاعره قد  أأن يتيح الحوار فرصة لختلاف الآراء والتعبير ن اإ  عنها. اإ

ه  بأأن ، أأوبأأنه طفل سيء أأو أأنه ل يحسن التصرف هشعر يُ  الحوار والنقاش، أأو قديدفعه لينسحب من  

  طفل غير طبيعي.

 

 : طفالك نصائح بس يطة ومهمة في جلسة الحديث مع أأ 

 ، أأو يحاول أأن يقوله. طفلكاس تمع واس تمع، واس تمع من جديد لما يقوله  •

 ." حتى ولو لم توافقه على ما يقول: "أأنا أأحترم رأأيك هذاطفلكاحترامك لأأظهر  •

 .قدر الإمكان ،أأثناء الحوار طفلكنظر في عيني ا •
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 .تصيد الظروف المناس بة لشرح بعض الأفكار الأساس ية •

 غير حقيقي.   و، ولكن ل تقل مع ه، ولو على درجات أأو مراحلقل الحقيقة •

 .مراقبة الآخرين، فكن قدوة لهممن  طفال كثيرايتعلم الأ  •

 .دون قيود وتعليمات وقتاً مشتركاً حراً من طفالكاقض مع أأ  •

آرائه. طفلكأأظهر أأنك مهتم حقيقة ب •  وبأ

 ، فليس هذا هو وقت التعليم وتصحيح الأخطاء.طفلكحاول أأل تنتقد  •

 . كل انتباهك وتركيكطفلكأأعط  •

نما أأيضا ب لكلمات و ليس فقط با طفلكتذكر أأنك تتحاور مع  •  الجسم. حركات و الوجه تعابير اإ

 .عندك ةخاص ة بأأن له مكانطفلكر ذكّ  •

 ."أأنك منزعج، حدثني عما يشغلك  على الحديث عن مشاعره: "يبدوطفلكحث  •

 ."..ومعتقداتك: "أأنا أأشعر.. أأنا أأرىومشاعرك  أأفكارك طفلكشارك  •

 

 ؟ طفاليكيف يمكن أأن أأطمئن أأ 

من قيمة هذه من المفيد جداً أأن يظهر الأهل للطفل بأأنهم يدركون مشاعره، وعليهم تجنب التقليل 

ن هذا  ن من شأأن شعر الطفل بالحرج. يُ  الذيلنتقاد  كاالمشاعر فاإ  ديث عن العواطف والمشاعرالح اإ

 .يخفف من شعور الطفل بالقلق والخوف هأأن

حماية الناس ومنهم الأطفال،  عن  معلومات وحقائقمن ما توفر ويمكن للوالدين تطمين الطفل بتقديم 

، كأن وفشعر بالخما يمكن أأن يقوم به الطفل في حال   كذلك، و الشرطةالإسعاف و جود رجال  كو 
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فتراضات أأمام مع أأحد الكبار مثل والديه. وليحاول الأبوان تجنب وضع الاحتمالت والا حدثيت

 وح. ضطة وواسب ب ولكن  ،تقديم المعلومات الحقيقية هالطفل، والأفضل من

دخال الطمأأنين   ،قدر الإمكان ،طريق الحفاظ نة في نفس الطفل والأسرة جميعاً عومن الأمور المهمة اإ

من السابق  شيئاً من الشعور بالأ للطفل يعيد  تفاصيل حياتها اليومية، فهذا الأسرة في  روتين ونمطعلى 

كتناول  ،هذا عن طريق اشتراك أأفراد الأسرة في أأداء الأعمال اليومية البس يطة كن تحقيق، ويمكارثةلل

لى المدرسة، فكل في وقت متقارب  ، والنوم المشتركمعا وجبات الطعام ، والصلاة جماعة، والذهاب اإ

أأنه بو  ،في أأمانبأأن العالم من حوله قويا تعطي الطفل شعوراً  اليومية الطبيعية الروتينيةهذه الأعمال  

آمن يسير بشكل   .طبيعي كالمعتادأ

ذا كا لى المزيد من   ،كارثةن أأحد أأفراد أأسرة الطفل أأو قريب له في منطقة الواإ ن ذلك قد يعرضه اإ فاإ

القلق أأو الخوف. ومما يفيد هذا الطفل معرفة معلومات حقيقية عن هذا القريب وظروف حياته في 

بالهاتف أأو بالمراسلة. ول  صل الطفل بقريبه وا. ويفضل أأن يت، والاطمئنان أأنه بخير وعافيةمكان الحرب

الذين يعيشون ظروفاً مثل ظروفه، فهذا يخفف  لآخرين  باالطفل   اجتماعهو   كثيرا شك أأن مما يعين

 .من خلال المشاركة بالمعلومات والتجربة والمشاعر ،عن الجميع 

تلقي الدعم ب رون بالأمن والاطمئنان، و ومن الأمور المطمئنة للأطفال أأن يروا الكبار من حولهم يشع

شك أأن هذه فرصة مناس بة لشرح مفهوم التوكل على الله  النفسي والمؤازرة من قبل هؤلء الكبار. ول 

ل ما كتب الله لنا  ". مع اتخاذ الأس باب، وأأن المسلم في النهاية يشعر بالأمن بيقينه بأأنه "لن يصيبنا اإ

 

 حفظ الله الجميع، وأأنعم عليهم بالأمن والأمان. 

@Mamoun Mobayed 


