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  هذا الكتاب 

  غة العربيةيعد هذا الكتاب الأول من نوعه الذي يتعرض بالل

  إلى  طبيعة المعالجة النفسية بالمحادثة

  )المعالجة النفسية المتمرآزة حول المتعالج ( 

  آطريقة علاجية  نفسية محاولاً تخليصها من

  سوء الفهم  والغموض والآراء التي لا علاقة لها

  .بالمعالجة النفسية بالمحادثة

  المعالجة النفسية بالمحادثة عبارة عن تغير

  ويظهر هذا الكتاب أن المتعالج لا يعتبر. الفهم من خلال 

  شافياً إلاّ عندما  يستطيع أن يقيم العلاقة مع نفسه، التي

  .يقدمها له المعالج  النفسي بالمحادثة آعرض علاقة علاجية 

  ويرى الكتاب أن الصعوبات التي تنجم في العلاج لا تستدعي

  . تعديل هذا التصورالتخلي عن التصور العلاجي النفسي بالمحادثة أو

  :وعلى هذه الخلفية يقوم الكتاب 

  بإعادة تفسير نتائج الدراسات المتوفرة؛ 

  بمقارنة عرض العلاقة  التي يعرضها المعالج النفسي في المعالجة 

       النفسية بالمحادثة على المتعالج  مع عرض علاقة

        المحلل النفسي والمعالج السلوآي؛

  باببمعالجة مسألة الاستط 

  بإيضاح حدود المعالجة النفسية بالمحادثة التي تميزها 

 .     عن الأشكال الأخرى من  العلاقات المُساعِدة
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              فهرس المحتويات

  الصفحة       

  مدخل 

  الفصل الأول    

  عرض العلاقة من قبل المعالج النفسي بالمحادثة على المتعالج

  )  النفسي بالمحادثة مشروع لعلاقة المعالج ( 

  الشروط الضرورية  والكافية للسيرورة العلاجية النفسية  -١

 تعريف عرض العلاقة من خلال صياغة الشروط العلاجية  -٢

 

  الفصل الثاني 
  الاختبار التجريبي لنموذج العلاج النفسي  بالمحادثة

  )) تقليدية (( مسائل   -١

  لنفسية بالمحادثة المعالجة النفسية التفريقية من منظور المعالجة ا -٢

  أبحاثنا الخاصة   -٣

  الفصل الثالث 

  مقارنة عرض العلاقة في المعالجة النفسية بالمحادثة مع أشكال

   أخرى من التأثيرات  العلاجية النفسية 

  مقارنة الإرشادات الموجهة  للمعالج النفسي بالمحادثة والتحليل النفسي  -١

  فسية بالمحادثة والتحليل النفسي مقارنة النقاط الأساسية  لنموذج المعالجة الن -٢

مقدمة المترجم



  

  ٥

مقارنѧѧة المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة  و التحليѧѧل النفѧѧسي مѧѧن منظѧѧور التحليѧѧل       -٣

  النفسي

  مقارنة وجهة النظر التوجيهية  للمعالجة السلوآية مع -٤

  .      المعالجة النفسية بالمحادثة  اللاتوجيهية

  ة والمعالجة السلوآيةمقارنة متغيرات المعالج في المعالجة النفسية بالمحادث -٥

 مناقشة ما يسمى بمبدأ الاستطباب التفريقي -٦

  الفصل الرابع

  وصف العرض العلاجي باعتباره عرض علاقة

  التعبير عن محتويات الخبرة الانفعالية مع المراعاة الخاصة -١

        للإطار المرجعي الداخلي

 الأصالة  والتقدير آمساعدين في الفهم -٢

  الفصل الخامس 

  والتنبؤ ) الاستطبابات ( التأثيرات 

  حول ضرورة مسألة الاستطباب

  استطباب  المعالجة النفسية بالمحادثة  من خلال 

        النموذج العلاجي النفسي بالمحادثة

  مبادئ الاستطباب في المعالجة النفسية بالمحادثة 

  أفكار وأبحاث حول التنبؤ بفاعلية المعالجة النفسية بالمحادثة  -١

  نسبة للمعالجة النفسية بالمحادثة على خلفية ما يسمىالاستطباب بال -٢

        بنماذج الاستطباب

  الاستطباب في الممارسة العملية
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  الفصل السادس 

  التصور المتمرآز حول المتعالج في الخدمة الاجتماعية

الخدمة  في جاذبية التصور المتمرآز حول المتعالج بالنسبة للعامل

  ماعية الاجتماعية والتربية الاجت

  حول الفرق بين الإرشاد والمعالجة النفسية 
   الخدمة الاجتماعيةم حول قابلية التصور العلاجي النفسي بالمحادثة للاستخدا

  
 



  

  ٧

   مقدمة المترجم

تعتبѧѧر المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة أو المعالجѧѧة المتمرآѧѧزة حѧѧول الѧѧشخص مѧѧن         

لم، لѧيس فѧي المجѧال العيѧادي     الأساليب العلاجية النفسية الواسعة الانتѧشار فѧي العѧا      

وهѧѧي مѧѧن  . فحѧѧسب، وإنمѧѧا فѧѧي آѧѧل مكѧѧان يتعلѧѧق الأمѧѧر فيѧѧه بالتعامѧѧل مѧѧع النѧѧاس       

الاتجاهات الإنسانية التي تحترم إنسانية الإنسان وحريته في اتخѧاذ القѧرار وتѧؤمن             

أن الإنѧѧسان خيѧѧِّر بطبيعتѧѧه ويملѧѧك فѧѧي ذاتѧѧه القѧѧدرات اللازمѧѧة للتفѧѧتح والتطѧѧور إذا      

وقѧѧد شѧѧهدت هѧѧذه الطريقѧѧة منѧѧذ   . يѧѧة اآتѧѧشاف هѧѧذه القѧѧدرات بنفѧѧسه  أتيحѧѧت لѧѧه إمكان

صياغتها على يد آارل روجرز قي أربعينيات هѧذا القѧرن تطѧويرات متنوعѧة مѧن                 

الناحية المفاهيمية و الطرائقية وخصوصاً في ألمانيا، غير أنها للأسف لم تلѧق فѧي               

النفѧسي والمعالجѧة    الكافي لها آالتحليل    ) والشعبي(الوطن العربي الانتشار المهني     

السلوآية وبقيت محصورة في جانب التدريس الأآاديمي تعرض آطريقة علاجية          

" ضѧѧمن الطѧѧرق الأخѧѧرى بأسѧѧلوب لا يخلѧѧو أحيانѧѧاً مѧѧن التبѧѧسيط الغѧѧامض لمفهѧѧوم   

  ". المتمرآز حول المتعالج أو الشخص 

ار وفي الواقع أنه آان من الممكن لنا أن نعدد الأسباب الكامنة وراء عدم انتش

المعالجة النفسية بالمحادثة في الوطن العربي لو آان حال العلاج النفسي في 

فالعلاج النفسي في أي . إلاّ أن الأمر ليس آذلك. طرقه المختلفة بحالة جيدة

مجتمع من المجتمعات يحتاج إلى نوعية خاصة من تطور الوعي الفردي 

ختلفة يشكل طريقة من والاجتماعي الذي يدرك أن العلاج النفسي بأساليبه الم

طرق علاج الاضطرابات والمشكلات النفسية وأنه يمكن أن يوفر عليهم الأموال 

والمعاناة وهو ليس ترفاً بأي شكل من الأشكال وأن من يقوم به هو شخص 

متخصص في أحد أشكال المعالجة النفسية وأن للاضطرابات المختلفة أشكال 

  . متنوعة من المعالجة النفسية
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 من ذلك نورد لمحة حول موقع العلاج النفسي بالمحادثة  ضمن الأشكال وبدلاً

  .العلاجية المختلفة

علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أنѧѧه بѧѧشكل عѧѧام يѧѧتم اسѧѧتخدام مѧѧصطلح علѧѧم الѧѧنفس الإنѧѧساني         

وبالتالي الانطѧلاق ضѧمنياً مѧن موقѧع علمѧي موحѧد ومتكامѧل، فإنѧه مѧن الأفѧضل                     

 الѧنفس، ذلѧك أنѧه حتѧى الآن          الحديث عن مبادئ ذات توجه إنساني في مجال علم        

وتقѧѧѧوم هѧѧѧذه المبѧѧѧادئ علѧѧѧى عѧѧѧدد آبيѧѧѧر مѧѧѧن العناصѧѧѧر . لا يوجѧѧѧد تѧѧѧصور موحѧѧѧد

فإلى جانѧب الѧشروط الاجتماعيѧة لنѧشوئها قبѧل أآثѧر مѧن نѧصف قѧرن                    .  المختلفة

بالإضѧافة  . تأثرت هذه المبادئ بالفلѧسفة الوجوديѧة وطرقهѧا العلميѧة والظواهريѧة            

رقѧة التѧي  تجمѧع تحѧت المفهѧوم العѧام علѧم               إلى ذلك تطورت بعض المبѧادئ المتف      

الѧѧѧنفس الإنѧѧѧساني باعتبارهѧѧѧا قѧѧѧوة ثالثѧѧѧة مѧѧѧن الانتقѧѧѧاد الموجѧѧѧه للتحليѧѧѧل النفѧѧѧسي     

والسلوآية، وهما الاتجاهان اللѧذان آانѧا سѧائدان فѧي علѧم الѧنفس فѧي ذلѧك الوقѧت                     

 وأسѧѧѧلوب  positivistic1بتѧѧѧصورهما حѧѧѧول الإنѧѧѧسان وفهمهمѧѧѧا الوضѧѧѧعي     

آѧلا الاتجاهѧان مѧن التفكيѧر        . لوب تفكيѧر العلѧوم الطبيعيѧة      تفكيرهما الذي يشبه أس   

التحليѧѧل (فهمѧѧا الإنѧѧسان إمѧѧا علѧѧى أنѧѧه مخلѧѧوق مѧѧسير بعوامѧѧل داخليѧѧة، أي دافعيѧѧة 

بالمقابѧѧل قѧѧدمت المبѧѧادئ  ). الѧѧسلوآية(أو خارجيѧѧة، أي مѧѧُشكِّلة للѧѧسلوك  ) النفѧѧسي

 socialآالاسѧѧѧѧѧتقلالية و الاعتمѧѧѧѧѧاد الاجتمѧѧѧѧѧاعي "ذات الاتجѧѧѧѧѧاه الإنѧѧѧѧѧساني 

Interdependence"  صدية "، وѧѧالقIntentionality ىѧѧاه المعنѧѧو "  و اتج ،

   ". integrityالكلانية و التكامل أو الاتساق "و " تحقيق الذات"

تنتمѧي   ) المعالجѧة المتمرآѧزة حѧول المتعѧالج       (وحتى المعالجة النفسية بالمحادثѧة      

 العѧѧѧلاج للمبѧѧѧادئ ذات الاتجѧѧѧاه الإنѧѧѧساني فѧѧѧي  علѧѧѧم الѧѧѧنفس وتعѧѧѧد إلѧѧѧى جانѧѧѧب       

 .J و الѧѧسيكودراما لمورينѧѧѧو   F. Perlsالجѧѧشطالطي الѧѧذي أسѧѧѧسه بيرلѧѧز    
                                                           

   .باب المطلقةالفلسفة الوضعية، فلسفة أوغست كونت التي تعنى بالوقائع والظواهر اليقينية فحسب مهملة كل تفكير تجريدي في الأس١
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Moreno وفنѧѧѧة للѧѧѧة الحيويѧѧѧو الطاق    A. Loven المعنىѧѧѧلاج بѧѧѧو الع 

Logotherapie لѧѧلفرانك V. Frankel    ولѧѧز حѧѧل المتمرآѧѧصور التفاعѧѧو ت 

 .R لكѧوهين  Concept of  subject centered Interactionالموضѧوع  

Cohen   وقد تم أخذ هذا التنوع     . أهم المبادئ التي تمثل الاتجاهات الإنسانية      من

مѧن خѧلال محاولتنѧا دمѧج طѧرق       في المبدأ الѧذي نعѧرض لѧه هنѧا بعѧين الاعتبѧار       

الأشѧѧكال العلاجيѧѧة ذات التوجѧѧه الإنѧѧساني الأخѧѧرى علѧѧى أسѧѧاس تѧѧصور العѧѧلاج    

لتѧѧѧصرف النفѧѧѧسي بالمحادثѧѧѧة، الأمѧѧѧر الѧѧѧذي يقѧѧѧود بالتѧѧѧالي إلѧѧѧى توسѧѧѧيع ذخيѧѧѧرة ا   

   .العلاجي

يتѧѧѧصف تѧѧѧصور العѧѧѧلاج النفѧѧѧسي بالمحادثѧѧѧة بأنѧѧѧه يѧѧѧضع التفاعѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي        

ويسعى إلѧى تمكѧين     . والتواصل اللفظي بين المعالج والمتعالج في مرآز اهتمامه       

المتعالج من تعديل أسلوب سلوآه وخبرته، وتنمية نفسه بحيث يѧستطيع التعامѧل             

يقѧول روجѧرز    . بطريقة أآثѧر اتѧساقاً    بشكل أفضل مع مشكلاته الراهنة واللاحقة       

العѧѧلاج النفѧѧسي بالمحادثѧѧة  عبѧѧارة عѧѧن شѧѧكل منهجѧѧي وانتقѧѧائي :"فѧѧي هѧѧذا الѧѧسياق

ومؤهل من التواصل اللفظي وغير اللفظѧي والتفاعѧل الاجتمѧاعي بѧين شخѧصين               

 بهѧѧѧدف تخفѧѧѧيض الѧѧѧضرر النفѧѧѧسي الѧѧѧذي يحѧѧѧسه  -المعѧѧѧالج والمتعѧѧѧالج–أو أآثѧѧѧر 

متعѧالج فѧي خبرتنѧه وسѧلوآه يظهѧر علѧى شѧكل           المتعالج من خلال توجѧه جديѧد لل       

  . إدراك للذات والمحيط أآثر تمايزاً

لقѧѧد قѧѧام آѧѧارل روجѧѧرز بتطѧѧوير العѧѧلاج النفѧѧسي بالمحادثѧѧة فѧѧي البدايѧѧة وعدلѧѧه        

ففѧѧي أربعينيѧѧات القѧѧرن   . باسѧѧتمرار وتѧѧم توسѧѧيعه مѧѧن بѧѧاحثين آخѧѧرين فيمѧѧا بعѧѧد      

اشر حيث آان هدفه    العشرين أطلق عليه آارل روجرز تسمية الإرشاد غير المب        

للمتعالج يشعر فيه بالأمان والطمأنينة ويستطيع فيѧه       ) جو(الأساسي تقديم موقف    

وبالتالي ينبغي لتدخلات المعالج ألا تكون     . جمع خبراته الخاصة واتخاذ قراراته    



  

  ١٠

وهنѧا لا يعنѧي الѧسلوك غيѧر المباشѧر أنѧه لا يمكѧن         . لية من أي إلحاح   امباشرة وخ 

ات علاجيѧѧة، بѧѧل المقѧѧصود هنѧѧا أن المعѧѧالج لا يقѧѧدم مѧѧن   للمعѧѧالج أن يطبѧѧق تѧѧأثير 

 تفسيراً سѧببياً خطيѧاً للعلاقѧة القائمѧة     -على عكس التحليل النفسي–جانبه للمتعالج  

بين الأسѧباب والنتѧائج، الѧذي يمكѧن أن يعيѧق مѧساعيه نحѧو التفѧتح والتحѧرر منѧذ                      

  . البداية بصورة قطعية

 آارل روجرز بتوسѧيع هѧذا المبѧدأ       وفي خمسينيات وستينيات القرن العشرين قام     

وفѧي هѧذه المرحلѧة أصѧبح        . وأطلق عليه العلاج النفسي المتمرآز حول المتعѧالج       

وتتمثѧѧل مهمѧѧة المعѧѧالج هنѧѧا فѧѧي     . الهѧѧدف مواجهѧѧة المتعѧѧالج مѧѧع عѧѧالم مѧѧشاعره     

مѧѧساعدة المتعѧѧالج للوصѧѧول إلѧѧى درجѧѧة مرتفعѧѧة مѧѧن إدراك الѧѧذات والتعبيѧѧر عѧѧن  

 هذا الغرض اعتبر تحقيق ما يسمى بѧالمتغيرات         ومن أجل تحقيق  . عالم مشاعره 

الثلاثѧѧة الأساسѧѧѧية المتمثلѧѧѧة فѧѧي الأصѧѧѧالة والتقبѧѧѧل والتعѧѧاطف مѧѧѧن قبѧѧѧل المعѧѧѧالج    

وفي هذه الأثناء جرت فѧي المحѧيط النѧاطق بالألمانيѧة            . الشروط اللازمة والكافية  

إجرائيѧѧة وقابلѧѧة  " التعѧѧاطف"بطريقѧѧة تقنيѧѧة محѧѧاولات لجعѧѧل المتغيѧѧرة الأسѧѧاس    

" التعبيѧر عѧن محتويѧات الخبѧرة الانفعاليѧة          "آون هѧذه المتغيѧرة ليѧست إلا         م  للتعل

  . وقابلة للاختبار

أما في ستينيات وسѧبعينيات هѧذا القѧرن فقѧد تѧم توسѧيع نمѧوذج العѧلاج المتمرآѧز                  

حول المتعالج، الذي يسمى في المحيط الناطق الألمانية العلاج النفѧسي المحادثѧة    

وأصبحت نقطة تمرآѧز التѧدخلات العلاجيѧة        . E.T.Gendlinمن قبل غيندلاين    

على تنمية الاتصال المكثف بين المعالج والمتعالج، وبشكل خاص بѧين المتعѧالج     

ومѧن أجѧل تحقيѧق هѧذا        . ونفسه، أي تنمية مشاعره وإدراآاته وعدم جعلهѧا تنهѧار         

 Experiencing" الاختبار"الغرض تم إدخال أشكال تدخل منمية للخبرة مثل 

  .  إلى النموذجFocusing) التبئير" (رةالبوءَ" و 
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وانطلاقاً من الشك الذي ظهر في سѧبعينيات القѧرن العѧشرين حѧول فيمѧا إذا آѧان        

يمكن اعتبار أن تحقيق المتغيرات الثلاث الأساسية من خلال المعѧالج يعѧد بحѧق                

ضѧѧرورياً وآافيѧѧاً مѧѧن أجѧѧل نجѧѧاح العمليѧѧة العلاجيѧѧة، تجѧѧري منѧѧذ ذلѧѧك الحѧѧين            

ض القѧѧصور المفتѧѧرض فѧѧي العѧѧلاج النفѧѧسي المتمرآѧѧز حѧѧول       محѧѧاولات لتعѧѧوي 

المتعѧѧالج مѧѧن خѧѧلال تبنѧѧي ودمѧѧج عѧѧدد آبيѧѧر مѧѧن المبѧѧادئ وتقنيѧѧات التѧѧدخل مѧѧن       

وعليѧѧه فقѧѧد جѧѧرت علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال محѧѧاولات       . الأشѧѧكال العلاجيѧѧة الأخѧѧرى  

-actionلإدخال مبادئ استعرافية  واستعرافية انفعالية مبادئ من نظرية الفعل           

theoretical.  

أن يأمل والمترجم آونه متخصصاً في هذا الشكل من أشكال المعالجة النفسية 

يكون قد أضاف لبنة متواضعة في مجال المساعدة النفسية تارآاً للقارئ 

  . الحكم على مدى الإسهام الذي تقدمه هذه الترجمة) المتخصص(

  ، سلطنة عمان ٢٠٠١عبري 

Srudwan@hotmail.com 
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   طيبةما وعدتك بعلاقة

                        

  مـــــــــدخـــل

، سѧѧنة ١٩٤٢  اعتبرنѧѧا أن بدايѧѧة المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة هѧѧي العѧѧام     

  Counseling and Psychotherapyصѧѧدور آتѧѧاب الإرشѧѧاد والعѧѧلاج النفѧѧسي   

  .لكارل روجرز، فهناك جيل بين الصياغة الأولى واليوم

 ѧѧت الكثيѧѧت تجمعѧѧذا الوقѧѧلال هѧѧي   وخѧѧواء فѧѧرات سѧѧة والخبѧѧائق التجريبيѧѧن الحقѧѧر م

العلاج النفسي بالمحادثة أم خارجه حيث تحاول الكثير مѧن الأشѧكال الأخѧرى مѧن                

  العلاج النفسي الاستقرار،

  . نظريةً وممارسةً، إلى جانب التحليل النفسي التقليدي

حادثة في  وتحت تأثير هذا التطور نريد محاولة إعادة مناقشة المعالجة النفسية بالم          

  . إمكاناتها وحدودها وبصورة خاصة في بديهيتها

وإعادة النظر فѧي بديهيѧة المعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة تبѧدو لنѧا ضѧرورية، ذلѧك أن             

المعالجة النفسية بالمحادثة قد امتدت إلى أبعد مѧن إطѧار الإرشѧاد والعѧلاج النفѧسي                 

 في مجѧال علѧم الѧنفس    حتى أنه يمكن القول أن تأثيرها ضئيل جدا  . بالمعنى الضيق 

العيادي مقارنة بالقيمة التي اآتسبتها بعض مبادئ المعالجة النفѧسية بالمحادثѧة فѧي              

ففѧي هѧذه المجѧالات      . التربية والخدمة الاجتماعيѧة وبعѧض مجѧالات الѧوعظ الѧديني           

تعتبѧѧر المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة بأنهѧѧا نѧѧوع مѧѧن حكمѧѧة الحيѧѧاة، التѧѧي تتحѧѧدد فѧѧي    

بѧل وحتѧى الادعѧاء بѧأن      )) علاقѧة مѧساعدة بѧشكل عѧام       ((نهѧا   جوهرها من خلال آو   

شѧѧكل التعامѧѧل  ((العلاقѧѧات القائمѧѧة وفѧѧق نمѧѧط المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة تحѧѧدد       

  )).الإنساني

  :و يعني هذا التطور بالنسبة لبديهية المعالجة النفسية بالمحادثة الأمور التالية

إذا
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�             ѧادئ الأمѧي بѧة فѧسية بالمحادثѧة النفѧى         اعتبرت المعالجѧة علѧرض علاقѧا عѧر بأنه

ولا بѧد لѧه أن   ) عѧدم الانѧسجام  (متعالج ما يكون موجوداً في حالة مѧن اللاانѧسجام       

   .(Rogers, 1957(يقوم بخبرات مُغيِّرة تصحيحية من خلا ل معالجة نفسية 

لمѧساعدة   إمكانيѧة بعد ذلك فهمѧت المعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة بѧاطراد علѧى أنهѧا                  �

)) مѧѧѧساعد((وطبقѧѧѧا لѧѧѧذلك تحѧѧѧول المعѧѧѧالج إلѧѧѧى . هإنѧѧѧسان مѧѧѧا فѧѧѧي نمѧѧѧو شخѧѧѧصيت

وهنѧѧѧا آѧѧѧان مѧѧѧن المنطقѧѧѧي أن تتغيѧѧѧر التѧѧѧسمية مѧѧѧن  )). شѧѧѧخص((والمتعѧѧѧالج إلѧѧѧى 

المعالجة النفسية المتمرآزة حول المتعالج إلى المعالجة النفسية المتمرآزة حѧول   

ومنذ ذلك الحين لم يعد الطريق بعيدا عن التأمل الفلسفي حول السلوك          . الشخص

ني عمومѧѧاً، أي اعتبѧѧار الѧѧسلوك العلاجѧѧي بالمحادثѧѧة نوعيѧѧة إنѧѧسانية حيѧѧث  الإنѧѧسا

انزلقت حقيقة آون المعالجة النفسية بالمحادثة شكلاً من أشѧكال العѧلاج فѧي طѧي                

وقد تعلق ذلك أيѧضاً بأنѧه غالبѧاً مѧا قѧد تѧم عѧرض العѧلاج النفѧسي                . النسيان تقريباً 

يمكنها أن تقѧدم الѧسماد      )) طيبة((ة  لإقامة علاقة إنساني  )) تقنية((بالمحادثة وآأنه   

  .اللازم لأشكال أخرى من التأثيرات العلاجية
  في المؤتمر العالمي الأول للمعالجة النفسية بالمحادثة الذي عقد في ٤٧٩١عندما قدم فان آيسيل في عام 

ها من خلال مفاهيم فورتسبورغ  اقتراحا يتمثل في عرض المعالجة النفسية بالمحادثة في مفاهيم تفاعلية، أي وصف

 بغض النظر عن -منظري التواصل، أي ما هو نوع عرض العلاقة التي يقدمها المعالج النفسي إلى المتعالج 

 وآيف يتمثل المتعالج عندئذ هذا العرض بحد ذاته، شكك آثير من المعالجين النفسيين بالمحادثة -المتعالج نفسه 

وعلى ما يبدو فقد نسي هؤلاء بأن عرض علاقة المعالج . علاجبخوف، بأن فان آيسيل يفكر بنوع جديد من ال

النفسي بالمحادثة على متعالجه هو عرض علاقة محدد لا يهدف إلاّ إلى أن يخرج المتعالج من العلاج النفسي 

  بشكل أآثر صحة مما دخل وأنه لا يتعلق الأمر على الإطلاق بعرض مخلوق إنساني على مخلوق آخر 

 إننѧا نѧѧرى أن إعѧادة التفكيѧѧر ببديهيѧة المعالجѧѧة النفѧسية بالمحادثѧѧة     بالإضѧافة إلѧى ذلѧѧك  

ففѧѧي سѧѧياق نمѧѧو المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة مѧѧن المجѧѧال   . مهمѧѧة لѧѧسبب آخѧѧر أيѧѧضاً 

العيادي الضيق تعزز آѧذلك الميѧل إلѧى التѧدرب علѧى أنمѧاط سѧلوك المعѧالج النفѧسي                     

علاجيѧѧѧة فѧѧѧي أشѧѧѧكال تѧѧѧستخدم منفѧѧѧصلة عѧѧѧن الأهѧѧѧداف ال)) آتقنيѧѧѧة((بالمحادثѧѧѧة إمѧѧѧا 
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 مѧѧن ناحيѧѧة، و مѧѧن ناحيѧѧة أخѧѧرى أسѧѧيء فهѧѧم هѧѧذه الأنمѧѧاط مѧѧن    ٢التواصѧѧل الإنѧѧساني

الѧѧسلوك باعتبارهѧѧا سѧѧمات طبѧѧع إيجابيѧѧة ينبغѧѧي علѧѧى آѧѧل مѧѧساعد يѧѧسعى إلѧѧى تفѧѧتح      

  . شخصية إنسان آخر امتلاآها

وعلѧѧى خلفيѧѧة هѧѧذا النمѧѧو المتنѧѧوع الطمѧѧوح نريѧѧد إثѧѧارة إعѧѧادة التفكيѧѧر فѧѧي أسѧѧس      �

لنفѧѧسية بالمحادثѧѧة وربمѧѧا فѧѧي تحديѧѧد جديѧѧد لهѧѧا فѧѧي ضѧѧوء التطѧѧورات     المعالجѧѧة ا

والمعѧѧارف الجديѧѧدة، علѧѧى خلفيѧѧة ممارسѧѧة عمليѧѧة طويلѧѧة فѧѧي التعامѧѧل العلاجѧѧي     

  . النفسي بالمحادثة مع مرضى عياديين

                                                           
في كل المواقف العلاجية الممكنة التي ليس لها أية علاقة بالمواقف العلاجية وينبغي )) المنسلة((أو حتى )) التوشنة((و )) الروجزة(( تكثر ٢

 ). نسبة إلى مينسيل: نسبة إلى تاوش والمنسلة: نسبة إلى روجرز، والتوشنة: الروجزة. (أيضاً ألاّ يكون لها علاقة أصلاً
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  الفصل الأول
  عرض العلاقة من قبل المعالج النفسي بالمحادثة على المتعالج

  ) بالمحادثةمشروع لعلاقة المعالج النفسي(
  

  الشروط الضرورية والكافية للسيرورة العلاجية النفسية . ١
الشروط الضرورية والكافية  ((١٩٥٧ آارل روجرز قد وصف في عام 

وحاول في هذا الموضوع )) لتعديل الشخصية من خلال المعالجة النفسية

ي اشتقاق مبادئ محادثة علاجية نفسية متخصصة من الخبرات التي جمعها ف

سنوات التعامل العلاجي النفسي مع الناس الذين آانوا يحتاجون للمساعدة العلاجية 

وانصب اهتمامه هنا على تحديد الشروط النفسية التي يمكن تحديدها . النفسية

وقياسها بوضوح والتي تحتوي على الشروط الضرورية والكافية للتعديل البنّاء 

صد بالتعديل البناء للشخصية ما يفهمه ويق. للشخصية من خلال المعالجة النفسية

بصورة مشترآة العياديون وآما عبر روجرز عن ذلك التكامل الأفضل 

والصراعات الداخلية الأقل وتحرير القوى من أجل استخدامها في بناء حياة مقبولة 

  . وناجحة وتعديل السلوك باتجاه أنماط من السلوك تعتبر عموماً أآثر نجاحاً

ستة شروط ينبغي توافرها وأن تكون مستقرة لفترة زمنية معيّنة،          وقد حدد روجرز    

وتتمثѧل هѧذه الѧشروط      . إذا آان لابد من التعديل البّنѧاء للشخѧصية فѧي معالجѧة نفѧسية              

  :في

إنهمѧا يعنيѧان   : يقيم شخصان اتصالاً نفسياً، أي يقيمان علاقة مع بعضهما بعѧضا   -١

  .شيئا لبعضهما ويستجيبان لبعضهما ويهتمان ببعضهما
<< Each makes some perceived difference in the experiential field of the other>> 

Rogers, 1957: 96  

آان
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لѧѧيس بالѧѧضرورة أن يكѧѧون شѧѧعوريا أو لѧѧيس شѧѧرطا أن   )) الاهتمѧѧام بѧѧالآخر((وهѧѧذا 

يѧѧدرك أحѧѧدهما الأهميѧѧة التѧѧي يمكѧѧن أن يملكهѧѧا للآخѧѧر إلاّ أن العلاقѧѧة يجѧѧب أن تكѧѧون 

  .موجودة

ما متعالج غير متوافق مع نفسه، مجروح وقلق، مشغول بخبرة أو إحѧساس             أحده-٢

ويفتѧرض روجѧرز أن آѧل إنѧسان يملѧك تѧصوراً       .  ما، غير متوافѧق مѧع مفهѧوم ذاتѧه       

عن الخبرات الذاتية وخبرات المحيط التي تناسبه أو التي لا تلائمه ؛ إنه يѧشير إلѧى                 

            ѧق مѧر متوافѧشير    حالة يحدث فيها شيء ما للإنسان يراه غيѧة، أي يѧورته الذاتيѧع ص

وعندما يكون المتعالج غير مدرك لهذا التنافر أو عدم التوافѧق           . إلى حالة من التنافر   

مع ذاته فإنه يكون معرضاً للإصابة، أما عندما يѧشعر بهѧذا التنѧافر أو عѧدم التوافѧق                   

  .فإنه يكون  في حالة من التوتر المعروف على أنه قلق

المنسجم والمتكامل مع نفسه فيما يتعلѧق بالعلاقѧة مѧع           الشخص الآخر هو المعالج     -٣

المتعѧѧالج، وهѧѧذا يعنѧѧي أن عليѧѧه أن يكѧѧون منѧѧسجماً فѧѧي  هѧѧذه العلاقѧѧة، أن يكѧѧون هѧѧو    

نفسه، وخبرته الواقعية يجب أن تكون منسجمة مع مѧا يѧستطيع توقعѧه وإدراآѧه مѧن             

 خبرتѧه   خبرته طبقا لمفهومѧه عѧن ذاتѧه ؛ أي عليѧه أن يѧستطيع الѧسماح لنفѧسه بجعѧل                    

واجهѧѧة ((، أمѧѧا العكѧѧس فѧѧيمكن أن يكѧѧون  …الكليѧѧة شѧѧعورية فѧѧي العلاقѧѧة بالمتعѧѧالج  

face ((   ه             . شعورية أو لا شعوريةѧتمرار، عليѧالج باسѧدم للمتعѧب ألاّ يقѧسجام يجѧوالان

أن يكون موجوداً ولكن ليس  دائما أو بشكل زائد عن الحد، بل يجب أن يكون قابلاً                 

لمباشѧѧѧر مѧѧѧع المتعѧѧѧالج، وخѧѧѧصوصا عنѧѧѧدما يمتلѧѧѧك  لأن ينѧѧѧشأ فѧѧѧي لحظѧѧѧة التواصѧѧѧل ا

علѧѧى . المعѧѧالج مѧѧشاعر لا يѧѧستطيع الافتѧѧراض عنهѧѧا بأنهѧѧا ملائمѧѧة للمتعѧѧالج ولنمѧѧوه   

المعالج أن يѧتمكن  مѧن امѧتلاك هѧذه المѧشاعر أيѧضاً، إلاّ  أنѧه لا يجѧوز لѧه أن يكѧون              

 أن يخبرها   مجبرا على إبقائها بعيداً عن شعوره، الأمر الذي لا يعني أيضاً أنه عليه            

  .للمتعالج في آل الأحوال
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 يعيش المعالج ذاته آشخص مهتم بالمتعالج بدون شروط-٤
 unconditional positive regard for the client>> Rogers, 1957:96 << the therapist 

experiences  
 ويتحقق هذا الشرط عندما يستنتج المعالج أنѧه يѧستطيع تقبѧل آѧل خبѧرات المتعѧالج                    .

أنا أقبلك فقѧط  : ((ا جزء من  هذا الإنسان بحيث أنه لا يستطيع التفكير على نحو   لأنه

أمѧѧا العكѧѧس فѧѧيمكن أن يكѧѧون )). عنѧѧدما تكѧѧون علѧѧى هѧѧذه الѧѧصورة  ولѧѧيس شѧѧيئا آخѧѧر

في هذه النقطة أجدك جيداً وفي تلك لا أجدك آذلك، أنك تحѧسن صѧنعاً بѧأن تكѧون                   ((

ستعداد للتقبѧل غيѧر المѧشروط يجѧب ألاّ          وهذا الا )). على الشكل الذي أجدك فيه طيباً     

يكون نابعاً من حاجة لدى المعالج، أي أن التقبل يجب ألاّ يأتي من أن المعالج يحѧب   

الاهتمѧѧѧام الإيجѧѧѧابي غيѧѧѧر ((ويحѧѧѧدد روجѧѧѧرز بوضѧѧѧوح أن شѧѧѧرط . متعالجѧѧѧه بالفعѧѧѧل

يمكѧѧن اعتبѧѧاره محققѧѧا فقѧѧط عنѧѧدما يظهѧѧر  )) unconditional positive regardالمѧѧشروط 

ѧѧلال   الأثѧѧن خѧѧالج مѧѧشعر المتعѧѧأن يѧѧو بѧѧشرط، ألا وهѧѧذا الѧѧه هѧѧب أن  يحققѧѧذي يجѧѧر ال

الموقف الذي يمثله المعالج تجاهѧه بأنѧه مѧُشَجَع علѧى التفكيѧر بذاتѧه بعمѧق والاهتمѧام                   

 يمكѧن   هوهѧذا يعنѧي أنѧ     )) مع المعالج )) وليس الاهتمام بعلاقة جيدة   ((بخبراته الذاتية   

منفѧصل  ون المتعѧالج قѧادراً آѧشخص مѧستقل          اعتبار أن الشرط قد تحقق، عندما يكو      

عن المتعالج بوضوح على تقصي وجود مشاعره الذاتية مهما آѧان الاتجѧاه دون أن        

ويؤآѧد روجѧرز    . ينظر إلى أنه معرض لخطر فقدان اهتمام المعالج غيѧر المѧشروط           

بوضوح بأن هذا التقبل غير المشروط للمتعѧالج مهمѧا فعѧل هѧو هѧدف طبعѧاً، يُطمѧح                

  ѧه دائمѧط          إليѧة فقѧة النظريѧن الناحيѧق إلاّ مѧل للتحقѧر قابѧه غيѧاً، إلاّ أن<<would never 

exist in theory>> Rogers, 1957:98   
  المرجعيѧѧة الداخليѧѧة  للمتعѧѧالج   Empathyيخѧѧـبر المعѧѧالج عѧѧن طريѧѧق التعѧѧاطف      -٥

  ويسعى 

  .إلى إيصال الخبرات التي  جمعها للمتعالج من خلال هذا الطريق



  

  ١٨

 مѧا اسѧتطاع المعѧالج       - على الأقѧل بѧين الحѧين والآخѧر           -الج  يجب أن يصل للمتع    -٦

إن تعاطف المعالج يجب أن يقود إلى الفهم        . فهمه وما يمكن أن يقبله بدون شرط      

الدقيق لمѧا يدرآѧه المتعѧالج مѧن خبراتѧه الخاصѧة إلѧى درجѧة وآѧأن الأمѧر يتعلѧق                       

 بѧأن هѧذه   ويجѧب أن يكѧون التعѧاطف مترافقѧاً بالѧشعور        .  بخبرات المعѧالج الذاتيѧة    

فѧإذا   .  الخبرات هي ليست خبرات المعالج الذاتية وإنما هي خبرات شخص آخѧر   

  .فقد هذا الشعور عندئذ تصبح مشاعر المتعالج نفسها مشاعر المعالج الخاصة

  

ويرى روجرز أنه بالذات عندما يتعلق الأمر بمشاعر مبلبلة عند المتعѧالج يجѧب أن              

المѧѧشارآة فѧѧي خبѧѧرة المѧѧشاعر ليѧѧست هѧѧي  يѧѧسهم تعѧѧاطف المعѧѧالج فѧѧي التفѧѧسير وأن  

  .المقصودة هنا، فتقاسم البلبلة ليست تعاطفاً

وطبقا لهذه الاعتبارات يوضح المعالج النفسي بالمحادثѧة للمتعѧالج مѧشروع عѧرض              

  :العلاقة العلاجية قبل بدء المعالجة على النحو التالي تقريباً

))              ѧيء يѧل شѧول آѧصراحة حѧك  أعرض عليك الحديث معي بحرية وبѧشغلك ويرهق .

سѧѧوف أسѧѧعى لمѧѧساعدتك مѧѧن خѧѧلال أننѧѧي . بѧѧل أنѧѧت الѧѧذي تحѧѧدد عمѧѧا سѧѧتتحدث عنѧѧه 

لقѧѧد . لѧѧن أعطيѧѧك نѧѧصائح وتوجيهѧѧات. سѧѧوف أقѧѧول لѧѧك دائمѧѧا مѧѧاذا فهمѧѧت ممѧѧا تقولѧѧه

علمتنا خبرتنا أن الإنسان يصبح أآثر هدوءاً واستقرارا من خѧلال تلѧك المحادثѧات،               

أنѧѧه عѧѧادة آلمѧѧا آانѧѧت المѧѧشكلات أوضѧѧح حتѧѧى لѧѧو آѧѧان ذلѧѧك لѧѧيس مباشѧѧرة ودائمѧѧاً، و

  )).وأجلى آان العثور على إمكانات وطرق لحلها أسرع

ويتѧѧضح فѧѧي فرضѧѧيات وشѧѧروحات آѧѧارل روجѧѧرز التأآيѧѧد علѧѧى الطبيعѧѧة التفاعليѧѧة    

فالمعالجة النفѧسية بالمحادثѧة هѧي معالجѧة تѧشترط علѧى الأقѧل قيѧام علاقѧة                   : للمعالجة

يѧة التѧي يجѧب أن تتطѧور العلاقѧة وفقهѧا آѧي        بين المعѧالج و المتعѧالج ؛ ويѧصف الكيف     

تتѧѧوفر العلاقѧѧة الفعّالѧѧة علاجيѧѧاً عنѧѧدما يѧѧتمكن المعѧѧالج مѧѧن أن   : تكѧѧون فعّالѧѧة علاجيѧѧاً 



  

  ١٩

يكون متعاطفاً ومنسجماً مѧع متعالجѧه ومحترمѧاً لѧه فѧي علاقتѧه معѧه وعنѧدما يѧتمكن                     

  . المتعالج من إدراك وتقبل مشروع العلاقة أيضاً

 هѧѧѧذه العلاقѧѧѧة فѧѧѧي المقطѧѧѧع اللاحѧѧѧق نѧѧѧود توسѧѧѧيع    وقبѧѧѧل أن نѧѧѧصف شѧѧѧكل وشѧѧѧروط 

الفرضѧѧيات المѧѧذآورة مѧѧن قبѧѧل روجѧѧرز ونريѧѧد التمييѧѧز بѧѧين العلاقѧѧة بѧѧالمعنى العѧѧام    

والعلاقѧѧѧة بѧѧѧالمعنى العلاجѧѧѧي أو مѧѧѧشروع العلاقѧѧѧة آمѧѧѧا تقѧѧѧوم بѧѧѧه المعالجѧѧѧة النفѧѧѧسية   

  :بالمحادثة

يѧستجيب   عندما يتوفر شكل من أشكال الاتصال؛         بالمعنى العام  علاقةنتحدث عن   

فيه شخصان إلى بعضهما انفعالياً، ويسعى آل واحد منهما من خѧلال هѧذا الاتѧصال        

  . إلى حالات محددة من المشاعر، حيث يتعلق تحقيق هذا الهدف بمشاعر الآخر

رابطة عمل بين متعالج ومعالج، أي أن هدف المعالج هو          بالعلاقة العلاجية   ونقصد  

وقѧدر  (ولا يسعى المعالج في المعالجѧة       . حديديإقامة علاقة علاجية فقط بالمعنى الت     

إلى أي هѧدف انفعѧالي غيѧر أن يكѧون متعاطفѧاً ومنѧسجماً              ) الإمكان في المعالجة فقط   

. ومتقبلاً، لѧيس بѧصورة مزمنѧة، وإنمѧا فѧي المواقѧف الملموسѧة مѧع المتعѧالج المحѧدد           

فعاليѧة  وبالتالي فإن المعѧالج يѧستهدف وظيفѧة مѧا مѧن خѧلال سѧعيه إلѧى إقامѧة حالѧة ان                      

وفي السعي من أجل هذه الوظيفة يكون المعѧالج    . والحفاظ عليها )) للمعالج الطيب ((

  .متعلقاً بالمتعالج بأآثر من وجه

فمѧѧن خѧѧلال مѧѧا يقولѧѧه ويفعلѧѧه المتعѧѧالج يثيѧѧر ردود الأفعѧѧال التعاطفيѧѧة و المنѧѧسجمة       

      ѧѧم والѧѧدم الفهѧѧذلك عѧѧر آѧѧسه يثيѧѧت نفѧѧي الوقѧѧه فѧѧالج إلاّ أنѧѧدى المعѧѧة لѧѧرفضوالمتقبِل .

بالإضافة إلѧى أن المتعѧالج هѧو الѧذي يحѧدد فيمѧا إذا آانѧت تعѧابير المعѧالج قѧد فهمѧت                         

على أنها تعاطفية ومنسجمة ومتقبِلة، عندما تكون بالفعل هكذا، أو أنها لم تفهم هكذا         

  . على الرغم من أنها آذلك
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قѧة  وقبل آل شيء يتعلق الأمر بالمتعѧالج فيمѧا إذا آѧان يتحمѧل ويتقبѧل مѧشروع العلا                  

ومن جهته يستجيب المعالج إلى آل هذه التحديѧدات         . التعاطفية والمنسجمة والمتقبِلة  

من المتعѧالج علѧى أنهѧا إغѧراءات للمعѧالج، تـѧصعِب عليѧه البقѧاء متعاطفѧاً ومنѧسجماً                     

إن نجѧѧѧاح العلاقѧѧѧة العلاجيѧѧѧة فѧѧѧي الѧѧѧسيرورة العلاجيѧѧѧة لѧѧѧيس . ومتقѧѧѧبِلاً بѧѧѧدون حѧѧѧدود

لاجѧѧي بѧѧل ينبغѧѧي للمبѧѧدأ العلاجѧѧي أن يتمثѧѧل فѧѧي   بالѧѧضرورة أن يكѧѧون هѧѧو المبѧѧدأ الع 

إننѧѧا نفتѧѧرض أنѧѧه عنѧѧدما . الѧѧسعي الѧѧدائم والفعѧѧّال للمعѧѧالج مѧѧن أجѧѧل العلاقѧѧة العلاجيѧѧة 

يكون بإمكѧان المعѧالج تحقيѧق الوظيفѧة العلاجيѧة بѧدون أن تعترضѧها إغѧراءات فإنѧه                    

 يقتѧرب  وفي الواقѧع فѧإن المتعѧالج يѧستطيع جعѧل المعѧالج      . يمكن اعتبارها قد اآتملت   

ومѧن  . منه عندما يتمكن من إقامة العلاقة التي عرضها عليه المعѧالج مѧع نفѧسه أولاً                

فهѧي تنتهѧي فѧي    : أيѧضاً )) العادية((هذه الزاوية تختلف العلاقة العلاجية عن العلاقة  

فموضѧوع المعالجѧة هѧو     . اللحظة التي تستطيع أن تكون فيها آما يجب لها أن تكѧون           

العمل في مسألة ما الذي يمنع المتعالج من إقامة مثل هѧذه            من هذه الناحية ليس غير      

  .العلاقة التي يعرضها المعالج عليه علاقة مع ذاته ؟

وسوف نبѧرهن هѧذه الفرضѧية بѧصورة مفѧصلة لاحقѧا، أمѧا فѧي هѧذا المقѧام فنريѧد أن                        

وإذا  تѧѧѧم . نبѧѧѧين أننѧѧѧا نعتبѧѧѧر المعالجѧѧѧة النفѧѧѧسية بالمحادثѧѧѧة خبѧѧѧرة علاقѧѧѧة تѧѧѧصحيحية  

إذا تمكن المتعالج في الحالة المثالية إيجاد العلاقة مع ذاته آمѧا يقѧدمها              التصحيح أي   

  .  له المعالج عندئذ تكون العلاقة قد انتهت

  

  

  تعريف مشروع العلاقة من خلال صياغة الشروط العلاجية. ٢
  :يتصف مشروع العلاقة الذي يقدمه المعالج النفسي بالمحادثة بثلاث سمات

 empathyالتعاطف  �
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  ير المشروط التقدير غ �

   congruenceالانسجام  �

وغالباً ما تطلق في المراجع على سمات العلاقة هذه بين المعالج و المتعѧالج تѧسمية                

المتغيرات الأساسية، أو سمات المعالج؛ وهنѧاك تѧسميات مختلفѧة لهѧذه الѧسمات إلѧى           

  .حد ما

  

   empathy) التفهم(التعاطف

ѧѧق علѧѧة  ىوتطلѧѧة العلاجيѧѧن العلاقѧѧر مѧѧذا المظهѧѧة   هѧѧة بالألمانيѧѧع المتحدثѧѧي المراجѧѧف 

 Verbalisierung emotionalerوصѧѧѧف محتويѧѧѧات الخبѧѧѧرة الانفعاليѧѧѧة ((مفѧѧѧاهيم مثѧѧѧل 

Erlebnisinhalte) (( (أو ). ١٩٣٧تاوش)   اѧر عنهѧشاعر أو التعبيѧترجمة المReflexion 

of feeling) (( ،رѧѧѧѧѧـزل و لانغѧѧѧѧѧ١٩٦٤مين)) (  اطفѧѧѧѧѧتفهم المتعѧѧѧѧѧالempathical 

understanding(( .اليѧѧو التѧѧى النحѧѧاطف علѧѧرز التعѧѧرَف روجѧѧد عѧѧوق)) : ةѧѧون حالѧѧتتك

التفهم أو التعاطف من الإدراك الدقيق للإطار المرجعي الداخلي للآخر بما في ذلѧك              

المرآبѧѧات والمعѧѧاني الانفعاليѧѧة التابعѧѧة لѧѧذلك، وآѧѧأن المѧѧرء هѧѧو الآخѧѧر ولكѧѧن بѧѧدون    

ساس بألم أو بفرح الآخѧر،    في هذا المعنى يعني ذلك الإح     ). وآـأن(التخلي عن حالة    

: آمѧѧا يѧѧشعر بѧѧه هѧѧو، وإدراك أسѧѧبابه آمѧѧا يدرآѧѧه هѧѧو ولكѧѧن بѧѧدون أن ينѧѧسى المعѧѧالج 

يتحѧول  ) وآѧأن (وعنѧدما تѧضيع سѧمة       . …الѧخ ..…وآأنني أنا المجѧروح أو الفرحѧان      

  .ولا تعود حالة تعاطف)) الأمر إلى حالة التماهي

 وقѧد حѧاول هنѧا بالاسѧتناد         .وفي مقالة لاحقة يعطي روجرز تعريفا موسعاً للتعѧاطف        

 وصѧѧف الأسѧѧاس الѧѧذي  ١٩٦٢  لغينѧѧدلاين experiencing-conceptإلѧѧى تѧѧصور الخبѧѧرة 

يقѧѧوم عليѧѧه التعѧѧاطف بѧѧصورة أآثѧѧر دقѧѧة، حيѧѧث يؤآѧѧد فيѧѧه علѧѧى الطبيعѧѧة الѧѧسيرورية  

تمتلѧѧك : ((للتعѧѧاطف، أي علѧѧى وضѧѧع أن التعѧѧاطف هѧѧو سѧѧيرورة ديناميكيѧѧة متبادلѧѧة   
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إنهѧѧا .  المتفهمѧѧة عѧѧدة مظѧѧاهر-المѧѧسماة بالمتعاطفѧѧة إمكانيѧѧة اللقѧѧاء  بѧѧشخص آخѧѧر، و 

إنهѧا  . تعني الدخول إلѧى عѧالم الإدراك الشخѧصي للآخѧر والاسѧتقرار فѧي هѧذا العѧالم            

تحتѧѧوي آѧѧل لحظѧѧة مѧѧن التحѧѧسس لمعѧѧاني المѧѧشاعر المتبدلѧѧة التѧѧي تعѧѧصف فѧѧي هѧѧذا     

 أو الآخѧѧر، القلѧѧق، الغѧѧضب، الحنѧѧان أو البلبلѧѧة أو أيѧѧة حالѧѧة مѧѧن الخبѧѧرة التѧѧي يعيѧѧشها 

إنهѧѧا تعنѧѧي العѧѧيش فѧѧي حياتѧѧه مؤقتѧѧاً والѧѧدخول فيهѧѧا    . فѧѧي اللحظѧѧة الراهنѧѧة ) تعيѧѧشها(

والتحرك بدون أحكام وإشباع معاني المشاعر التي قلما يѧشعر بهѧا هѧو، ولكѧن عѧدم                   

المحاولѧѧة هنѧѧا إزاحѧѧة الѧѧستار عѧѧن المѧѧشاعر التѧѧي هѧѧي بالنѧѧسبة لѧѧه لاشѧѧعورية علѧѧى       

 التعѧѧاطف مѧѧشارآة مѧѧشاعرك بعѧѧالم   يتѧѧضمن. الإطѧѧلاق، إذ أن ذلѧѧك سѧѧيكون مهѧѧدداً  

خبرته، لأنك تنظر بѧصورة غيѧر منحѧازة وغيѧر خѧائف للعناصѧر التѧي يقѧف الآخѧر           

وذلك يعني الاختبار المنتظم معه لدقѧة إدراآѧات حѧسك وأن تنѧساب              . تجاهها مرتعبا 

. إنك رفيق حميم بالنسبة للآخر في عالمѧه الѧداخلي  . مع الإجابات التي تحصل عليها 

في تيار خبرته فإنك بذلك تساعده على تمثѧل هѧذه           أهمية المشاعر    له     وعندما تظهِر 

العلاقѧѧة القيمѧѧة فѧѧي الخبѧѧرة الداخليѧѧة وأن يخبѧѧر معѧѧاني المѧѧشاعر المرتبطѧѧة بѧѧالخبرة    

أن تكون مع إنسان آخر بهѧذه الطريقѧة يعنѧي           . بصورة أفضل وأن يستمر في خبرته     

لتي تتمسك بهѧا أنѧت جانبѧاً        أنك ترمي في هذه اللحظة طريقة رؤيتك ومعايير قيمك ا         

وهѧذا يعنѧي إلѧى حѧد مѧا          . من أجل الدخول في عالم خبرة الآخر بѧدون أحكѧام مѧسبقة            

وهذا ما يستطيعه فقط شخص مستقر آفاية لأنه يعرف بأنه          . أنك تتراجع أنت نفسك   

لن يفقد نفسه في عالم خبرة الآخر الѧذي يمكѧن أن يبѧدو غريبѧاً وشѧاذاً وأنѧه يѧستطيع                      

  )).عالمه الذاتي متى أراد بدون صعوباتآن يرجع إلى 

ولا يتحѧѧدث روجѧѧرز هنѧѧا عѧѧن مجѧѧرد المѧѧشاعر وإنمѧѧا عѧѧن عѧѧالم الإدراك الشخѧѧصي  

للمتعالج الذي تمتلك فيه المشاعر مغزىً ويمكن تقييمها والسماح لها آثيѧراً أو قلѧيلاً               

  . الذي يمكن إثارة المشاعر فيه أيضاً- وآما نرغب أن نظيف آذلك -
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 الѧѧذي عѧѧرض (Gendlin,1962)ز هنѧѧا بѧѧصورة أساسѧѧية إلѧѧى غينѧѧدلاين  ويѧѧستند روجѧѧر

نظريتѧѧѧه بѧѧѧشكل مفѧѧѧصل فѧѧѧي اللغѧѧѧة     ) ١٩٧٨(  وبѧѧѧومرت ودالهѧѧѧوف  (1977)بينѧѧѧزه 

ويرى بينѧزه أن غينѧدلاين يعتبѧر التعبيѧر عѧن محتويѧات الخبѧرة الانفعاليѧة                  . الألمانية

و يعنѧѧي . Self-actualizationبأنѧѧه إمكانيѧѧة ترميѧѧز الخبѧѧرات الذاتيѧѧة، أي تحقيѧѧق الѧѧذات   

ترميز الخبرات الداخلية آل شكل يمكن الاسѧتناد فيѧه إلѧى الخبѧرة الذاتيѧة ويمكѧن أن           

وينظر للفѧرد هنѧا     . تدرك فيه ويعبر عنها وتستعمل وبهذا أيضاً يمكن أن يتحدث بها          

بأنѧѧه يѧѧسعى بѧѧشكل نѧѧشط نحѧѧو سѧѧيرورة الترميѧѧز هѧѧذه وعلѧѧى المعѧѧالج أن يѧѧدعم هѧѧذا      

نѧѧدلاين أآثѧѧر مѧѧن روجѧѧرز علѧѧى أنѧѧه يجѧѧب فهѧѧم الѧѧسلوك      ويؤآѧѧد غي. الѧѧسعي النѧѧشط 

بشكل مترابط، أي   ) التعاطف والانسجام والتقدير غير المشروط    (القاعدي العلاجي   

أن هѧذا الѧسلوك القاعѧدي يجѧب أن يѧضع المتعѧѧالج فѧي حالѧة يѧتمكن فيهѧا مѧن ترميѧѧز           

ويتѧѧصور غينѧѧدلاين ذلѧѧك . سѧѧيرورة المѧѧشاعر التѧѧي تعتمѧѧل فѧѧي داخلѧѧه بѧѧصورة أآثѧѧر 

  :لياً على الصورة التاليةعم

. هناك حوادث نفسية معينة قابلة للإدراك داخليا وقابلѧة للإحѧساس بهѧا جѧسدياً أيѧضاً               

الشخѧѧصية ويѧѧسميه الخبѧѧرة   )) مѧѧادة((هѧѧذا الѧѧسيل مѧѧن الإحѧѧساس والѧѧشعور يعتبѧѧره     

experiencing .                  ةѧل لحظѧي آѧة فѧشاعر الداخليѧذه المѧى هѧز علѧرد الترآيѧويستطيع الف .

الإمكانيѧѧة مѧن الانعطѧѧاف المباشѧر إلѧѧى المѧشاعر الداخليѧѧة إمكانيѧѧة    وتطلѧق علѧѧى هѧذه   

  )). direct referentالاتصال المباشر ((

علѧѧى العمليѧѧة التѧѧي تحѧѧدث عنѧѧدما ينعطѧѧف    )) Focusingالبѧѧوْئَرَة ((ويطلѧѧق غينѧѧدلاين  

  الفرد مباشرة  

حتѧوى  فإذا  تحقق في أثناء ذلѧك ترميѧز م        . إلى خبرته الداخلية  )) الاتصال المباشر ((

 - آما يعبر غينѧدلاين      -المعنى الذي تملكه الخبرة الداخلية، فإن السيرورة العضوية         



  

  ٢٤

تكѧѧون قѧѧد خطѧѧت خطѧѧوة للأمѧѧام، أمѧѧا روجѧѧرز فإنѧѧه آѧѧان ليقѧѧول أن تحقيѧѧق الѧѧذات قѧѧد   

  .حدث

ويؤآѧѧد غينѧѧدلاين أن الاتѧѧصال المباشѧѧر أو الترميѧѧز النѧѧاتج يترافقѧѧان بهبѧѧوط التѧѧوتر      

 أي يمهѧد بѧشكل أآثѧر آثافѧة لمواصѧلة            unfoldingنمѧو   المحسوس جسديا الذي يمهѧد لل     

بالإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك يؤآѧѧد غينѧѧدلاين علѧѧى أن مѧѧا   . الاهتمѧѧام بѧѧالخبرة الداخليѧѧة الذاتيѧѧة 

التѧي تѧسعى إلѧى التѧواري عѧن إدراآاتنѧا أيѧضاً              )) الѧصرفة ((يشغلنا ليس الانفعالات    

ونحن عندما . عن ذاتناوإنما معانيها، أي ما تسببه لنا هذه الانفعالات وما تخبرنا به      

نتحدث فيما يلي عن المشاعر فإننا نقصد بذلك إدراآѧات المعنѧى تلѧك والتѧي تختلѧف        

ويتضح من خѧلال هѧذا النمѧوذج الأسѧاس     )) Sheer emotionsالمشاعر الصرفة ((عن 

فعنѧدما يѧسمح    . ألا وهو معاني الخبرات الداخلية    : الذي ينبغي للتعاطف الاستناد إليه    

ارآه المعالج بسيرورات ترميزه من خلال تعبيره عما يѧدور بداخلѧه            المتعالج أن يش  

 وبهѧذا فهѧو يقѧدم جѧزءاً         exploreفإننا نتحدث عن أن المتعالج يستقصي أو يسبر ذاتѧه           

و ومنѧѧذ تѧѧاوش ومينѧѧزل  . مѧѧن أساسѧѧياً مѧѧن المѧѧادة التѧѧي يѧѧستند إليهѧѧا المعѧѧالج تعاطفيѧѧاً   

تجѧѧاه التعѧѧاطفي إلѧѧى المتعѧѧالج تطلѧѧق علѧѧى إيѧѧصال هѧѧذا الا) ١٩٦٩(وإيبيѧѧل و فيتكѧѧاو 

 verbalize ofالتعبيѧѧر عѧѧن محتويѧѧات الخبѧѧرة الانفعاليѧѧة     ((بѧѧصورة لفظيѧѧة تѧѧسمية   

emotional experiencescontents.((  

وتتوفر مقاييس لتحديد درجة السبر الذاتي والتعبير عن محتويات الخبѧرة الانفعاليѧة           

  :نعرض فيما يلي أحدها

مѧأخوذ  ))  الشخѧصية  -ن محتويѧات الخبѧرة الانفعاليѧة      التعبيѧر عѧ   ((مقياس لتقييم سѧمة     

  ١٩٦٩عن تاوش وآخرين 

 إلى أي مدى يعبѧر      ١٢ حتى   ٢الرجاء تقييم حسب مقياس التقييم التالي المتدرج من         

أرجѧو  ). العاطفيѧة الشخѧصية   (فيه المعالج عن خبرات المتعالج الانفعالية الشخѧصية         



  

  ٢٥

صѧنِّف تعبيѧر    . لناتجѧة عѧن المتعѧالج     منك ألاّ تتأثر فѧي حكمѧك بѧالرفض أو الموافقѧة ا            

  .المعالج في المرتبة التي ترى أنها أآثر مطابقة للأقوال

  ):١(الدرجة 

  ):٢(الدرجة 

المعالج على محتويات الخبرة الشخصية الانفعالية للمتعѧالج ولا يѧتم           ) يعلق(لا يعبر   

ون ويتك. التعبير عن أي موضوع من الموضوعات الخارجية التي يذآرها المتعالج       

  …. التعليق من تحذير وتعليم

  ):٣(الدرجة 

  ):٤(الدرجة 

لا يعبر المعالج عن محتويات الخبرة الشخصية الانفعالية التي عبر عنهѧا المتعѧالج،     

  .إلاّ أنه يتم التعبير عن موضوع خارجي ما قام المتعالج بذآره

  ):٥(الدرجة

  ):٦(الدرجة 

ولا يعبѧر   .  عبѧر عنهѧا المتعѧالج      التعبير عن محتѧوى خبѧرة أو عѧدة محتويѧات جانبيѧة            

آѧأن يقتѧصر    . المعالج عن محتويات الخبرة التي يلقي عليها المتعالج أهمية مرآزية         

المعѧѧالج علѧѧى التطѧѧرق فقѧѧط إلѧѧى محتѧѧوى يѧѧذآره المتعѧѧالج آمثѧѧال علѧѧى المحتѧѧوى           

  .الرئيسي للخبرة

  ):٧(الدرجة 

  ):٨(الدرجة 

الانفعاليѧة التѧي عبѧر عنهѧا        يعبر المعالج عن جѧزء مѧن محتويѧات الخبѧرة الشخѧصية              

  .المتعالج، غير أن محتويات أساسية أخرى مازالت ناقصة

  ):٩(الدرجة 



  

  ٢٦

  ):١٠(الدرجة 

يعبر المعالج عن الجزء الأآبر من محتويات الخبرة الانفعالية الشخѧصية الأساسѧية              

  .التي عبر عنها المتعالج ؛ إلاّ أنه لم تراع بعد آلُ محتويات الخبرة الأساسية بعد

  ):١١(لدرجة ا

  ):١٢(الدرجة 

يعبر المعالج بصورة دقيقة عѧن آѧل محتѧوى الخبѧرة الانفعѧالي الشخѧصي الأساسѧي                  

  .الذي أفصح عنه المتعالج

  :ويحتوي وصف الدرجات منفردة على توجيهين اثنين

  أي أنه يجب لمضمون ما يتحدث به المتعѧالج مѧع المعѧالج أن                Verbalizeالتعبير   -١

الشخѧѧѧصية قѧѧѧدر الإمكѧѧѧان، أي مѧѧѧشاعر )) رة الانفعاليѧѧѧةمحتويѧѧѧات الخبѧѧѧ(( نيكѧѧѧوَّ

وتقويمѧѧات انفعاليѧѧة للأحѧѧداث ورغبѧѧات واهتمامѧѧات وخبѧѧرات الѧѧشخص الذاتيѧѧة       

  ).٨٠٠ صفحة ١٩٧٣تاوش،(وخبرة التأثير الذاتي للشخص على الآخرين 

يجب أن يتم السعي إلى أن يتطرق المعالج إلѧى آѧل محتويѧات الخبѧرة الانفعاليѧة        -٢

  ). من المقياس١٢الدرجة (المتعالج الشخصية لخبرة 

و بتѧѧأثير مѧѧن الانطبѧѧاع، أنѧѧه فѧѧي تأهيѧѧل المعѧѧالجين النفѧѧسيين بالمحادثѧѧة غالبѧѧاً مѧѧا يѧѧتم   

  التمرن على  

بѧѧѧشكل مختѧѧѧصر، بمعنѧѧѧى أنѧѧѧه علѧѧѧى )) محتويѧѧѧات الخبѧѧѧرة الانفعاليѧѧѧة الشخѧѧѧصية  ((

تѧي عبѧر    المѧشاعر ال  ")) التعبير عن   " ،  "ترجمة  ((" المتدرب المتمرن على إعادة     

التعبيѧر عѧن   ((عنها المتعالج، نرغب فѧي التأآيѧد علѧى أن تعليمѧات اسѧتخدام مقيѧاس           

يجب أن يحتوي علѧى إرشѧادات واضѧحة تتѧضمن أنѧه             )) محتويات الخبرة الانفعالية  

مѧѧن ضѧѧمنها التقييمѧѧات   (يجѧѧب أن  يكѧѧون للتعبيѧѧر عѧѧن تقييمѧѧات الخبѧѧرات الداخليѧѧة      

وآمѧѧا أظهѧѧرت سلѧѧسلة مѧѧن  . خبѧѧرات نفѧѧسهاالأولويѧѧة قبѧѧل التعبيѧѧر عѧѧن ال ) الانفعاليѧѧة



  

  ٢٧

الدراسѧѧات فѧѧإن المحكمѧѧين الѧѧذين يقيمѧѧون بѧѧشكل مѧѧستقل عѧѧن بعѧѧضهم بعѧѧضاً مقطѧѧع     

يهѧѧتم المعѧѧالجون النفѧѧسيون بالمحادثѧѧة بتѧѧسجيل محتѧѧوى المحادثѧѧة العلاجيѧѧة  (معالجѧѧة 

متفقون عادة حول الدرجة من المقيѧاس التѧي يѧتم فيهѧا تѧصنيف      ) على شريط تسجيل 

بل وأن مثل هذا التѧصنيف ممكѧن أيѧضاً حتѧى عنѧدما              . لواجب تقييمه سلوك المعالج ا  

لا تتوفر إلاّ  أقوال المعالج فقط، أي حتى عند غياب أقوال المتعالج التي يستند إليها           

  .(Traux, 1966(التفهم المتعاطف الذي يسبق قول المعالج 

ول مسألة فيمѧا  وقد قادت هذه النتيجة الأخيرة إلى الكثير من النقاشات والدراسات ح    

ويبѧدو أن فائѧدة     .إذا آان ما يقيسه المقياس هو بالفعѧل التعѧاطف أو الѧتفهم المتعѧاطف              

  القياس بوساطة مقياس   

متعلقѧة بѧصورة أساسѧية بمѧدى تمكѧُّن  المقѧوِّم مѧن          )) محتويات الخبѧرة الانفعاليѧة      ((

  .مفهوم التعاطف وبمدى حساسيته في إدراك التفاعلات البين إنسانية

ى أنه بالرغم من هذه التقييدات إلاّ أنه يمكن الانطلاق مѧن أنѧه علѧى الѧرغم مѧن                   ونر

أن مѧѧا نقيѧѧسه بمѧѧساعدة مقѧѧاييس التعѧѧاطف وبѧѧشكل خѧѧاص المقيѧѧاس المѧѧستخدم فѧѧي         

التعبيѧѧѧر عѧѧѧن محتويѧѧѧات الخبѧѧѧرة   ((المحѧѧѧيط النѧѧѧاطق بالألمانيѧѧѧة والمѧѧѧسمى مقيѧѧѧاس    

يقѧة آاشѧفاً مѧضموناً لوجѧود        لѧيس هѧو التعѧاطف، إلاّ  أنѧه يѧشكل فѧي الحق              )) الانفعالية

  . التعاطف

بقي أن نلاحظ أنه يبدو أن التفهم المتعاطف يكѧون موجѧوداً عنѧدما يѧستطيع المعѧالج                  

ويتفѧق المقيِّمѧون المتمكنѧون      . الحديث مع المتعالج حول محتويѧات خبرتѧه الانفعاليѧة         

ل مقѧدار   من هذا المفهوم والذين يمتلكѧون إدراآѧاً جيѧداً للعلاقѧات البѧين إنѧسانية، حѧو                 

ونؤآѧد مѧرة أخѧرى علѧى أن التعѧاطف لѧيس             . التفهُّم المتعاطف الذي يقدمه معالج مѧا      

وسوف نقوم فيمѧا يلѧي بالتأآيѧد علѧى          . مطابقاً للتعبير عن محتويات الخبرة الانفعالية     



  

  ٢٨

ذلѧѧك مѧѧراراً، إلاّ  أن المقѧѧدار العѧѧالي مѧѧن التعبيѧѧر عѧѧن محتويѧѧات الخبѧѧرة الانفعاليѧѧة       

  .رة تعاطفية في العلاقة بين المعالج و المتعالجيجعلنا نخمن حدوث سيرو

ويعتبر من المؤآѧد علميѧاً بѧصورة آافيѧة أنѧه إذا آѧان التعبيѧر عѧن محتويѧات الخبѧرة            

الانفعاليѧѧة تعبيѧѧراً عѧѧن الѧѧتفهم المتعѧѧاطف للمعѧѧالج، فإنѧѧه يѧѧشجع المتعѧѧالج علѧѧى الѧѧسبر   

  فѧѧي صѧѧيغة  selfexploration (SE)ويعѧѧود التعريѧѧف الإجرائѧѧي للѧѧسبر الѧѧذاتي   . الѧѧذاتي

، أما الصيغة الألمانية فقد نشأت من قبل تѧاوش و      ١٩٦١مقياس قياس إلى ترواآس     

  . ١٩٦٧إيبيل و فيتكان و مينزل 

  

مقتѧѧبس عѧѧن تѧѧاوش وآخѧѧرين  )) الѧѧسبر الѧѧذاتي عنѧѧد المتعѧѧالج ((مقيѧѧاس لتقѧѧدير مقѧѧدار 

١٩٦٩.  

  ):١(الدرجة 

إنѧه  . أو عن خبرته الذاتيةلا يتحدث المتعالج على الإطلاق عن ذاته ولا عن سلوآه     

  .يتحدث فقط عن وقائع غير متعلقة بشخصه

  ):٢(الدرجة 

لا يتحدث المتعѧالج عѧن ذاتѧه ولا عѧن سѧلوآه ولا عѧن خبرتѧه، إلاّ  أنѧه يتحѧدث عѧن               

  ).آأن يتحدث عن سيارته.( أو أشياء لها علاقة به\أشخاص و 

  ):٣(الدرجة 

      ѧشكل    يتحدث المتعالج عن أحداث خارجية وعن سلوآه الѧرق بѧه لا يتطѧذاتي، إلاّ  أن

  .خاص إلى خبراته الشخصية الداخلية

  ):٤(الدرجة 



  

  ٢٩

يتحدث المتعالج عن الحوادث الخارجية وعن سلوآه الخاص ولكنѧه لا يتحѧدث عѧن               

إلاّ  أنه يمكѧن للمѧرء هنѧا      . خبراته الداخلية الشخصية المرتبطة بذلك بصورة خاصة      

  .بمشاعر أو يمتلك أهمية بالنسبة لهالافتراض أن الشيء المذآور مرتبط لديه 

  ):٥(الدرجة 

يتحѧѧدث المتعѧѧالج عѧѧن سѧѧلوآه الخѧѧاص أو عѧѧن أحѧѧداث خارجيѧѧة وحѧѧول الخبѧѧرات         

والجѧѧزء الأآبѧѧر مѧѧن الحѧѧديث   . الداخليѧѧة الشخѧѧصية بѧѧشكل خѧѧاص والمرتبطѧѧة بѧѧذلك   

يتكون من وصف سلوآه أو أحداث خارجيѧة ؛ أمѧا خبراتѧه الداخليѧة الشخѧصية فيѧتم                

  . بصورة مختصرةالتطرق إليها

  ):٦(الدرجة 

يتحدث المتعالج حѧول سѧلوآه الخѧاص أو حѧول أحѧداث خارجيѧة أو حѧول الخبѧرات                    

ويتألف محتوى الحѧديث   . الذاتية الشخصية بشكل خاص، التي هي على علاقة بذلك        

  .في غالبيته من وصف خبراته الداخلية

  ):٧(الدرجة 

شخѧѧѧصية بѧѧѧشكل خѧѧѧاص، يتحѧѧѧدث المتعѧѧѧالج بѧѧѧشكل غالѧѧѧب عѧѧѧن خبراتѧѧѧه الداخليѧѧѧة ال 

بالإضافة إلى ذلѧك يمكѧن ملاحظѧة وجѧود اسѧتعداد لمتابعѧة تفѧسير خبراتѧه الداخليѧة،                    

على نحѧو رؤيتهѧا فѧي سѧياقات جديѧدة، مѧن خѧلال سѧؤال نفѧسه مѧن أيѧن تѧأتي بعѧض                  

  .الاتجاهات؟ واآتشاف تناقضات وما شابه

  ):٨(الدرجة 

ويلاحѧظ بوضѧوح   . يصف المتعالج بإسهاب خبراته الداخلية الشخصية بشكل خاص  

  .البحث عن وجوه وروابط جديدة في خبرته الداخلية

  ):٩(الدرجة 
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يصف المتعالج بإسهاب خبراته الداخليѧة الشخѧصية بѧشكل خѧاص ويتѧضح أنѧه يجѧد                  

  .وجوهاً وروابط جديدة في خبرته الداخلية

وصف هذه الѧدرجات أنѧه ينبغѧي فѧي المتعѧالج تنميѧة سѧيرورة تجعلѧه دائѧم                      ويوضح

  .ذاتي على نحو ما هو معروض في هذا المقياسالسبر ال

ولا يهѧѧدف التعبيѧѧر عѧѧن محتويѧѧات الخبѧѧرة الانفعاليѧѧة بѧѧالمعنى الѧѧوظيفي مѧѧن خѧѧلال       

المعالج إلى شيء آخѧر عѧدا تنميѧة الѧسبر الѧذاتي هѧذا لѧدى المتعѧالج، أو بتعبيѧر غيѧر                  

 وهذا .للمتعالج)) التعاطف الذاتي((مألوف يهدف تعاطف المعالج النفسي إلى تنمية        

  : الارتباط الوظيفي مبرر نظريا و مثبت تجريبياً

ففѧѧي الأفكѧѧار النظريѧѧة حѧѧول بنѧѧاء المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة لروجѧѧرز وبѧѧومرت      

ويقѧصد بѧذات    . يصبح فرد ما بحاجة للمعالجة عنѧدما ينѧشأ تنѧافر بѧين ذاتѧه وخبراتѧه                

 وعلاقتهѧѧا ))للأنѧѧا((الفѧѧرد، هيئѧѧة منظمѧѧة ومتماسѧѧكة، مكونѧѧة مѧѧن الѧѧسمات المدرآѧѧة   

بالمظѧѧѧاهر الأخѧѧѧرى أو المختلفѧѧѧة للحيѧѧѧاة، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى تقييمѧѧѧات هѧѧѧذه الإدراآѧѧѧات 

Bomert, 1977: 22ff.) .    افرѧة التنѧي حالѧوفIncongruent     نѧي لا يمكѧرات التѧدرك الخبѧت 

مطابقتهѧѧا مѧѧع الѧѧذات بѧѧصورة مѧѧشوهة أو يѧѧتم إنكارهѧѧا جزئيѧѧاً أو آليѧѧةً مѧѧن الѧѧشعور      

Bomert, 1977: 36ff.).  

ي لتعاطف المعالج أن يقود إلى أن يرمѧِّز المتعѧالج خبراتѧه بدقѧة وبѧشكل أآثѧر                    وينبغ

آمالاً وصولاً إلى القيام بتنسيق مجدد بين هذه الخبرات والمفهѧوم الѧذي يحملѧه عѧن                 

وهذا التنسيق يتحقق من خѧلال التعѧاطف        . وهذا يعني ذاته أو مفهومه عن ذاته      . ذاته

اتي وفѧق المقيѧاس آاشѧفاً للѧشدة أو للكثافѧة التѧي              ويمكن اعتبار السبر الѧذ    . الذاتي فقط 

لقѧد  . يسعى بها المتعالج إلى عمليѧة التناسѧق هѧذه، والتѧي سѧوف نتحѧدث عنهѧا آثيѧراً                   

أظهѧѧرت أبحاثѧѧاً تجريبيѧѧةً باسѧѧتمرار أن العلاقѧѧات الارتباطيѧѧة الأساسѧѧية مѧѧع مقѧѧادير     

جѧة، قѧد وجѧدت    النجاح، أي مع التعديلات المقاسة التي شهدها المتعالجون في المعال   
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التعبير عن محتويات الخبرة ((دائما مع سمة السبر الذاتي في حين أن سمة المعالج        

تترابط مع السبر الذاتي، إلاّ أنها لا تترابط أو تترابط بمقدار ضئيل مѧع              )) الانفعالية

  إجراءات نجاح المعالجة 

  ).١٩٣٧راجع على سبيل المثال تاوش، (

للمتعѧالج  )) التعѧاطف الѧذاتي  ((ين تعاطف المعالج و  ونؤآد على الارتباط الوظيفي ب    

إن مѧشروع العلاقѧة الѧذي يقدمѧه     . بهذا الشكل لأننا نعتقد أنѧه يجѧب إزالѧة سѧوء الفهѧم      

أي )) طيبѧة ((معالج نفسي بالمحادثة لا يساعد من خѧلال أنѧه يمكѧِّن مѧن قيѧام علاقѧة                   

دِر للقيمة والمتوافѧق    لطيفة ومتعاطفة مثلاً وإنما من خلال أن مشروع التعاطف المُقَ         

ومѧѧن هنѧѧا فѧѧإن  . وحѧѧده يمكѧѧِّن المتعѧѧالج مѧѧن الѧѧدخول فѧѧي سѧѧيرورة التعѧѧاطف الѧѧذاتي     

المتعѧالج وإنمѧا إلѧى مѧساعيه        )) شѧخص ((تعاطف المعالج يجب ألاّ يتجه أساسѧاً إلѧى          

وبهѧذا المعنѧى   . بالدرجة الأولى في الإقدام على مثل تلك السيرورة فѧي خبѧرة الѧذات       

 Instrumentalمتغيѧѧѧرة أداتيѧѧѧه ((لѧѧѧيس نوعيѧѧѧة إنѧѧѧسانية وإنمѧѧѧا فѧѧѧإن تعѧѧѧاطف المعѧѧѧالج 

Variable ((وظيفتها رفع تعاطف الذات لدى المتعالج.  

 إن العنѧѧѧصر الأول فѧѧѧي مѧѧѧشروع العلاقѧѧѧة العلاجيѧѧѧة النفѧѧѧسية بطريقѧѧѧة  

المحادثة الذي قمنا بعرضه يتمثل في التعѧاطف الѧذي يعنѧي فهѧم خبѧرة                

ا خبرتنا الذاتيѧة بѧدون التخلѧي ولѧو لمѧرة واحѧدة عѧن                الآخر بشكل آامل وبدقة وآأنه    

ويمكѧن اعتبѧار التعبيѧر عѧن     . هذه، ومشارآة المتعالج بما تѧم إدراآѧه       )) وآأن((حالة  

  .محتويات الخبرة الانفعالية للمتعالج آاشفاً لوجود التعاطف

وللتعѧѧاطف وظيفѧѧة تنميѧѧة التعѧѧاطف الѧѧذاتي لѧѧدى المتعѧѧالج باعتبѧѧاره الجѧѧزء الأساسѧѧي  

ويجب فصل التعاطف بشدة عن المشارآة الوجدانيѧة فѧي شѧكل            . ورة العلاجية للسير

وعنѧѧدما يѧѧصبح المتعѧѧالج سѧѧابراً لذاتѧѧه أو متعاطفѧѧاً معهѧѧا، أي عنѧѧدما  . موقѧѧف إنѧѧساني

  .يستطيع إقامة العلاقة التي عرضها عليه المعالج مع ذاته ينتهي العلاج

:فلنلخص
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  التقدير غير المشروط
مѧѧن أن يѧѧضع  ) ١٤٠قѧѧارن صѧѧفحة  (ف  جѧѧزء مѧѧن أساسѧѧي مѧѧن التعѧѧاط   

المعالج الرؤى والاتجاهات التي يملكهѧا هѧو نفѧسه جانبѧاً آѧي يѧتمكن مѧن                  

وطبقѧѧاً لѧѧذلك فإنѧѧه يفتѧѧرض أن . الѧѧدخول إلѧѧى عѧѧالم خبѧѧرة الآخѧѧر بѧѧدون أحكѧѧام مѧѧسبقة 

أن أي  . التفهم المتعѧاطف غيѧر ممكѧن إلاّ  فѧي إطѧار خѧال مѧن الأحكѧام المѧسبقة فقѧط                      

)) إنك لا تستطيع على ما يبدو تحمل التوتر: ((الجه على نحورأي للمعالج تجاه متع   

يمكن أن يكون صحيحاً من حيث المحتوى، أي أنه يمكن أن يѧصف بدقѧة مѧا يعيѧشه            

المتعالج في مرجعيته الداخلية، في ذاته، إلاّ أن المتعالج قلما سوف يتقبل هذا الرأي       

 مѧضحكة أو غيѧر إنѧسانية أو         حول حالته الداخليѧة، إذا  وجѧد المعѧالج أن هѧذه الحالѧة              

. طفليه أو مرفوضة بطريقة ما، وعبَّر عن ذلك بشكل لفظي أو غير لفظѧي للمتعѧالج     

ويتضح من هذا المثѧال أن التعѧاطف الѧذي يهѧدف إلѧى تنميѧة الѧسبر الѧذاتي للمتعѧالج                      

ومѧن المؤآѧد أن اسѧتعداد إنѧسان مѧا لفهѧم          . يجب أن يكون من نوعيѧة انفعاليѧة محѧددة         

ѧѧسه لا يرتفѧѧالرفض نفѧѧى بѧѧيم أو حتѧѧام أو التقيѧѧدم الاهتمѧѧه بعѧѧا يبديѧѧل مѧѧد . ع إذا  قوبѧѧوق

دفعѧѧت هѧѧذه الخبѧѧرة روجѧѧرز بالإضѧѧافة إلѧѧى تنميѧѧة اللاتقيميѧѧة، إلѧѧى صѧѧياغة الѧѧشرط     

العلاجي المتمثل في أنѧه علѧى المعѧالج أن يѧتمكن مѧن تقبѧل مѧا يقولѧه المتعѧالج حѧول                    

 إحساسه بأنه مهتم إيجابيѧاً، فѧإذا      و يشعر المعالج بأنه يتقبل المتعالج من خلال       . نفسه

شѧعر المتعѧѧالج بأنѧѧه غيѧر مقبѧѧول مѧѧن المعѧالج فѧѧسوف يتعثѧѧر فѧي سѧѧيرورة سѧѧبر ذاتѧѧه     

وخصوصا من خѧلال أنѧه عليѧه أن ينѧاقش فѧي علاقتѧه بالمعѧالج تقييماتѧه وبهѧذا قلمѧا                       

  . يبقى هناك مجال لتفسير العلاقة التي يملكها مع نفسه

يتألف
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      ѧا               سوف نطلق على هذا الشرط العلاجѧال فيمѧذا المجѧمانة هѧى ضѧساعد علѧذي يѧي ال

ومѧѧن هѧѧذه الزاويѧѧة، أي مѧѧن خѧѧلال  )). ٣التقѧѧدير غيѧѧر المѧѧشروط ((يلѧѧي مѧѧن الحѧѧديث  

التقѧѧدير غيѧѧر  ((أهميتهѧѧا بالنѧѧسبة للمتعѧѧالج فѧѧي الѧѧسيرورة العلاجيѧѧة، اعتُبѧѧرت سѧѧمة     

الطبعѧѧѧة الألمانيѧѧѧة  (١٩٦١ويقѧѧѧول روجѧѧѧرز . حتѧѧѧى الآن ذات أولويѧѧѧة)) المѧѧѧشروط

)) التقبѧѧل لا يعنѧѧي الكثيѧѧر طالمѧѧا لا يحتѧѧوي علѧѧى الفهѧѧم    ((إن ) ٤٨٠ صѧѧفحة ١٩٧٣

التقѧѧدير ((و ) empathyالتعѧѧاطف (وصѧѧاغ بهѧѧذا علاقѧѧة داخليѧѧة بѧѧين الѧѧتفهم المتعѧѧاطف 

للمعѧѧѧالج ونرغѧѧѧب بالتأآيѧѧѧد علѧѧѧى هѧѧѧذا الارتبѧѧѧاط الѧѧѧداخلي لكѧѧѧلا    )) غيѧѧѧر المѧѧѧشروط

              ѧر المѧدير غيѧح أن التقѧضهما ونوضѧا لبعѧالج   الشرطين، وتحديد أهميتهمѧشروط للمع

يتعلق بمدى فهمه لمتعالجѧه وأن التقѧدير غيѧر المѧشروط لا يѧصبح فعѧالاً علاجيѧا إلاّ           

  . عندما يترافق بالفهم

وننطلق هنا من مواقف التأهيل التي يحدث فيها دائماً سوء الفهم الواضح من خѧلال               

ين الѧѧشباب إلѧѧى أن يكونѧѧوا محبѧѧوبين ولطيفѧѧ  ) بالمحادثѧѧة(سѧѧعي المعѧѧالجين النفѧѧسيين  

فهѧѧم . ومهتمѧѧين بمتعѧѧالجيهم، مѧѧن أجѧѧل تحقيѧѧق شѧѧرط تقبѧѧل المتعѧѧالج بѧѧدون شѧѧروط       

يѧѧستهلكون الكثيѧѧر مѧѧن الطاقѧѧة فѧѧي التلقѧѧي اللطيѧѧف لمѧѧا يقولѧѧه لهѧѧم المتعѧѧالج وباهتمѧѧام   

غير أنѧه يتبѧين بوضѧوح أن ذلѧك يѧزداد صѧعوبة آلمѧا آѧانوا أقѧل معرفѧة بمѧا                        . متساوٍ

ا الѧذي يعبѧِّر عنѧه، ومѧا هѧي الѧصراعات       ، ومѧ ))فѧي الواقѧع  ((يريد المتعالج قوله لهم    

وسѧبب هѧذا   . التي يتحѧدث حولهѧا الآن بالتحديѧد، أو التѧي يتجنѧب الحѧديث عنهѧا الآن             

التقѧѧѧدير غيѧѧѧر  ((الغمѧѧѧوض عنѧѧѧد هѧѧѧؤلاء المعѧѧѧالجين الѧѧѧشباب هѧѧѧو أنهѧѧѧم قѧѧѧد فهمѧѧѧوا      

باعتبѧѧاره موقفѧѧاً للمعѧѧالج النفѧѧسي بالمحادثѧѧة ينبغѧѧي تحقيقѧѧه حتѧѧى لѧѧو لѧѧم    )) المѧѧشروط

ل أي شѧѧيء يتحѧѧدث المتعѧѧالج، أي حتѧѧى لѧѧو لѧѧم يعرفѧѧوا مѧѧا الѧѧذي علѧѧيهم    يعرفѧѧوا حѧѧو

                                                           
 .١٩٧٤ ميترل)). التقبل غير المحدود(( وهنا أيضاً نجد في المراجع الألمانية تسميات أخرى مثل ٣
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وعلѧѧѧى أسѧѧѧاس مѧѧѧن مثѧѧѧل هѧѧѧذه الخبѧѧѧرات والآراء نفتѧѧѧرض       . تقѧѧѧديره فѧѧѧي الحقيقѧѧѧة  

  :الافتراضات التالية

)) التعѧѧѧاطف((هنѧѧѧاك ارتبѧѧѧاط وظيفѧѧѧي بѧѧѧين آلتѧѧѧا الѧѧѧسمتين مѧѧѧن سѧѧѧمات المعѧѧѧالجين     

آلتѧѧا الѧѧسمتين همѧѧا   و. موجѧѧود فѧѧي شخѧѧصية المعѧѧالج   )) التقѧѧدير غيѧѧر المѧѧشروط  ((و

وعلѧѧѧى المعѧѧالج أن يفهѧѧѧم المرجعيѧѧѧة  . مظهѧѧران للعلاقѧѧѧة بѧѧѧين المعѧѧالج    و المتعѧѧѧالج  

الداخلية  للمتعالج أو للأجزاء التي يتطرق إليها المتعѧالج فѧي موقѧف علاجѧي محѧدد                  

إذا  أراد أن يضمر للمتعالج التقدير؛ وإلاّ فلن يتمكن من تحقيѧق شѧكل فعѧال علاجيѧاً        

  .يه أن يعرف ما الذي يقدره بدون شروطعل. من التقدير

وعلى العكس تѧؤثر الدرجѧة القابلѧة للتحقيѧق مѧن التقѧدير علѧى إمكانيѧة المعѧالج علѧى                 

فإذا  عبر المتعالج عن مѧشاعر محѧددة أو تقييمѧات معينѧة              . الفهم المتعاطف للمتعالج  

                     ѧاظ بالتقѧستطيع الاحتفѧن يѧه لѧار فإنѧالخوف أو الإنكѧشاعر آѧالج مѧدى المعѧدير تثير ل

ومن خѧلال ذلѧك تتѧضيق إمكانيѧة المعѧالج فѧي الاسѧتجابة المتعاطفѧة                 . غير المشروط 

وعادة ما يكون سبب هذا التضييق  في أن المتعѧالج يمѧسُ مجѧالات               . للمتعالج وفهمه 

مѧن الخبѧرة لا يѧستطيع المعѧѧالج ذاتѧه أن يتحѧرك فيهѧا بحريѧѧة ومѧن هѧذا الجانѧب فѧѧإن          

فѧѧإذا  غѧѧاب التقѧѧدير أو تѧѧضيق .  الѧѧضبطالتقѧѧدير غيѧѧر المѧѧشروط يمتلѧѧك طبيعѧѧة شѧѧرط

  :بوضوح فإن ذلك يمكن أن يعني للمعالج شيئين

فهو إما أنه لم يفهم المتعالج أو أن المتعالج يتحدث حول أمور لѧم يفهѧم المعѧالج فيهѧا                

  . نفسه والتي  لا يقبل هو نفسه خبراته فيها

ف وظيفѧѧة مѧѧن أجѧѧل وصѧѧ)) شѧѧرط الѧѧضبط((لقѧѧد أوردنѧѧا التѧѧسمية الهѧѧشة إلѧѧى حѧѧد مѧѧا  

التقدير غير المشروط ومن أجل إيضاح أنه علѧى المعѧالج أن يختبѧر باسѧتمرار قѧدر               

الإمكان في علاقته بالمتعالج المدى الذي يكون فيه قادراً على التجاوب تعاطفياً مѧع              

وفقѧاً  : بكلمات أخرى . المتعالج على أساس من مقدار التقدير الذي يستطيع استحداثه        
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يѧѧق الأضѧѧمن لاختبѧѧار التعѧѧاطف هѧѧو أن يختبѧѧر المعѧѧالج     لوجهѧѧات نظرنѧѧا فѧѧإن الطر 

  وضعه الانفعالي في الاتصال مع المرضى أو بتعبير آخر أن يهدف إلى  

فعلى المعالج أن يختبر نفسه بناء على ذلѧك فيمѧا   )). direct referentعلاقة مباشرة  ((

  .إذا آان يستطيع استقبال ما يعبر عنه المتعالج بتقدير غير مشروط

  :ا يلي من الحديث سوف نقوم بتوسيع مثل هذه الرؤياوفيم

فالتعاطف آما عُرِّف هѧو فѧي الأسѧاس شѧيء مجѧرد، هѧو إدراك المرجعيѧة الداخليѧة                     

عنѧدما  )) معѧافىً ((لقد عرضنا في مكان سابق من هنا أن المتعѧالج يѧصبح             . للمتعالج

ار مѧا تعنيѧه   الخ الخبرات التي يعيشها وإنما يتمكن مѧن اختبѧ      …لا يعود يشوه وينكر     

هذه الخبرات أو ما تريد أن تقوله له، بغض النظر عن المѧدى الѧذي تنѧسجم فيѧه مѧع                     

لقѧѧد افترضѧѧنا آѧѧذلك أن   . مرجعيتѧѧه الداخليѧѧة، مѧѧع مفهѧѧوم ذاتѧѧه أو لا تنѧѧسجم إطلاقѧѧاً     

المتعالج يصبح سليماً عندما يتمكن مѧن إقامѧة علاقѧة مѧع ذاتѧه، مثѧل التѧي يقѧدمها لѧه                      

ومѧن أجѧل ذلѧك لابѧد وأن يكѧون المعѧالج             . بѧشكل مثѧالي   ) دثѧة بالمحا(المعالج النفѧسي    

قادراً على الاهتمام تفهمياً بالمرجعية الداخلية  للمتعالج الأمر الѧذي لا يكѧون ممكنѧاً                

بالمعنى العام، إلاّ  إذا تقبل المعالج المرجعية الداخلية  وخبرات المتعالج، أي إذا ما          

  .قابلها بتقدير غير مشروط

وحيѧѧدة بالنѧѧسبة للمعѧѧالج مѧѧن أجѧѧل أن يحѧѧدد فيمѧѧا إذا آѧѧان يفهѧѧم المتعѧѧالج  والإمكانيѧѧة ال

بشكل صحيح أم لا هي في اختبار مѧسألة فيمѧا إذا آѧان يѧشعر تجѧاه المتعѧالج بتقѧدير                      

أمّا أي شكل آخر لاختبار مѧسألة فيمѧا إذا آѧان المعѧالج يفهѧم المتعѧالج             . غير مشروط 

 وإنما أيضاً   - أن يؤخذ المقياس هنا؟     إذ أنه من أين يجب     -فلا تبدو لنا صعبة فحسب      

فالمعѧالج لѧن   . بلا معنى فѧي إطѧار الفرضѧيات الأساسѧية للمعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة              

يستطيع سؤال المتعالج مباشرة، ذلك أن بعѧض المتعѧالجين لا يعرفѧون مطلقѧاً آيѧف                 

 يمكن فهمهم بسبب من التشويه أو التجنب لأنماط الخبرة المتنѧافرة لѧديهم، فѧي حѧين                
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أن متعا لجين آخرين يعرفون حول إطارهم المرجعي الذاتي وآذلك حول الخبѧرات          

التѧѧѧي يتجنبونهѧѧѧا، إلاّ أن مѧѧѧشكلتهم هѧѧѧي فѧѧѧي أنهѧѧѧم يرفѧѧѧضون نفѧѧѧسهم، أي ذاتهѧѧѧم، أو   

  . ومن هذه الناحية يتجنبون أن يتم فهمهم. يرفضون خبراتهم

ج فѧي التفاعѧل مѧع    لقد عالجنا حتى الآن وظيفة التقدير غير المشروط بالنѧسبة للمعѧال       

ولقѧѧѧد أبرزنѧѧѧا هѧѧѧذا المظهѧѧѧر الѧѧѧوظيفي للتقѧѧѧدير غيѧѧѧر المѧѧѧشروط بالنѧѧѧسبة    . التعѧѧѧاطف

للسيرورة العلاجيѧة قبѧل أن نتطѧرق بѧشكل أقѧرب إلѧى النوعيѧة الانفعاليѧة لمتغيѧرات               

وقد ذهبنا هنا من أن سѧمة العѧلاج هѧذه معروفѧة فѧي نوعيتهѧا الانفعاليѧة                  . العلاج هذه 

   ѧѧا الوظيفيѧѧن أهميتهѧѧر مѧѧة أآثѧѧسيرورة العلاجيѧѧر     . ة للѧѧدير غيѧѧأن التقѧѧق بѧѧذا يتعلѧѧوه

قѧѧد وصѧѧف غالبѧѧاً مѧѧن خѧѧلال     ) ١٩٦٢، ١٩٥٧، ١٩٥١(المѧѧشروط عنѧѧد روجѧѧرز   

 unconditionalالاحترام الإيجѧابي غيѧر المѧشروط    ((نوعيته الانفعالية، حيث أسماها 

positive regard(( إلاّ أنه يستخدم تسميات أخرى مثل  ،)) الدفء الانفعاليemotional 

warmth ((       أو)) التقبلacceptance :((  

أفترض أن نمو الشخصية وتعديلها يكون أسرع في التѧشكل آلمѧا اقتѧرب المعѧالج                ((

وهѧѧذا يعنѧѧي أن يقѧѧدر   . بحنѧѧان واهتمѧѧام واسѧѧتعداد للتقبѧѧل أآثѧѧر مѧѧن داخѧѧل المتعѧѧالج      

 الأهѧل   المتعالج آشخص ذي مشاعر يمكن مقارنتها نوعيا مع المشاعر التي يحملها          

وهѧذا  . لابنهم، الذي يقدرونه آشخص بغض النظر عن سѧلوآه فѧي اللحظѧة الراهنѧة              

يعني أن يكون المتعالج بالنسبة له مهماً على نحو بعيد عن التملك، مهما بالنѧسبة لѧه                 

وهذا يتضمن أنه يريد أن يكون المتعالج منفتحاً مهمѧا آانѧت     . آشخص يريد أن ينمو   

للحظѧة، سѧواء آانѧت عدوانيѧة أم حنѧان أم عѧصيان أو           المشاعر التي تعتمل في هذه ا     

) نѧوع مѧن الحѧب    (وهѧذا يعنѧي     . رفض أو خضوع أو ثقѧة بالѧذات أو حѧط مѧن قيمتهѧا              

، ٨١٢ صѧѧفحة ١٩٧٣روجѧѧرز، مقتѧѧبس عѧѧن تѧѧاوش    ..)) (تجѧѧاه المتعѧѧالج آمѧѧا هѧѧو   

  )ترجمة المؤلف
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غيѧѧѧر ((مѧѧѧا يقѧѧѧصده بѧѧѧصفة ) ٩٨صѧѧѧفحة ١٩٥٧(ويѧѧѧذآر روجѧѧѧرز فѧѧѧي مكѧѧѧان آخѧѧѧر 

نه يقصد أن المعѧالج يعѧيش التقѧدير الإيجѧابي بالѧشكل المرغѧوب وذلѧك          ؛ إ ))مشروط

يعنѧي  . عندما يشعر بالتقبل غيѧر المريѧب لكѧل خبѧرة تعتبѧر جѧزءاً مѧن هѧذا المتعѧالج                    

التقدير غير المشروط أنه ليست هناك شروطاً للتقبل، ليس هناك شѧعوراً علѧى نحѧو        

عكѧس فѧسوف يكѧون موقѧف     أمѧا ال )). أريدك عنѧدما تكѧون علѧى هѧذا أو ذاك النحѧو            ((

)). مѧن هѧذه الزاويѧة أراك جيѧداً، أمѧا فѧي الجانѧب الآخѧر فѧأراك سѧيئاً                    ((تقييم انتقائي   

أي المѧشاعر المؤلمѧة و القَلِقѧة و         )) الѧسيئة ((فشعور التقبل يتضمن مشاعر المتعالج      

أي المѧѧشاعر الإيجابيѧѧة والناضѧѧجة   )) الطيبѧѧة((الѧѧصادة و الѧѧشاذة وآѧѧذلك المѧѧشاعر   

تقبѧل المتعѧالج    : التقѧدير غيѧر المѧشروط يعنѧي حѧسب روجѧرز           . لتѧضامنية والواثقة وا 

آمѧا ويعنѧي    . حتى لو آان متناقضاً أيضاً، ولѧيس عنѧدما يكѧون فѧي حالѧة توافѧق فقѧط                  

التقدير غير المشروط حمل هم المتعالج ولكѧن لѧيس بطريقѧة تملكيѧه أو بѧشكل يخѧدم               

جѧرز الإشѧفاق علѧى      التقѧدير غيѧر المѧشروط يعنѧي وفѧق رو          . إشباع حاجѧات المعѧالج    

  . المتعالج آشخص مستقل مع إمكانية امتلاك المشاعر الخاصة والخبرات الذاتية

الاحتѧѧѧرام الإيجѧѧѧابي غيѧѧѧر   ((ويѧѧѧشير روجѧѧѧرز فѧѧѧي المقطѧѧѧع نفѧѧѧسه إلѧѧѧى أن تѧѧѧسمية     

  . مضللة من حيث آونها تبدو وآأنها مطلب مطلق)) المشروط

 آثيرة لجلѧسة معالجѧة هѧذا        ففي الواقع الإآلينيكي سوف يشهد معالج فعّال في أوقات        

الشعور من التقدير غيѧر المѧشروط، ولكѧن مѧن حѧين لآخѧر سيѧشهد تقѧديرا مѧشروط                     

  .  - وأحياناً رفض -فقط

سبق وذآرنا أن هذا التبدل في مدى التقѧدير غيѧر المѧشروط لا يعنѧي فѧشل المعѧالج،                    

والتقѧѧدير هѧѧو عبѧѧارة عѧѧن شѧѧعور قابѧѧل      . وإنمѧѧا لѧѧه وظيفѧѧة مهمѧѧة لѧѧسيرورة العѧѧلاج     

علاقѧѧة ((مѧѧتلاك مѧѧن قبѧѧل المعѧѧالج، يمكѧѧن الإحѧѧساس بѧѧه بالنѧѧسبة لѧѧه علѧѧى شѧѧكل        للا

ويعتبر مقدار التقѧدير غيѧر المѧشروط معيѧاراً للمѧدى            ). ١٩٦٢غيندلاين،  ))(مباشرة
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فإذا  شعر المعѧالج     . الذي يكون فيه المعالج قادراً على التجاوب تعاطفياً مع متعالجه         

 فقѧѧط أو بتبѧѧدل لتقѧѧديره باتجѧѧاه أقѧѧرب  أن تقѧѧديره لمتعالجѧѧه فѧѧي لحظѧѧة معينѧѧة ضѧѧعيف 

 علѧى وجѧود حѧدث مهѧم فѧي سѧيرورة        - حѧسبما نѧرى      -للشعور الѧرافض فѧذلك دليѧل        

على المعالج أولاً أن يطرح على نفسه مجموعѧة مѧن           . العلاج يمكن استغلاله إيجابياً   

هѧل أفهѧم المتعѧالج فعѧلاً ؟         :  مثال - عن طريق السبر الذاتي الصامت طبعاً        -الأسئلة  

ل تبنيت الرفض الذي يحمله المتعالج تجاه ذاته، أي هѧل تماهيѧت معѧه؟ أو هѧل                  أو ه 

  أشعر معه أنه هاجمني ؟ أو بأني مرتاب ؟ وأجعل من خيبته مشكلتي ؟ 

فѧѧإذا  اسѧѧѧتنتج المعѧѧالج علѧѧѧى سѧѧبيل المثѧѧѧال أو إذا  اتѧѧضح لѧѧѧه فѧѧي جلѧѧѧسة الإشѧѧѧراف      

Supervision               ذѧى هѧسير معنѧب تفѧالج فيجѧع المتعѧة        أنه قد تماهى مѧن العلاقѧشكل مѧا ال

وهنا لابد فيما يتعلق بالمتعالج اختبار فيما إذا آان يعتبر    . بالنسبة للمعالج و المتعالج   

 فѧي هѧذه     -مثلاً أنه من الأسهل له العيش مع مشاعره عندما يشارآه فيهѧا الآخѧرون               

 وفيما يتعلق بالمعالج يجب إيضاح مدى سروره بتقبل مثل هѧذه            -الحالة المعالج هنا    

علاقات التي يستطيع فيها الأخذ عن الآخر شيئاً ما أو مدى سهولة تقبلѧه لمثѧل هѧذا                ال

  . المشروع من العلاقة عندما يعرضها عليه أحدهم

و فقѧѧط عنѧѧدما يتѧѧضح للمعѧѧالج مѧѧا الѧѧذي سѧѧبب الѧѧضرر فѧѧي تقѧѧديره غيѧѧر المѧѧشروط       

لمتعالجѧѧѧه، ويѧѧѧستطيع تقبѧѧѧل هѧѧѧذه الأسѧѧѧباب فإنѧѧѧه سѧѧѧوف يѧѧѧتمكن ثانيѧѧѧة مѧѧѧن الاهتمѧѧѧام  

وسѧѧوف نوضѧѧح فѧѧي مكѧѧان لاحѧѧق . لمتعѧѧالج تعاطفيѧѧاً وبالتѧѧالي يѧѧصبح فعѧѧالاً علاجيѧѧاًبا

سѧѧبب حѧѧصول التقѧѧدير الѧѧضيق أو التبѧѧدل فѧѧي مقѧѧدار تقѧѧدير    ) أنظѧѧر الفѧѧصل الرابѧѧع (

  .المعالج عادةً وآيف يستطيع المعالج التصرف مع ذلك

مشروط هو  ومن المهم في هذا المقام التأآيد على أن التبدل في مقدار التقدير غير ال             

وبهѧذا المعنѧى    . جزء من السيرورة العلاجية ولا يجѧسد بѧادئ ذي بѧدء فѧشل المعѧالج               

إن . لابѧѧد مѧѧن اعتبѧѧار التقѧѧدير غيѧѧر المѧѧشروط هѧѧدفاً علѧѧى المعѧѧالج أن يѧѧسعى لتحقيقѧѧه  
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مقѧѧدار التقѧѧدير معѧѧرض لتبѧѧدلات مѧѧستمرة ولا يتعلѧѧق بالمѧѧشاعر، التѧѧي يتحѧѧدث عنهѧѧا  

وفѧѧي الحالѧѧة المثلѧѧى ينمѧѧو  . منѧѧي للمعالجѧѧة أيѧѧضاًالمتعѧѧالج فقѧѧط، وإنمѧѧا بالمѧѧستوى الز 

تقدير المعالج لمتعالجه من جلسة علاجية إلى أخرى، إلاّ  أنه يهبط ثانية عندما يبѧدأ               

أما التأزم فلا يحدث إلاّ  عنѧدما يحѧدث سѧكون            . المتعالج الحديث عن موضوع جديد    

فإذا لѧم  . يدعميق في النمو أو فتور واضح للتقدير غير المشروط بدون موضوع جد        

يتمكن المعالج من السعي بهѧذا المعنѧى إلѧى التقѧدير غيѧر المѧشروط يحѧدث للمتعѧالج                   

لا يستطيع المعالج أن يكون متعاطفاً ويجر المتعالج للتناقض معѧه ويѧصرفه       : شيئان

آمѧѧا  و أن اعتبѧѧار التقѧѧدير غيѧѧر المѧѧشروط جѧѧزء مѧѧن      . بهѧѧذا عѧѧن التعѧѧاطف الѧѧذاتي   

ج يوضح بشكل مباشر أنه يمكن التفكير بمقدار عѧال      مشروع علاقة المعالج بالمتعال   

 - ظاهريѧاً  -حتى أن المقدار العѧالي   . من التقدير آهدف نهائي للعلاقة العلاجية فقط 

لقد وصѧف روجѧرز المتعѧالج    : من التقدير غير المشروط يمكن أن يكون غير ملائم        

سجم مع مفهѧوم ذاتѧه         المحتاج للمعالجة بأنه إنسان لا يستطيع تقبل خبراته لأنها لا تن          

  ).٢، راجع المبدأ الأساسي رقم ١٩٥٧روجرز، (

 غالبѧѧاً لتجنѧѧب -الѧѧخ …ينظѧѧر المتعѧѧالج لنفѧѧسه علѧѧى أنѧѧه قليѧѧل القيمѧѧة و سѧѧيئ وفاشѧѧل   

ومن هنا يمكن لمتعالج ما أن يستجيب إلى مقѧدار عѧال         . الخبرات التي يعتبرها أسوأ   

صوصاً ذلѧك الѧشكل مѧن التقѧدير،      وخѧ  -من التقدير المُبدى مباشرة في بدء المعالجѧة         

، آمѧا اعتѧاد أن يѧستجيب فѧي اتѧصالاته         -الذي لا يستند بشدة إلى ما يقولѧه  المتعѧالج            

فعندما ينظر  المتعالج لنفسه بأنه ناقص       . البين إنسانية اليومية، أي بشكل من الدفاع      

فإن خبرة أن يعامله شخص ما غير مطلѧع علѧى أفكѧاره حѧول أسѧباب نقѧصه بتقѧدير                     

وهѧو هنѧا إمѧا لѧن يѧدرك هѧذا الѧشكل مѧن         .  غير متفقة مع مفهوم ذاتѧه بالنѧسبة لѧه    عالٍ

التقѧѧدير علѧѧى أنѧѧه آѧѧذلك علѧѧى الإطѧѧلاق، أو أنѧѧه إذا أدرآѧѧه فѧѧإن هѧѧذا الإدراك سѧѧوف     

  . يجعله واقعاً تحت حالة من التوتر
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بأنѧѧه ) ١٩٦٨(آѧѧل مѧѧشروع عѧѧلاج اسѧѧتناداً إلѧѧى بѧѧاير  ) ١٩٧٦(وصѧѧف فѧѧان آيѧѧسيل 

فالمعѧѧѧالج يقѧѧѧدم مѧѧѧشاريع علاقѧѧѧة، متعارضѧѧѧة مѧѧѧع توقعѧѧѧات )): asocialلاإجتمѧѧѧاعي ((

  . المتعالج، إنه يتجاهل توقعات المتعالج من هذه العلاقة

  ومن المرجح أنه إذا  تم إبداء سلوك المعالجين هذا، المرغوب بحد ذاته، ولكنه        

بكѧر أو بѧأي   ، بدون مراعاة المتعالج، أي إذا  تم إبداؤه إما بѧشكل م          ))لا اجتماعي  ((

ويمكѧن تجنѧب هѧذا      . ثمن، فإنه المسؤول عن مجموعة من التѧصدع البѧاآر للمعالجѧة           

التصدع إذا  نظر وفهم المعالج مشروع علاقته من منظѧور تفѧاعلي، أي مѧن خѧلال                  

  .تأثيره المحتمل على المتعالج

ن هѧذا  أما بالنسبة للتقدير الذي يجب أن يكنه المعالج لمتعالجه فلابد من القѧول أولاً أ   

التقѧѧدير هѧѧو مѧѧسألة تخѧѧص الѧѧضبط الѧѧذاتي للمعѧѧالج ولا يحتѧѧاج إبلاغѧѧه للمتعѧѧالج إلѧѧى    

بالإضافة إلى ذلك على المعالج أن يدرك بصورة مُقَدِرَة و مُتَقَبِلة المدى الѧذي              . حين

يكون المتعالج فيه قادراً على عيش التقدير المقدم له بѧشكل منѧسجم مѧع مفهѧوم ذاتѧه                   

  .  يفصح فيه المتعالج عن ذلك بنفسهوبشكل خاص المدى الذي

أما القاعدة المنتشرة بين آثيѧر مѧن المعѧالجين النفѧسيين والتѧي تقѧول بأنѧه مѧن المفيѧد                     

علاجياً بشكل خاص أن يتمكن المرء من تقديم نفسه مُـقَدِراً بدون شروط، فهѧي فѧي                

  . هذا السياق خطأً تقنياً

علѧى المعѧالج الحѧديث معѧه حѧول ذلѧك            فإذا  لم يكن المتعالج قѧادراً علѧى تقبѧل نفѧسه ف             

فعلى المعالج التعبيѧر فقѧط عمѧا يفهمѧه عѧن طريѧق              . وليس حول ما يدور في المعالج     

التعѧѧاطف حѧѧول المرجعيѧѧة الداخليѧѧة  للمتعѧѧالج ولѧѧيس عمѧѧا يѧѧشعر هѧѧو بѧѧه، إذ أن ذلѧѧك 

سѧѧوف يكѧѧون صѧѧرف المتعѧѧالج عѧѧن سѧѧيرورة تعاطفѧѧه الѧѧذاتي التѧѧي تѧѧشكل الѧѧسيرورة  

   .العلاجية الفعلية



  

  ٤١

آمѧѧا ويتѧѧضح مѧѧن هѧѧذا الإسѧѧهاب أن الآراء ومѧѧسائل البحѧѧث الناتجѧѧة عѧѧن ذلѧѧك والتѧѧي  

تقول إن المقدار العالي من التقدير يمكن أن يكون له تأثير علѧى التعѧديل البنѧّاء لѧدى         

  .المتعالج، تمتلك قوة تنبئية محدودة في الممارسة

 آѧان تѧأثير المعالجѧة       إذاً لا يستطيع المѧرء القѧول أنѧه آلمѧا آѧان مقѧدار التقѧدير أعلѧى                  

إنَ تمكُّن المعѧالج مѧن أن يوضѧح لنفѧسه آѧم مѧن التقѧدير المُعَبѧَر                   . على المتعالج أيسر  

عنه يستطيع المتعالج تحمله لَهوَ أهم من السعي باستمرار للتعبيѧر عѧن التقѧدير غيѧر        

ونكѧѧѧرر هنѧѧѧا الاعتقѧѧѧاد أن التقѧѧѧدير غيѧѧѧر   . المѧѧѧشروط، بغѧѧѧض النظѧѧѧر عѧѧѧن المتعѧѧѧالج  

.  للتعѧѧاطف ولا يظهѧѧر تѧѧأثيره إلاّ فѧѧي إطѧѧار التعѧѧابير التعاطفيѧѧة  المѧѧشروط هѧѧو شѧѧرط

وهѧѧذا يفѧѧسر برأينѧѧا الارتباطѧѧات الإيجابيѧѧة والمنخفѧѧضة فѧѧي الوقѧѧت نفѧѧسه بѧѧين تقѧѧدير    

راجѧع علѧى سѧبيل المثѧال        .(المعالج ونجاح المعالجة فѧي أغلѧب الدراسѧات التجريبيѧة          

  ).١٩٧٣تاوش 

لقѧد اسѧتطعت التحѧدث      ((تمثѧل فѧي     وربما يوضح تعبير متعالج ما حول معالجѧه والم        

هѧѧذه الارتباطѧѧات  )) بمѧѧا أريѧѧد وظѧѧل لطيفѧѧاً باسѧѧتمرار، وهѧѧذا مѧѧا لѧѧم أسѧѧتطع تحملѧѧه      

  . بصورة واضحة ومباشرة

فѧѧي إطѧѧار مѧѧشروع  )) التقѧѧدير غيѧѧر المѧѧشروط ((فلѧѧنلخص هنѧѧا أهميѧѧة سѧѧمة المعѧѧالج  

إنѧه  . جالتقدير غير المشروط ليس  عبارة عن موقѧف دائѧم للمعѧال            : العلاقة  العلاجية  

موقف لابد من السعي إليه تجاه تعابير سبر ذاتية معينة للمتعالج في موقف علاجѧي            

فѧѧإذا  آانѧѧت العلاقѧѧة العلاجيѧѧة مѧѧن نѧѧوع أن المعѧѧالج  . محѧѧدد ضѧѧمن العلاقѧѧة العلاجيѧѧة

يعѧѧيش مقѧѧداراً عاليѧѧاً مѧѧن التقѧѧدير خѧѧلال فتѧѧرة زمنيѧѧة طويلѧѧة تجѧѧاه متعالجѧѧه، فѧѧإن هѧѧذا 

و ويعنѧѧي ذلѧѧك مѧѧن . بѧѧل مѧѧشروع العلاقѧѧة مѧѧن المعѧѧالج يعنѧѧي أن المتعѧѧالج يѧѧستطيع تق

ناحيѧѧة أخѧѧرى أن المتعѧѧالج قѧѧد أدرك العلاقѧѧة التѧѧي حملهѧѧا إليѧѧه المعѧѧالج بدقѧѧة، أي أنѧѧه  

ويتغيѧر  . التقبѧل لا يعنѧي شѧيئاً بѧدون الفهѧم          . يهتم بما يدور في ذاته آѧشخص لѧه قيمѧة          



  

  ٤٢

هѧا المتعѧالج حѧول    تقدير المعالج للمتعالج مع المحتويات ومع الطريقة التي يتحѧدث ب     

  .هذه المحتويات

إذاً يمكن للمعالج اعتبار تقديره متغيرة ضبط، يستطيع بهѧا قيѧاس مѧدى قدرتѧه علѧى                  

  . تتبع المتعالج تعاطفياً
    Congruenceالانسجام 

 للرأي المѧذآور سѧابقاً لمتعѧالج حѧول معالجѧه والمتمثѧل فѧي أنѧه لѧم يѧستطع                     

فمѧن  .  عن سببين مختلفين جداً مبدئياً     تحمُل اهتمامه غير المشروط أن ينتج     

أن متعالجه يحمل مفهوماً سلبياً عن ذاتѧه        )) تناسى((جهة يمكن أن يكون المعالج قد       

مѧѧشاعر يتوقѧѧع الوبأنѧѧه محكѧѧوم بمѧѧشاعر الѧѧذنب ورغباتѧѧه فѧѧي العقѧѧاب مѧѧثلاً، أي مѧѧن   

ربمѧا يبحѧث    ) أي ردة الفعѧل   ( غيѧر الاهتمѧام والتقبѧل، والѧذي          ردة فعѧل أخѧرى    عليها  

  . في حالته الراهنة أيضاًانهع
. إن مثل هذه المفاهيم السلبية حѧول الѧذات ليѧست نѧادرة ويѧُدافع عنهѧا بعنѧاد شѧديد مثѧل المفѧاهيم الإيجابيѧة عѧن الѧذات                              

ويمكѧѧن أن تتѧѧضح وظيفѧѧة مثѧѧل تلѧѧك الѧѧصور الѧѧسلبية حѧѧول الѧѧذات مѧѧن خѧѧلال مثѧѧال حѧѧول الكثيѧѧر مѧѧن الأطفѧѧال الѧѧذين      

وعلѧى مѧا يبѧدو فهѧم يتحملѧون        . يѧستمرون ظاهريѧاً بحѧب أهلهѧم بѧشكل غيѧر معقѧول             يتعرضون لسوء المعاملة والذين     

  .   محبوبينوا الإحساس بأنفسهم بأنهم سيئون ويستحقون العقاب أآثر من أن يتحملوا فكرة ألاّ يكون

 للمعالج على متعالج ذي مفهوم سلبي عن ذاته إلѧى           ةشير ردود الأفعال الموصوف   تو

م يتكون من أنه لابد للمعالج أن يكون مُهتمѧاً و مٌقѧَدِراً      نقص في التعاطف أو سوء فه     

والسبب الآخѧر لѧرأي المتعѧالج يمكѧن أن يكѧون فѧي أنѧه قѧد         .بأي ثمن أن صح التعبير   

أدرك بѧѧشكل صѧѧحيح أن تقѧѧدير معالجѧѧه آѧѧان مѧѧصطنعاً، غيѧѧر منѧѧسجم، آѧѧان تمثѧѧيلاً،   

             ѧال مهمѧبيل المثѧان  مشحوناً بالرغبة في أن يكون معالجاً جيداً على سѧا   . ا آѧو ويقودن

 المتعالج إلى مظهر للعلاقة العلاجية أسѧماه روجѧرز انѧسجام            لردة فعل   هذا التفسير   

ويѧѧصف . المعѧѧالج والѧѧذي يعتبѧѧره مѧѧن الѧѧشروط الѧѧضرورية لعلاقѧѧة علاجيѧѧة مѧѧساعدة

يمكن



  

  ٤٣

في العلاقة بين المعالج   )) الانسجام((روجرز الشرط الضروري أو متغيرة المعالج  

  :و المتعالج آالتالي

إني أفترض أن نمو الشخصية يُحَثُ بالدرجة الأولى عندما يكѧون المعѧالج مѧا هѧو           ((

عليѧѧه فعѧѧلاً، عنѧѧدما يكѧѧون منѧѧسجماً فѧѧي علاقتѧѧه بالمتعѧѧالج بѧѧدون وضѧѧع حѧѧدود أو           

واجهات، عندما يتمكن من تقبل  المشاعر والمواقف التي تسيطر عليѧه فѧي اللحظѧة                

  لقد استخدمنا مصطلح   . الراهنة

ونقѧصد بѧه أن يѧتحكم بالمѧشاعر التѧي تѧѧسيطر      . لوصѧف هѧذا الѧشرط   )) مالانѧسجا   ((

عليѧѧه وأن يѧѧتمكن مѧѧن جعلهѧѧا شѧѧعورية وأن يكѧѧون قѧѧادراً علѧѧى أن يعيѧѧشها حتѧѧى فѧѧي    

وهѧѧذا يعنѧѧي أنѧѧه يѧѧستطيع شخѧѧصياً  . العلاقѧѧة وأن يѧѧشارك المتعѧѧالج بهѧѧا عنѧѧدما تظهѧѧر 

وهذا . إنسان آخر متعالجه مباشرةً، بحيث ينسجم إنسان آامل مع    encounterمواجهة  

  . يعني أنه هو نفسه هو، لا ينكر ذاته

ولѧѧيس هنѧѧاك مѧѧن يحقѧѧق هѧѧذه الحالѧѧة آاملѧѧة إلاّ  أنѧѧه آلمѧѧا تمكѧѧن المعѧѧالج مѧѧن تقبѧѧل مѧѧا  

يدرآه عندما يصغي وآلما تمكن من عيش مشاعره في ترآيبتها آاملѧة بѧدون قلѧق،                

  )) أآبر)) الانسجام((آان مقدار 

  ). ترجمة المؤلف١٢٦ة  مقتبس عن تاوش صفح١٩٦٢روجرز (

ويحمل هذا الوصف لسمة الانسجام في ذاته مثѧل الوصѧوفات ومحѧاولات التعريѧف               

ويكمن الخطر في أنѧه     )). التقدير غير المشروط  ((الأخرى الخطر الذي تحمله سمة      

)) الانѧѧسجام((يمكѧѧن لمثѧѧل هѧѧذه التعѧѧاريف أن تقѧѧود إلѧѧى سѧѧوء الفهѧѧم، إلѧѧى اعتبѧѧار أن  

، أي آشرط يѧستخدمه المعѧالج فѧي المعالجѧة وبعѧد      Input variable متغيرة مُـدخِلة فقط

ذلك تؤثر هذه المتغيѧرة علѧى المتعѧالج بѧشكل مѧن الأشѧكال وفѧق مبѧادئ الѧتعلم وفѧق                       

ويѧѧربط آثيѧѧر مѧѧن  . وآلمѧѧا آانѧѧت أآثѧѧر فاعليѧѧة آانѧѧت أآثѧѧر رسѧѧوخاً    . النمѧѧوذج مѧѧثلاً 

 مѧѧѧع مѧѧѧصطلح المعѧѧѧالجين النفѧѧѧسيين بالمحادثѧѧѧة سѧѧѧوء الفهѧѧѧم هѧѧѧذا لانѧѧѧسجام المتعѧѧѧالج 



  

  ٤٤

ويفهمѧѧون الانѧѧسجام علѧѧى أنѧѧه إمكانيѧѧة المعѧѧالج )) Echtheit = genuineness الأصѧѧالة((

للتعبير عن المشاعر تجاه المتعالج التي يفترض المعالج أنها ملائمة للمتعѧالج بѧدون      

التضرر مѧن المѧشاعر التѧي لا تتناسѧب مѧع المهمѧة العلاجيѧة علѧى الإطѧلاق بمعنѧى                      

  . المشروط مثلاًالسعي نحو التقدير غير 

وحول هذا نريد الإشارة بشكل خاص أنه على الرغم من أن الانѧسجام يحѧدد شѧرطاً           

للѧѧسيرورة العلاجيѧѧة، الواجѧѧب علѧѧى المعѧѧالج أن يحѧѧضره معѧѧه بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن         

المتعѧѧالج، إلاَ أنѧѧه لابѧѧد لهѧѧذا الѧѧشرط أن يكѧѧون مѧѧصمماً بѧѧشكل خѧѧاص، تمامѧѧاً مثѧѧل          

باعتبѧاره جѧزءاً أساسѧياً للѧسيرورة        )) مѧشروط تقدير الذات غيѧر ال    ((و  )) التعاطف((

  . العلاجية

  : فلنتطرق أولاً إلى المظهر الأول من مظاهر الانسجام

قѧدر الإمكѧان، لأنѧه      )) العصابية((يقتضي الأمر على ما يبدو أن يكون المعالج قليل          

إذا  قلبنا وصف انسجام المعالج إلى عكѧسه، أي إذا  أوردنѧا القطѧب الѧسلبي المقابѧل                    

ѧѧذي  لكѧѧل الѧѧف مثѧѧى وصѧѧصل علѧѧسوف نحѧѧسجم، فѧѧالج المنѧѧذآورة للمعѧѧسمات المѧѧل ال

    . استخدمه روجرز في وصف حالة متعالج ما

أي وجود درجة منخفضة جѧداً مѧن سѧمة    (والمراعاة الشديدة لتضيق عصابي مسبق    

  العصابية 

ونحѧن نعتقѧد آѧذلك      . عند المعالج مبررة مѧن آѧل الوجѧوه وضѧرورية          ) \ المترجم \   

 الملائم لكل معالج نفسي أن يكون شخصاً منسجماً قدر الإمكان أي أن يكون                أنه من 

ضليعاً بѧسيل المѧشاعر المتبدلѧة باسѧتمرار فѧي شخѧصه، هѧذا الѧسيل الѧذي يتѧصف             ((

  ). ترجمة المؤلف١٩٧٣روجرز مقتبس عن تاوش، )) (بالتعقيد والتحول المستمر

المنسجمة هو شرط أولي يجѧب أن  ومن المؤآد أن مقداراً معيناً من إمكانات الخبرة   

ينطبѧѧѧق علѧѧѧى آѧѧѧل معѧѧѧالج وعلѧѧѧى غѧѧѧالبيتهم مهمѧѧѧا آѧѧѧان الاتجѧѧѧاه العلاجѧѧѧي، ويعѧѧѧرف 



  

  ٤٥

المحللون النفѧسيون منѧذ زمѧن بعيѧد التحليѧل التعليمѧي، أمѧا لѧدى المعѧالجين النفѧسيين                     

  للعمѧѧل العلاجѧѧي Supervision))  المѧѧستمر((بالمحادثѧѧة فقѧѧد أُدخѧѧل الإشѧѧراف الѧѧذاتي  

ب وجيهѧة أدخѧل مѧؤخراً مѧا يѧسمى بѧالخبرات الذاتيѧة الاختياريѧة فѧي                   وآذلك ولأسѧبا  

  . وآل هذه الدلائل تشير إلى مدى عمومية مطلب المعالج المنسجم. المجموعات

آѧѧسمة دائمѧѧة للمعѧѧالج، بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن متعѧѧالج   )) بالانѧѧسجام((ولكѧѧن إذا  طولѧѧب 

   ѧѧصور الفاعليѧѧصر تѧѧوف يقتѧѧه سѧѧان، فإنѧѧدر الإمكѧѧر قѧѧدار آبيѧѧين وبمقѧѧة معѧѧة العلاجي

بالنѧسبة للمتعѧالج أو علѧى تѧصور      model effect للانسجام على فرضѧية أثѧر النمѧوذج    

  التخفيف عن المتعالج الذي يتألف من أن يعرف

  )). ٩٦ صفحة ١٩٧٦تاوش، )) (شريك المحادثة موقف المساعِد منه ((

                       ѧل فѧسه المتمثѧالج لنفѧن المعѧب مѧك المطلѧسجام ذلѧن الانѧم مѧه يفهѧي ألاّ  وهذا يعني أن

يكѧѧون عѧѧصابياً الأمѧѧر الѧѧذي يѧѧتمكن مѧѧن التعبيѧѧر عنѧѧه مѧѧن خѧѧلال تمكنѧѧه مѧѧن القѧѧول        

ما يعتقѧده عنѧه أو مѧا يѧشعر بѧه تجѧاه تعبيѧر مѧن تعѧابير          !) وأن يفعل آذلك   (للمتعالج  

ويبѧѧدو لنѧѧا بالمقابѧѧل أنѧѧه لѧѧم تѧѧتم إلѧѧى مѧѧدى بعيѧѧد مراعѧѧاة ذلѧѧك المظهѧѧر مѧѧن     . المتعѧѧالج

فهم مطلب الانسجام باعتبѧاره مطلبѧاً مѧن ذاتѧه فѧي             الانسجام المكون من أن المعالج ي     

ولا يمكن تصور هذا الانسجام في السيرورة العلاجيѧة         . السيرورة العلاجية المحددة  

  . بدون التحرر الواسع للمعالج من التضيق العصابي

فالانسجام في الموقѧف العلاجѧي يعنѧي المقѧدرة علѧى أن يكѧون مѧدرآاً آѧل المѧشاعر                     

ج في المتعالج بدون أن يصبح مقيداً مѧن خѧلال هѧذه المѧشاعر فѧي                 التي يثيرها المعال  

وهذا يعني أن المعالج المنѧسجم يجѧب    . تنمية المتعالج في سيرورة التعاطف مع ذاته      

ألاّ يشغل متعالجه بما يظنه عنه فعلاً، وإنما يعني أنه يѧستطيع جعѧل آѧل ردود فعلѧه                  

مها مѧن أجѧل فهѧم المتعѧالج         الانفعالية علѧى المتعѧالج شѧعورية فѧي آѧل وقѧت ويѧستخد              
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. بمفعول أن يتمكن المتعالج من مواصلة الѧشعور بمѧشاعره الذاتيѧة ومناقѧشة معناهѧا          

  .وهذا المظهر سنعرضه بالأمثلة في الفصل الرابع

وحسب التعريف فإنه لا الانسجام أو عدمه حالتان سهلتا الإدراك والتعبيѧر المباشѧر              

ويبѧدو  . ار إلى مقدار عال من الانسجام   ومع آل ذلك يجب أن يسعى المعالج باستمر       

)) آѧن حبابѧاً أو لطيفѧاً   ((أن هذا المطلѧب يمكѧن أن يقѧارن مѧع مطلѧب الأم مѧن طفلهѧا            

وآمѧدخل  )). أن يكون حبابѧاً   ((بدون أن يتمكن الطفل من رؤية أو الشعور بما يعنيه           

                    ѧر قابلѧدو غيѧي تبѧة التѧذه المهمѧن هѧة إلى موضوعنا التالي نخمن أن الطفل يقترب م

من خلال مراقبتѧه الدقيقѧة متѧى يѧشعر بالѧسعادة، أي             )) أن يكون حباباً  ((للتذليل، أي   

أي أن الطفѧل يѧتعلم قѧراءة رضѧا الأم عليѧه مѧن إحѧساسه                 . متى تلاقيه أمه بشكل جيد    

  . الذاتي بالراحة

وبطريقة مباشرة سوف يتمكن المعالج من التعرف مѧن خѧلال ردود فعلѧه الانفعاليѧة           

 فيما إذا آان منѧسجماً    -النسبة للمعالج مقدار تقديره غير المشروط        وهذا ب  -الخاصة  

يѧستطيع المعѧالج الإحѧساس بدقѧة فيمѧا إذا آانѧت قѧد دبѧت             . أم لا في اتصاله بالمتعالج    

اللامبالاة أو التعب فѧي مѧساعيه للتقѧدير غيѧر المѧشروط تجѧاه متعالجѧه وبهѧذا يمكѧن                     

 ѧѧي العلاقѧѧالج فѧѧسعى المعѧѧه مѧѧى أنѧѧسجام علѧѧف الانѧѧر  وصѧѧتحكم غيѧѧى الѧѧة إلѧѧة العلاجي

المѧشوه بالمѧشاعر التѧѧي تѧسيطر عليѧѧه فѧي الاتѧصال الѧѧراهن فعѧلاً بغѧѧض النظѧر عѧѧن        

وعѧادة مѧا تنѧشأ المѧشاعر التѧي يجѧب أن تѧدفع المعѧالج إلѧى اختبѧار                     . مهمته العلاجيѧة  

. فѧѧي الاتѧѧصال المباشѧѧر مѧѧع المتعѧѧالج    : انѧѧسجامه فѧѧي العلاقѧѧة نفѧѧسها أو بدقѧѧة أآثѧѧر     

لاً أن يشعر بالملل عندما يكرر المتعѧالج الحѧديث بإسѧهاب انفعѧالي     فالمعالج يمكن مث  

ويمكѧن للمعѧالج أن يѧصبح غيѧر صѧبور أو            . حول خبرة ما، يعرف المعالج محتواها     

إذا هي مشاعر . الخ…)) في دائرة((يشعر بالغضب أو التعصيب إذا  دار المتعالج      

ل إلѧѧى معѧѧالج غيѧѧر مرتبطѧѧة بѧѧالموقف، تلѧѧك التѧѧي تقѧѧود المعѧѧالج إلѧѧى خطѧѧر أن يتحѧѧو  
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منѧѧسجم، أي إلѧѧى آبѧѧت هѧѧذه المѧѧشاعر لѧѧصالح محاولѧѧة البقѧѧاء فѧѧي حالѧѧة تقѧѧدير غيѧѧر      

إلاّ  أنѧѧه يمكѧѧن أيѧѧضاً أن تنمѧѧو فѧѧي العلاقѧѧة مѧѧشاعر دائمѧѧة تѧѧسهم فѧѧي تقريѧѧر . مѧشروط 

الاتѧѧصالات اللاحقѧѧة آѧѧالنفور أو الاهتمѧѧام المترافѧѧق برغبѧѧات جنѧѧسية متزايѧѧدة الѧѧشدة  

مشاعر العѧابرة أو الدائمѧة تѧسهل أن يѧصبح المعѧالج غيѧر               وآل هذه ال  . تجاه المتعالج 

منسجم أي أن يكون مُقَدِراً على الرغم من شعوره بالملل أو أن يكون متعاطفاً علѧى                

  .  الجنسية حول المتعالجfantasyالرغم من أنه مشغول بهواماته 

ء فمساعي المعالج من أجѧل الانѧسجام تفيѧد إذا بѧصورة مباشѧرة مѧن الѧتمكن مѧن إبѧدا            

  .التقدير غير المشروط والتجاوب معه عاطفياً

لقد أصبح من الواضح أن عدم الانسجام آجѧزء مѧن الѧسيرورة العلاجيѧة لѧيس حالѧة                   

أن . ساآنة وإنما هو عبارة عѧن سѧيرورة نѧشيطة فѧي المعѧالج موجهѧة مѧن المѧشاعر                   

  يمكѧن وصѧفه علѧى أنѧه حѧادث يتجѧه فيѧه الѧدفاع             Incongruenceظهور عѧدم الانѧسجام    

بالإضافة إلى ذلѧك يتѧضح هنѧا ارتبѧاط وظيفѧي آخѧر، ألا          . مشاعر غير مرغوبة  ضد  

فالمعѧالج الѧذي ينѧشغل آثيѧراً بعѧدم إرادتѧه            . وهو الارتبѧاط بѧين الانѧسجام والتعѧاطف        

لإدراك المشاعر غير المرغوبة أي الذي ينشغل بصدها، فإنه لن يمتلك إلاّ  إمكانية            

خبѧѧرات التѧѧي يقѧѧدمها المتعѧѧالج لѧѧه والتѧѧي محѧѧدودة جѧѧداً فѧѧي التلقѧѧي الرحѧѧب والكامѧѧل لل

  . تشكل أحد أهم الشروط للتفهم المتعاطف

  : فلنتذآر في هذا المقام مبدئياً باختصار

يمكѧن للمعѧالج بѧل    . يؤثر انسجام المعالج على تقديره غيѧر المѧشروط وعلѧى تعاطفѧه           

ويجѧب عليѧه أن يختبѧر مѧѧن خѧلال مراقبѧة تطѧور تقѧѧديره غيѧر المѧشروط أو فيمѧѧا إذا         

آان يدرك لديه أي شكل مѧن ميѧول الѧدفاع أو فيمѧا إذا آѧان لا يلѧتقط مѧثلاً محتويѧات                        

ويمكѧن  . محددة للمتعالج لا يفهمها  أو لا يستطيع التخلص من مѧشاعر ذاتيѧة محѧددة               

وهѧذا  . أن يحدث هذا الاختبار في المحادثة مع المتعالج عن طريق التعѧاطف الѧذاتي             
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فѧإذا  آѧان آѧذلك أي    . بِـѧضَـبط قَـلѧِـقٍ للѧذات    غال   الانѧش  لا يعني أنه يجب على المعالج     

إذا انشغل بشكل غالب مع مشاعره فإنه سيكون عندئѧذٍ فѧي الموقѧف الѧذي يكѧف فيѧه                    

ويتطلѧѧب هѧѧذا الموقѧѧف المتطѧѧرف تفѧѧسيراً عميقѧѧاً لا يمكѧѧن تحقيقѧѧه حѧѧسب      . المتعѧѧالج

  . فقطsupervisionالخبرة إلاّ  في الإشراف الذاتي 

ة، ولكنها غالباً أآيدة إلى أنѧه علѧى المعѧالج أن يقѧوم باختبѧار                عادة هناك دلائل بسيط   

وغالباً ما يكتشف عنده ردود أفعѧال محѧددة لا تكѧون منѧسجمة مѧع التقѧدير             . انسجامه

العلاجي للمتعالج، آأن يشعر بالنعاس في الجلسات العلاجية على الرغم من أنѧه قѧد      

صѧѧدره بѧѧشكل ملفѧѧت للنظѧѧر  نѧѧام فѧѧي الواقѧѧع فتѧѧرة آافيѧѧة وطويلѧѧة، أو عنѧѧدما ينѧѧشرح   

فѧѧضلاً عѧѧن ذلѧѧك يمكѧѧن   . عنѧѧدما يغѧѧادر المتعѧѧالج الغرفѧѧة أو عنѧѧدما يؤجѧѧل جلѧѧسة مѧѧا    

 وذلك بمعنѧى الفرضѧيات الأساسѧية المطابقѧة للمعالجѧة            -للمعالج الاطمئنان للمتعالج    

 دلائѧل ينبغѧي   - بأشѧكال متنوعѧة      -وهذا يعطي المعѧالج فѧي الواقѧع       . النفسية بالمحادثة 

علѧى المعѧالج مѧثلاً أن يقلѧق         .  فيما إذا آان منѧسجماً فѧي هѧذه العلاقѧة           أن تدفعه للبحث  

ويمكن أن يكون أحѧد الأسѧباب الممكنѧة         . عندما يكرر المتعالج دائماً الموضوع نفسه     

الكامنة خلف هذا السلوك للمتعالج أن المعالج قد أخمد مظاهر محѧددة فѧي الإفѧصاح                

مباشѧѧرة بѧѧأنهم يѧѧشعرون أنهѧѧم غيѧѧر     أحيانѧѧاً يخبѧѧر المتعѧѧالجون معѧѧالجيهم    . للمتعѧѧالج

إلاّ  أن ذلك غالباً ما يحدث عندما تقوم علاقة علاجية مثمѧرة             . مفهومين في نقطة ما   

وغالباً ما تكون التلميحات التي يطلقها المتعѧالج غيѧر مباشѧرة وغيѧر قابلѧة          . ومتقدمة

 للملاحظة إلاّ من خلال السلوك، آتعكѧر المѧزاج المفѧاجئ و غلبѧة تغييѧر الموضѧوع                 

آѧѧل هѧѧذه الإشѧѧارات يمكѧѧن أن  . والتناقѧѧضات بѧѧين للغѧѧة وسѧѧلوك التعبيѧѧر  ") القفѧѧز (" 

  تكون أسبابها في عدم انسجام المعالج 
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لقد عالجنѧا حتѧى الآن الوجѧوه المختلفѧة لانѧسجام المعѧالجين والكيفيѧة التѧي يمكѧن أن                     

إن . ينشأ فيها الانسجام الناقص والكيفية التѧي يمكѧن التعѧرف فيهѧا علѧى هѧذا الѧنقص                  

الѧѧسعي للانѧѧسجام وللتغلѧѧب علѧѧى عѧѧدم الانѧѧسجام يخѧѧدم بالدرجѧѧة الأولѧѧى هѧѧدف تمهيѧѧد 

الطريق أمام التقدير غير المشروط للمتعالج من المعالج، ذلѧك أن التقѧدير لا يѧصبح                 

ذو فاعلية علاجيѧة إلاّ  عنѧدما يكѧون التعبيѧر اللفظѧي وغيѧر اللفظѧي منѧسجماً مѧع مѧا                        

  . بالعلاقة العلاجية مباشرة)) لفعلبا((يفكر فيه المعالج ويشعر به 

التقѧѧدير غيѧѧر   ((لقѧѧد تمرآѧѧز محѧѧور تفكيرنѧѧا حѧѧول التѧѧأثير المتبѧѧادل للانѧѧسجام مѧѧع         

، وقد اعتبرنا مقدار التقدير غير المشروط دليل لمقدار الانسجام وفهمنا          ))المشروط

غيѧر أن للانѧسجام آѧذلك علاقѧة واسѧعة      . الانسجام شرط لنمو التقدير غير المشروط   

تعѧѧѧاطف، أي لѧѧѧه وظيفѧѧѧة داخѧѧѧل الѧѧѧسيرورة العلاجيѧѧѧة التѧѧѧي تطرقنѧѧѧا لهѧѧѧا والتѧѧѧي       بال

  .سنوضحها فيما يلي

إن الكثيѧر   . وسنبدأ هذا العѧرض بمناقѧشة ممارسѧة علاجيѧة منتѧشرة بѧصورة واسѧعة               

من المعالجين النفسيين بالمحادثة يفهمون مطلب الانѧسجام باعتبѧاره مطلبѧاً للانتقѧال              

 حالѧѧة الانѧѧسجام إذا  اآتѧѧشف المعѧѧالج علامѧѧات     آمعѧѧالج بѧѧأآبر سѧѧرعة ممكنѧѧة إلѧѧى    

وهѧѧذا يقѧѧود إلѧѧى أنѧѧه بمجѧѧرد أن يѧѧشعر المعѧѧالجون بالتعѧѧصيب مѧѧن  . اللاانѧѧسجام عنѧѧده

 وبالتѧالي إلѧى منѧع ذلѧك         -متعالجيهم يسارعون إلى مѧصارحتهم بلطѧف ولكѧن بحѧزم            

عنѧѧدما أنѧѧصت إلѧѧى داخلѧѧي أرى أنѧѧي غاضѧѧب : يقѧѧول المعѧѧالج((مثѧѧال . مѧѧن الحѧѧدوث

أعتقد أن مصدر ذلك هو أننا لا نتقدم بصورة ما وأننا ما زلنѧا فѧي الموقѧع               . بشكل ما 

  !))نفسه، همم، وأسأل نفسي فيما إذا آنت لا تشعر بشيء مشابه ؟

ويفسر المعالجون النفسيون بالمحادثة هذا الѧرأي بأنѧه ضѧروري لإبѧداء انѧسجامهم،               

  .من خلال عدم حجب غضبهم الذاتي عن متعالجيهم
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ن بلة تفسيرهم لذلك على أنѧه عمѧل نمѧوذجي لأنهѧم يتطرقѧون لѧشعور                 وما يزيد الطي  

  . مباشر ينبغي للمتعالج تعلمه

أو أنه يتم التعبير عѧن مثѧل تلѧك الآراء العلاجيѧة مѧن خѧلال إشѧارات مماثلѧة لѧسلوك                     

ويحلѧѧѧو تفѧѧѧسير مثѧѧѧل تلѧѧѧك )). مواجهѧѧѧة ضѧѧѧرورية((المتعѧѧѧالج المتنѧѧѧاقض باعتبارهѧѧѧا 

 = Echtheitأصѧѧالة  (( يجѧѧب أن تحتѧѧل فيهѧѧا   المواجهѧѧات مѧѧن خѧѧلال وجѧѧود مواقѧѧف    

genuineness ((   لوكѧѧد سѧѧه يوجѧѧشروط، وآأنѧѧر المѧѧدير غيѧѧاه التقѧѧة تجѧѧالج الأولويѧѧالمع

ومثѧل هѧذا النѧوع مѧن التفكيѧر          . منسجم للمعالج لا يتوافق مع التقѧدير غيѧر المѧشروط          

والتصرف من المعالجين هو عادة تصرف ليس له علاقѧة بالمعالجѧة، بѧل أنѧه يقلѧب                  

معالجѧѧة رأسѧѧاً علѧѧى عقѧѧب، حيѧѧث يأمѧѧل المعѧѧالج مѧѧن خѧѧلال مثѧѧل هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن           ال

التخلص من الشعور المزعج وغيѧر المرغѧوب و فѧوق ذلѧك يأمѧل               )) السبر الذاتي ((

  !. هذا ؟٤أتشارآني غضبي: من المعالج الدعم هنا بمعنى

لجѧة  إن التعامل المقبول علاجياً مع مثل هذه المواقѧف ينبѧع مѧن اعتبѧار موقѧف المعا                 

على المعالج أن يتѧصور أن مѧشاعره التѧي يѧدرآها فѧي ذاتѧه                . على أنه حدث تفاعلي   

علѧѧى أنهѧѧا غيѧѧر مرغوبѧѧة، لأنѧѧه يريѧѧد أن يكѧѧون مѧѧؤثراً علاجيѧѧاً، نابعѧѧة مѧѧن علاقتѧѧه       

فمهمته الأولى تتمثل إذا فѧي فهѧم مѧشاعره انطلاقѧاً مѧن علاقتѧه الملموسѧة                  . بالمتعالج

ل ذلك على مѧدخل إلѧى الѧنقص فѧي التقѧدير            مع المتعالج ومن أجل الحصول من خلا      

إن هذا المدخل لن  يكѧون متيѧسراً لѧه إلاّ  عنѧدما يѧستوضح فѧي               . غير المشروط لديه  

الوقت نفسه عѧن الѧشيء الموجѧود فѧي تعѧابير المتعѧالج الѧذي جعلѧه يѧستجيب بتقѧدير                      

وهѧѧذا الѧѧتفهم الموسѧѧع للمتعѧѧالج هѧѧو توسѧѧيع  . نѧѧاقص، أي عنѧѧدما يفهѧѧم  المتعѧѧالج أآثѧѧر 

وعندئѧѧذ لا يمكѧѧن أن يكѧѧون التعبيѧѧر اللفظѧѧي للمعѧѧالج تعبيѧѧر عѧѧن    . عѧѧاطف المتعѧѧالجلت

                                                           
فاتسلافيك، بيافين وياكسون، ( يمكن أن تقود مثل هذه التعابير في سياق موقف المعالجة ككل إلى تفاعل يشبه الارتباط المزدوج ٤

١٩٦٩( 
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الانفعѧѧال المѧѧزعج وإنمѧѧا يѧѧصبح التعبيѧѧر عѧѧن الѧѧشعور، عѧѧن الحالѧѧة الانفعاليѧѧة التѧѧي       

تسيطر على المتعالج في هذه اللحظة والتي يستجيب لهѧا المعѧالج بمѧشاعر الغѧضب                

  .الخ.…والملل 

  :الج في موقف انفعالي على نحووفي مثالنا يمكن أن يكون المتع

أشعر أن المعالج لا يفهمني؛ أفتقد إلى شيء ما، ربما لم أعبѧر عѧن نفѧسي بѧشكل                    �

  .واضح

  أريد أن اآتشف فيما إذا آان المعالج راضياً علي حتى عندما أزعجه �

أشعر بأني ممل؛ اعتقد أن المعالج يخدعني عنѧدما يѧستمع إلѧى آѧل شѧيء بѧصبر                   �

  إن ذلك يجعلني غاضباًويبدو منصتاً اهتمام، 

أرى أنѧѧي لجѧѧوج وسѧѧريع الغѧѧضب، آمѧѧا آانѧѧت أمѧѧي دائمѧѧاً تقѧѧول، علѧѧي أن أدفѧѧع      �

المعالج في هذا الاتجاه من أجل أن يتذمر منѧي آѧذلك، عندئѧذ لѧن أآѧون بمفѧردي                 

  .في شعوري هذا

  

إن التعѧѧابير التعاطفيѧѧة للمعѧѧالج التѧѧي يѧѧستجيب فيهѧѧا إلѧѧى مثѧѧل هѧѧذه المѧѧشاعر للمتعѧѧالج 

  .  لأن مثل تلك المشاعر تنشأ من العلاقة وتمس نوع العلاقةليست سهلة،

آما وأن المعالج معرض لخطر التجѧاوب بقليѧل مѧن التقѧدير، آالتجѧاوب بعتѧاب مѧع                   

تعابير المريض مثلاً لأنها لا تثير لديه الشعور الذي يقف في وجه مѧشروع العلاقѧة     

آѧѧامن لѧѧه آمعѧѧالج الѧѧذي يطمѧѧح إليѧѧه فحѧѧسب وإنمѧѧا لأنهѧѧا يمكѧѧن أن تحتѧѧوي علѧѧى نقѧѧد   

  .نفسي

من قبل  )) المهاجمات((وعندما يتمكن المعالج من التعامل بشكل مُقَدِر مع مثل هذه           

المتعѧѧالج، أي عنѧѧدما يѧѧتمكن مѧѧن فهѧѧم المتعѧѧالج ومѧѧن فهѧѧم نفѧѧسه فѧѧي ردود فعلѧѧه عليѧѧه  

الانفعѧѧال الأساسѧѧي وفѧѧي الحقيقѧѧة يعѧѧيش المعѧѧالج فѧѧي مثѧѧل هѧѧذا الموقѧѧف    )) يختفѧѧي((
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إن فهم شعور لم يكن مفهوماً قبѧل ذلѧك يجعѧل            : تي يعيشها المتعالج  الخبرات نفسها ال  

المѧشاعر  . هذا الشعور أآثر قابلية لأن يكون مقبولاً وبالتالي أآثѧر قابليѧة للاسѧتخدام             

وينطبق هذا على المعالجين و المتعالجين بالمقѧدار        . غير المفهومة هي الصعبة فقط    

 فѧѧي مثالنѧѧا فلѧѧن يكѧѧون مѧѧضطراً إلѧѧى فѧѧإذا  فهѧѧم المعѧѧالج غѧѧضبه علѧѧى المتعѧѧالج. نفѧѧسه

)) عقوبѧѧة((تحمѧѧل هѧѧذا الغѧѧضب أو نقلѧѧه مѧѧن خѧѧلال الإفѧѧصاح عنѧѧه أو مѧѧن خѧѧلال أيѧѧة 

  . أخرى وإنما يستطيع استخدام هذا الفهم لفهم المتعالج بشكل أفضل

فمѧѧن خѧѧلال تراجѧѧع  :وبهѧѧذا نكѧѧون قѧѧد وصѧѧفنا أهميѧѧة الانѧѧسجام للѧѧسيرورة التعاطفيѧѧة    

 نقѧѧص فѧѧي الانѧѧسجام لديѧѧه     وجѧѧود المعѧѧالج إدراكالتقѧѧدير غيѧѧر المѧѧشروط يѧѧستطيع   

 على تعابير محѧددة  ةويستطيع من خلال إيضاح مشاعره الذاتية في ردة فعل مباشر      

للمتعѧѧالج أن يجѧѧد المѧѧدخل لمѧѧشاعر المتعѧѧالج التѧѧي بقيѧѧت خافيѧѧة عليѧѧه فѧѧي الإدراك         

  .unreflectizeالغامض

ي الثالѧث إلѧى     الانسجام حسب روجرز هو الѧشرط الѧضرور       : فلنلخص هذا العرض  

جانѧѧب التعѧѧاطف والتقѧѧدير غيѧѧر المѧѧشروط مѧѧن جهѧѧة المعѧѧالج مѧѧن أجѧѧل إقامѧѧة علاقѧѧة  

مُساعِدة  علاجياً، إن عѧدم انѧسجام المعѧالج يعنѧي حѧشد ميѧول الѧدفاع ضѧد المѧشاعر                      

إن تحليل عدم الانسجام يمكن أن يقود إلى وظيفة مزدوجѧة فѧي سѧيرورة       . المرغوبة

خѧلال تبѧدل التقѧدير والتعѧاطف فѧي الاتجѧاه غيѧر              ويتضح عدم الانسجام من     . العلاج

المرغѧѧوب، وتقѧѧدم معالجѧѧة اللاانѧѧسجام للمعѧѧالج إمكانيѧѧة فهѧѧم المتعѧѧالج بѧѧشكل أفѧѧضل    

  .وإزالة عدم الانسجام الذاتي ونقص التقدير

ويѧشكل الانѧسجام هѧѧدفاً علاجيѧاً يتمثѧѧل فѧي أنѧѧه إذا اسѧتطاع المعѧѧالج لفتѧرة طويلѧѧة أن       

فѧي اتѧصاله مѧع المتعѧالج فهѧذا يعنѧي أيѧضاً أنѧه يѧستطيع            يكون منسجماً بدرجة عالية     

لفترة طويلѧة أن يكѧون مѧع المتعѧالج متعاطفѧاً ومُقѧَدِراً بѧدون شѧروط، وهѧذا يعنѧي أن              

  .هدف المعالجة قد تحقق من خلال ذلك
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إن آل ما عرضناه حول إمكانية المعالج بالسعي ضمن السيرورة العلاجية المحددة            

 ѧѧستثني الإمكانيѧѧسجام تѧѧو   للانѧѧه ألاّ يكѧѧي أنѧѧصار وهѧѧا باختѧѧي ذآرناهѧѧان ن ة التѧѧبإمك 

المعالج من خلال عصابه الخاص بمفرده اآتساب الوضوح في السيرورة العلاجيѧة      

من خلال تحليل الموقف الملموس بالمتعالج حول مشاعره الذاتية آѧشرط لاآتѧساب             

  . الوضوح حول المشاعر التي تسيطر على المتعالج

  

  خلاصــــــة
ا أنه من المهم الاسѧتنتاج أن عرضѧنا يѧدور فѧي إطѧار الѧشروط التѧي صѧاغها               يبدو لن 

 مѧѧن أجѧѧل معالجѧѧة نفѧѧسية ناجحѧѧة ونؤآѧѧد علѧѧى العلاقѧѧات      ١٩٥٧روجѧѧرز فѧѧي عѧѧام   

الوظيفيѧѧة لهѧѧذه الѧѧشروط مѧѧع بعѧѧضها بعѧѧضاً والتѧѧي نعتبѧѧر فيهѧѧا المعالجѧѧة النفѧѧسية           

             ѧالج علѧها المعѧة يعرضѧشروعاً لعلاقѧاً ومѧه  بالمحادثة حدثاً تفاعليѧالج  : ى متعالجѧالمع

النفѧѧسي يبحѧѧث عѧѧن إنѧѧشاء علاقѧѧة بالمتعѧѧالج يمكѧѧن فيهѧѧا أن يكѧѧون متعاطفѧѧاً ومقѧѧدرً       

وتعتبѧر المعالجѧة منتهيѧة بمجѧرد انѧه يمكѧن المحافظѧة علѧى         . ومنسجماً بدرجة عاليѧة  

هѧѧذه العلاقѧѧة لفتѧѧرة زمنيѧѧة طويلѧѧة، إذ أن هѧѧذا يعنѧѧي فѧѧي الوقѧѧت نفѧѧسه أن المتعѧѧالج         

فالمتعالج يكѧون عندئѧذ  قѧد    .  آما يقدمها له المعالج مع نفسهيستطيع مواصلة العلاقة 

إنѧѧه يمتلѧѧك المѧѧدخل إلѧѧى المѧѧشاعر المѧѧسيطرة عليѧѧه  : تخلѧѧى عѧѧن حѧѧال عѧѧدم الانѧѧسجام 

  ولمغزى هذه المشاعر

) تقѧѧدير ذاتѧѧي (إنѧѧه يقبѧѧل ذاتѧѧه ويحتѧѧرم نفѧѧسه آѧѧشخص لѧѧه قيمѧѧة        ). تعѧѧاطف ذاتѧѧي (

، وبهذا يمكن النظѧر للѧسيرورة   )يانسجام ذات (ويستطيع أن يوافق بين خبراته وذاته       

العلاجيѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة علѧѧى أنهѧѧا حѧѧادث يُعѧѧاد فيѧѧه المتعѧѧالج مѧѧن العلاقѧѧة التѧѧي     

يملكها مع نفسه والتي يعيشها هو نفسه أو الآخѧرين أو آليهمѧا معѧاً بѧصورة عѧاجزة                   

إلى علاقة أخرى مشابهة للعلاقة المعروضة . الخ……rigid وغير مرضية وقاسية
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ومن خلال هذا الوصف للمعالجة النفسية بالمحادثة نكѧون         .  المعالج النفسي  عليه من 

  . قد أجبنا عن السؤال حول الأهداف التي يملكها معالج نفسي لمتعالجه

يحѧѧѧاول المعѧѧѧالج تحقيѧѧѧق تعѧѧѧديل المتعѧѧѧالج فѧѧѧي هѧѧѧذا الاتجѧѧѧاه مѧѧѧن خѧѧѧلال سѧѧѧعيه إلѧѧѧى   

 التعѧѧاطف والتقѧѧدير المتغيѧѧرات الأساسѧѧية العلاجيѧѧة الѧѧثلاث المتمثلѧѧة فѧѧي )) تحقيѧѧق((

ويُهѧدف فѧي الѧسيرورة      . غير المشروط والانسجام، من خلال الاتصال مع المتعѧالج        

العلاجية إلى إيѧضاح مѧسألة مѧا الѧذي يعيѧق المتعѧالج مѧن إقامѧة علاقѧة مѧع ذاتѧه مѧن                          

النѧѧوع التѧѧي يعرضѧѧها عليѧѧه المعѧѧالج النفѧѧسي، أي أن يكѧѧون فѧѧي وضѧѧع التقѧѧدير غيѧѧر    

  .ف ذاتياًالمشروط والمنسجم والمتعاط

إن تعاطف المعالج يمكن فقط أن يصبح فعالاً أي أن ينمي التعاطف الذاتي للمتعѧالج              

  . عندما يكون مخصَبا بمقدار معين من التقدير غير المشروط والانسجام

وليس التقدير والانسجام في العلاقة العلاجيѧة عبѧارة عѧن نوعيѧة إنѧسانية وإنمѧا هѧي                   

والتقѧدير والانѧسجام همѧا شѧرطان مѧن أجѧل            . متغيرات علاجية ذات وظائف محѧددة     

فاعلية التعاطف، والتعاطف والانسجام بدورهما يؤثران على إمكانات المعѧالج بѧأن            

  .يكون مُـقَدِراً

إن تحليلنا لوظائف ولطريقة تѧأثير المتغيѧرات العلاجيѧة الѧثلاث الأسѧاس توضѧح أن          

ام لѧѧيس لهѧѧا تѧѧأثير متغيѧѧرات المعالجѧѧة، التعѧѧاطف والتقѧѧدير غيѧѧر المѧѧشروط والانѧѧسج 

أمّا الأهداف العلاجيѧة  . مباشر آخر غير التعديل الموصوف لعلاقة المتعالج مع ذاته       

الأخѧѧѧرى الممكنѧѧѧة، آتخفѧѧѧيض الأعѧѧѧراض فهѧѧѧي غالبѧѧѧاً مѧѧѧا تѧѧѧشكل محتѧѧѧوى توقعѧѧѧات  

المتعالج حول تأثير المعالجة ويغلب أن تكون موضوعاً لقياسѧات نجѧاح العѧلاج فѧي                

وسوف نتعرض  .  لنجاح المعالجة النفسية بالمحادثة    الدراسات التجريبية وموضوعاً  

ويمكѧѧن تحديѧѧد وعѧѧد المعѧѧالج  . لاحقѧѧاً لأهميѧѧة هѧѧذا التنѧѧاقض والتعامѧѧل العلاجѧѧي معѧѧه  

  :النفسي بالمحادثة لمتعالجه من خلال مقولة
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 أساعدك في سعيك لمساعدة نفسك عدا عن ذلك لا أعدك بشيء
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  الفصل الثاني

  نموذج العلاج النفسي بالمحادثةالاختبار التجريبي ل
  

 الإمبيريقѧѧѧѧي تحديѧѧѧѧد - فѧѧѧѧي لغѧѧѧѧة البحѧѧѧѧث العلاجѧѧѧѧي النفѧѧѧѧسي التجريبѧѧѧѧي 

الإجراءات فѧي الѧسيرورة العلاجيѧة النفѧسية النѧي وصѧفناها فѧي الفѧصل                 

  :السابق آالتالي

، ))متغيѧرات وسѧيليه   (( تمثل متغيرتا المعѧالج، التقѧدير غيѧر المѧشروط والانѧسجام،             

مѧѧن ناحيѧѧة أثرهѧѧا الѧѧذي يمكѧѧن أن تثيѧѧره لѧѧدى     )) الوسѧѧيلية((بيعتهѧѧا ويمكѧѧن رؤيѧѧة ط 

بدرجѧѧة معينѧѧة آѧѧي )) تكѧѧون موجѧѧودة((المتعѧѧالج، والمتمثѧѧل فѧѧي آونهѧѧا لابѧѧد مѧѧن أن  

إن التعѧѧديلات المѧѧؤثرة نفѧѧسياً لѧѧدى المتعѧѧالج   . يكѧѧون تعѧѧاطف المعѧѧالج ممكنѧѧاً وفعѧѧالاً  

اطف لا يثيѧر مثѧل هѧذه        غيѧر أن التعѧ    . تتسبب في المعالجة من خلال تعاطف المعالج      

فالمتغيرة الوسيطة في هذه السيرورة من التعѧديل هѧي التعѧاطف        . التعديلات مباشرة 

من التعѧاطف الѧذاتي     ) متقدمة(فبمجرد دخول المتعالج في سيرورة      . الذاتي للمتعالج 

تصبح التعديلات ممكنة لديѧه، وإن آѧان الأمѧر لѧيس بالѧضرورة علѧى شѧكل قانونيѧة                    

  . معطاة

ض مجرى التأثير فѧي الѧسيرورة العلاجيѧة مѧن خѧلال تѧأثير ثلاثѧة أنѧواع                   ويتعقد عر 

  وتبادليѧة    causalوهذه الارتباطات سببية    . من الارتباطات بين سمات هذه السيرورة     

interdependence     و مُعَدِله  moderated .     ق  : ويتضح ذلك من خلال الوصف التاليѧيتعل

إنѧه لѧن يѧستطيع باسѧتمرار        .  درجة معينة  تقدير المعالج بفهمه التعاطفي للمتعالج إلى     

بالإضѧافة إلѧى أن المعѧالج لا يѧستطيع أن يѧتفهم تفهمѧاً حقيقيѧاً إلاّ                   .  لم يفهمه  ئاًتقبل شي 

يمكن
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إن مقѧѧدار تقѧѧدير  ). تبѧѧادل بѧѧين التعѧѧاطف والتقѧѧدير لѧѧدى المعѧѧالج   (مѧѧا يѧѧستطيع تقبلѧѧه  

انѧѧسجامه  المعѧѧالج لا يتحѧѧدد فقѧѧط مѧѧن خѧѧلال فهمѧѧه للمتعѧѧالج وإنمѧѧا آѧѧذلك مѧѧن خѧѧلال     

غير أن تѧأثير التعѧاطف أي تѧأثيره         ). تأثير سببي للانسجام على التقدير في المعالج      (

يتعلѧق مѧن جهѧة      ) تأثير سببي للمعالج علѧى المتعѧالج      (على التعاطف الذاتي للمتعالج     

تѧأثير   (أخرى إلى حد ما، فيما إذا آان مѧا فهمѧه المعѧالج مѧن المتعѧالج قѧد قبلѧه أيѧضاً                 

بالإضافة إلى ذلك نفترض وجѧود ارتبѧاط        ). ضمن السيرورة العلاجية  مُعَدِل للتقدير   

يتطلѧѧب تعѧѧديل المتعѧѧالج تѧѧوفر شѧѧرط : مثѧال . تѧأثير معقѧѧد علѧѧى جانѧѧب المتعѧѧالج أيѧѧضاً 

يتمثل في أن ما يخبره المتعالج عن طريق التعاطف الذاتي، أي ما يفهمه مѧن ذاتѧه،                 

قبل الذات مقدار معѧين مѧن       من جهة أخرى يتطلب ت    . لابد وأن يتمكن من تقبله أيضاً     

وفي عرضنا أرجعنا فاعلية التأثير العلاجѧي النفѧسي بالمحادثѧة           . الانسجام مع الذات  

ونفترض أن التفهم المتعاطف هو العامل الحاسم       . إلى فاعلية التعاطف بشكل خاص    

عاليѧة قابѧل   نرى أن إبداء التعѧاطف فѧي شѧكل التعبيѧر عѧن محتويѧات الخبѧرة الانف             . لمعالجة نفسية بالمحادثة  

للتعليم والتعلم، بينما اآتساب الشروط لتحقيق متغيرات المعѧالج، أي التقѧدير غيѧر المѧشروط و الانѧسجام همѧا أقѧرب                 

ونفترض أن التقѧدير و الانѧسجام عنѧد معѧالج مѧا يمكѧن       . لأن تكونان ممكنتا التحقيق من خلال سيرورة الخبرة الذاتية     

ونعتقد على سبيل المثѧال أن تقѧدير المعѧالج يمكѧن أن يرفѧع مѧشاعر القيمѧة               . أن يكون لهما تأثير مباشر على المتعالج      

الذاتية عند المتعالج، غير أننا نرغب هنا بالتمييز بوضوح بين المعالجة النفسية وأشكال أخرى من التأثيرات البناءة                

قѧارن  (الѧخ   … والتѧشجيع  على الناس التي يحتل فيها بشكل خѧاص التقѧدير أهميѧة مباشѧرة آالتربيѧة والرعايѧة والѧدعم                   

ونريد أن نخصص مصطلح المعالجѧة النفѧسية إلѧى شѧكل مѧن التѧأثير علѧى إنѧسان آخѧر، تتѧاح لهѧذا                  ). الفصل السادس 

الشخص من خلال علاقѧة عѧابرة بالمعѧالج الفرصѧة لإقامѧة العلاقѧة التѧي عرضѧها عليѧه المعѧالج مѧع ذاتѧه باعتبارهѧا                             

  .نافرالعلاقة التي تحقق الذات من خلال إزالة الت

إذا  أراد المرء إيضاح تѧشابك الѧسيرورات المعروضѧة فѧي المѧدخل التѧي تѧدور فѧي              

معالجѧѧة نفѧѧسية بالمحادثѧѧة فѧѧي المتعѧѧالج و المعѧѧالج وبينهمѧѧا والتѧѧي يجѧѧب فهمهѧѧا دائمѧѧاً  

على أنها عناصر للعلاقة بين آلا شريكي التفاعل فإنه يغدو من الضروري التخلѧي              

دت مѧؤخراً فѧي البحѧث العلاجѧي النفѧسي؛ أي            التѧي سѧا   )) مجموعة المتغيرات ((عن  



  

  ٥٨

أنѧѧه يجѧѧب فѧѧي الأبحѧѧاث التجريبيѧѧة إعѧѧادة طѧѧرح مѧѧسألة تعلقيѧѧة أم اسѧѧتقلالية متغيѧѧرات 

  .المعالج وآذلك مسألة تأثيرها من جديد من خلال أخذ فرضياتنا بعين الاعتبار

وسѧѧوف ننѧѧاقش فيمѧѧا يلѧѧي وجهѧѧة نظرنѧѧا ومجموعѧѧة المتغيѧѧرات بѧѧصورة غالبѧѧة مѧѧن      

 المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة؛ وسѧѧوف يتѧѧضح هنѧѧا آيѧѧف تحѧѧدد طريقѧѧة    زاويѧѧة بحѧѧث

  .البحث وإدراك المعالجة النفسية بالمحادثة يعضهما

  )) تقليدية((مسائل . ١

  : وينطلق بحث المعالجة النفسية بالمحادثة حتى الآن من مسألتين

a (  راتѧѧق المتغيѧѧالج وفѧѧصرف المعѧѧدما يتѧѧالج عنѧѧدى المتعѧѧدث لѧѧاذا يحѧѧم

   الثلاث ؟الأساسية

b (   سماتѧѧي الѧѧا هѧѧم)افيةѧѧا إذا   ) الإضѧѧالج تحقيقهѧѧى المعѧѧي علѧѧي التѧѧان ينبغѧѧارة آѧѧإث 

  التعديلات البناءة لدى المتعالج؟

  :ولإيضاح هذه المسائل تم إجراء أبحاث متنوعة وفق النموذج التالي

a (            ددةѧمات محѧدى      . تتم دراسة إلى أي مدى يطابق سلوك المعالج سѧة مѧتم مراقبѧوي

.  السمات على مجرى سيرورة المتعѧالج أو علѧى سѧمات النجѧاح             تأثير مقدار هذه  

وأحياناً تم دعم الدراسات من هذا النوع بوساطة أبحاث حѧول التغѧاير التجريبѧي               

  .لسلوك المعالجين

b (                   الجѧيرورة المتعѧرى سѧمات مجѧع سѧاير مѧيتم البحث عن سمات المعالج التي تتغ

وع يѧتم عѧادة الاسѧتنتاج،       ومن خلال أبحاث من مثѧل هѧذا النѧ         . أو سيرورة النجاح  

انطلق
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أنѧѧه مѧѧن أجѧѧل الوصѧѧول إلѧѧى تعѧѧديل لѧѧدى المتعѧѧالج علѧѧى المعѧѧالجين أن يتѧѧصرفوا   

بطريقة مطابقة لنتائج البحث؛ ويجب التمرن على سمات المعѧالجين التѧي تحقѧق              

  . النجاح من أجل التمكن من تحقيقه بصورة مثلى

غلѧب علѧى أسѧطورة    لقد تم تبسيط طريقة البحث الموصѧوفة هنѧا وذلѧك مѧن خѧلال الت               

وقد تم طرح مسألة البحث بصورة أآثѧر تفريقيѧة وذلѧك    . تجانس المتعالج و المتعالج 

ما هѧي التغيѧرات التѧي يحѧدثها معѧالجون محѧددون مѧن خѧلال إجѧراءات                   : في صيغة 

  محددة لدى متعالجين محددين؟ 

وتعѧѧد نتѧѧائج مثѧѧل هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الأسѧѧلوب فѧѧي التفكيѧѧر والبحѧѧث محѧѧاولات لتطѧѧوير    

  . رات حول المعالجة النفسية التفريقيةتصو

المعالجѧѧѧة النفѧѧѧسية التفريقيѧѧѧة مѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧر المعالجѧѧѧة النفѧѧѧسية    . ٢
  بالمحادثة

 الأساس للمعالجة النفسية بالمحادثѧة منѧذ بѧداياتها إنهѧا لا تعتبѧر نفѧسها تѧصور                  

  . منته بل تصور متبدل بتأثير متبادل للأفكار النظرية والممارسة العلاجية

 علѧѧى أنѧѧه  - النظѧѧري والعملѧѧي  -)) الѧѧساري((يفهѧѧم ذلѧѧك التѧѧصور  : كلمѧѧات أخѧѧرى ب

فتعѧѧѧديل الأسѧѧѧلوب . تѧѧѧصور مؤقѧѧѧت، أي غيѧѧѧر آامѧѧѧل وبالتѧѧѧالي فهѧѧѧو يحتѧѧѧاج للتعѧѧѧديل

وهѧذه القابليѧة للѧصياغة الجديѧدة يمكѧن      . concept immanentمتѧضمن إذاً فѧي التѧصور    

  . ١٩٤٠ة بالمحادثة منذ قراءتها في خطوات التطور التي خطتها المعالجة النفسي

فѧѧي البلѧѧدان المتحدثѧѧة بالألمانيѧѧة لѧѧم تѧѧتم مجѧѧاراة هѧѧذه التطѧѧورات دائمѧѧاً؛ لقѧѧد اسѧѧتخدم     

.  بѧشكل أآثѧر صѧرامة      - على الأقل فيمѧا يتعلѧق بالمعالجѧة الفرديѧة            -التطور المنقول   

السمة



  

  ٦٠

ولفترة طويلة سادت في البحث مѧسألة مѧا الѧذي يѧصدر فعѧلاً عѧن معѧالج  نفѧسي فѧي           

ة بالمحادثة، فѧي حѧين أن التعѧرض إلѧى الكيفيѧة التѧي يمكѧن فيهѧا تعѧديل              معالجة نفسي 

  . التصور بنجاح وبشكل معقول آان أقل

 نحѧو   - وفي أوروبѧا أيѧضاً     -ويلاحظ في السنوات الأخيرة فقط وجود مساع واضحة         

مبادئ جديدة للمعالجة النفسية بالمحادثة، تتجلى عند تاوش في قفزة آبيѧرة، إلاّ  أنѧه       

  المعالجة النفسية بالمحادثة آمعالجة فرديѧة آليѧة لѧصالح لقѧاء المواجهѧة      يتخلى عن

encounter .  

وفѧѧي أثنѧѧاء التحѧѧضير للѧѧصياغة الجديѧѧدة ظهѧѧرت المعرفѧѧة المتمثلѧѧة فѧѧي أن المعالجѧѧة   

وهѧذه  . النفسية بالمحادثة لا تكفي لكѧل المتعѧالجين بالطريقѧة نفѧسها آوسѧيلة مѧساعدة               

 مѧن حالѧة أن الأبحѧاث حѧول نجѧاح المعالجѧة قѧد                الحقيقة ناتجة بصورة واضحة جѧداً     

  . محددة أيضاً)) نسبة فشل((سجلت دائماً 

وربمѧѧا يكѧѧون الاسѧѧتعداد لتعѧѧديل الѧѧصور قѧѧد بѧѧرز مѧѧن الخبѧѧرات المباشѧѧرة للمعѧѧالجين 

 المتمثلѧѧة فѧѧي أنѧѧه لѧѧم يѧѧتم تحقيѧѧق التعѧѧديلات المرغوبѧѧة -أآثѧѧر مѧѧن المѧѧواد الإحѧѧصائية 

لمتعالجين في المعالجة، عدا عѧن أن الخبѧرات         والمتوقعة حسب التصور مع بعض ا     

قѧѧد أظهѧѧرت التقѧѧدم المѧѧدرك بوضѧѧوح فѧѧي الѧѧسيرورة العلاجيѧѧة لمتعѧѧالجين متفѧѧرقين      

  عن السلوك    )) عفوية)) ((انحرافات((يحدث وفق 

  .للمعالجين)) الصحيح((

ويتم التشكيك في صلاحية المعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة آѧشكل مѧن أشѧكال المعالجѧة                  

  : لكل المتعالجين ولكل أنواع المشكلات للأسباب الخمسة التاليةصالحة 



  

  ٦١

  : نتائج الدراسات-١

لقد تم إيضاح أثر المعالجة النفسية بالمحادثة مѧن خѧلال الѧسمات المبحوثѧة التѧي               �

تميѧѧز سѧѧلوك المعѧѧالجين فѧѧي المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة بѧѧصورة جزئيѧѧة فقѧѧط؛     

 العلاجية غير معروفة أو غيѧر محѧددة         هناك إذاً عوامل مهمة بالنسبة للسيرورة     

والتѧي لا  )  القياسية و الطرائقية الأخѧرى -إلى جانب العوامل التقنية    (حتى الآن   

وفي هѧذا الاعتبѧار فإنѧه لابѧد مѧن مراعѧاة الѧسمات               . يمكن التعبير عنها في أرقام    

الخاصة للتفاعل المعني إلى جانѧب مراعѧاة الѧسمات الخاصѧة لكѧل المعѧالجين و                 

  .جين بالأسلوب نفسهالمتعال

المعالجون القادرون على تحقيق المتغيرات الأساسية بدرجѧة آبيѧرة لا يحققѧون              �

  النجاح دائما  

  ).١٩٧٥قارن مثلاً شفارتس  (

تظهر دراسات حول اقتѧراب المعѧالجين ذوي الاتجاهѧات المختلفѧة مѧن بعѧضهم                 �

فѧѧضل ممѧѧا مѧѧع ازديѧѧاد الخبѧѧرات أن المعѧѧالجين يتعلمѧѧون مѧѧن الخبѧѧرة المتزايѧѧدة أ  

  .يتعلمون من التحسن في تحيق المتغيرات الأساسية

المختلفة للمعالج تكѧون ذات أهميѧة فѧي    )) النوعيات((هناك دلائل أولية على أن      �

  .أوقات مختلفة في مجرى العلاج

لقѧѧѧد ظهѧѧѧرت فѧѧѧروق بѧѧѧين المتعѧѧѧالجين الѧѧѧذين يعتبѧѧѧرون مهمѧѧѧون بالنѧѧѧسبة لنجѧѧѧاح   �

  مشروع خاص     



  

  ٦٢

  ). أنظر الفصل الخامسIndicationمسألة الاستطباب (

وهناك دلائѧل علѧى أن العѧروض العلاجيѧة المختلفѧة لا تختلѧف عѧن بعѧضها فѧي                  �

حجم الأثر العام إلاّ أنها تختلف في نوع التعѧديلات النوعيѧة القابلѧة للتحقيѧق مѧن              

  .خلالها

  :نماذج التفسير -٢

  ѧѧة المعالجѧѧضاح فاعليѧѧن إيѧѧن مѧѧي تمكѧѧسير التѧѧاذج التفѧѧن نمѧѧث عѧѧي البحѧѧت فѧѧة  اقترح

  .النفسية بالمحادثة مداخل علمية تقود إلى إجراء تفريقي

  : الممارسة-٣

تتطابق ممارسة المعالجين النفسيين بالمحادثة في السنوات الأخيرة بѧشكل واف مѧع            

  الأسلوب  

؛ وهنѧѧا يتعلѧѧق الأمѧѧر جزئيѧѧاً بتغѧѧاير الѧѧسلوك الѧѧذاتي الѧѧذي يحѧѧدث عѧѧادة ))التفريقѧѧي ((

. لا يكѧون مقѧصودا مѧن قبѧل المعѧالج علѧى الإطѧلاق              بشكل متعلق بالمتعالج غير أنѧه       

ويتعلق الأمر إلى حد ما آذلك بتخلٍ قلما يمكن تبريره نظرياً بشكل منطقي للنموذج           

قارن مثلاً التقارير الخاصة بذلك في منѧشورات جمعيѧة     (العلاجي النفسي بالمحادثة    

  ).المعالجة النفسية بالمحادثة

  : التأهيــل-٤



  

  ٦٣

 وأدق المعѧѧالجون النفѧѧسيون الطѧѧلاب علѧѧى تѧѧصورات علاجيѧѧة  يطلѧѧع النفѧѧسانيون بѧѧل

علѧѧى )) الاعتمѧѧاد((مختلفѧѧة؛ ومѧѧن هنѧѧا بѧѧصعب علينѧѧا أن نتѧѧصور أن الإنѧѧسان يمكنѧѧه 

  .تصور معين

  :حتمية الاضطرابات -٥

تزداد بصورة مطردة المعرفة المتمثلѧة فѧي أنѧه لا يمكѧن فهѧم مѧشكلات النѧاس علѧى                     

يمكن اشتقاق مطلب تطѧوير أدوات علاجيѧة   أنها مشكلاتهم الفردية وحدهم ومن هنا      

 فرديѧѧة ولكѧѧن لѧѧيس الѧѧشك بمطلѧѧب -مѧُساعدة إضѧѧافية تأخѧѧذ بالحѧѧسبان الحتميѧѧة الفѧѧوق  

  .إمكانية التغلب على آل شيء بواسطة المعالجة النفسية

إن المحѧѧاولات المѧѧشتقة مѧѧن هѧѧذه المѧѧصادر لتحديѧѧد المعالجѧѧة النفѧѧسية بѧѧشكل أآثѧѧر        

ختلفѧѧة وتنحѧѧرف آثيѧѧراً عѧѧن الѧѧشروط العلاجيѧѧة     تفريقيѧѧة، مѧѧأخوذة عѧѧن اتجاهѧѧات م   

ويمكѧن تѧصنيف المبѧادئ الواضѧحة حتѧى الآن           . المحددة للمعالجة النفѧسية بالمحادثѧة     

والمشترآة والتي تѧشترك جميعهѧا بأنهѧا تعتبѧر الѧشروط العلاجيѧة للمعالجѧة النفѧسية                  

  :بالمحادثة غير وافية بصورة عامة وفق الأسلوب التالي

  لتفريقي المبدأ الاستطبابي ا

انطلاقاً من النماذج العلاجية الموجودة تѧدرس مѧسألة فيمѧا إذا آѧان شѧكل معѧين مѧن                    

العѧѧلاج ملائمѧѧاً لمتعѧѧالجين ذوي سѧѧمات نفѧѧسية محѧѧددة، أو ذوي أعѧѧراض خاصѧѧة أم   

إذاً فالمحاولѧة هنѧا هѧي فѧي إيجѧاد معѧايير             ). قارن أيضا الفصل الخѧامس    (غير ملائم   

  .ل الأمثل من العلاج بالنسبة لهيمكن وفقها إعطاء آل متعالج الشك



  

  ٦٤

 و شѧرامل،   ٣٧٨، صѧفحة    ١٩٧٣بѧوتغراس،   (وقد قدمت محاولات في هذا الاتجѧاه        

أما فيمѧا يتعلѧق بالمعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة فѧإن          ).  وما بعدها  ١٣٠، صفحة   ١٨٦٩

المحاولات لإيجاد معايير مهمة تنبئياً في الشخص أو في المتعالج لم تلق الكثير مѧن         

بالمقابѧѧѧل تبѧѧѧدو محاولѧѧѧة الاسѧѧѧتفادة تنبئيѧѧѧاً مѧѧѧن اسѧѧѧتجابة المتعѧѧѧالج لѧѧѧشروط  . التوفيѧѧѧق

و سѧѧلوك ) ١٩٧٤إيكѧѧرت، (المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة مѧѧن خѧѧلال سѧѧرد خبرتѧѧه       

وقѧد  . في المحادثات الأولѧى جѧديرة بمواصѧلة البحѧث         ) ١٩٧٥شفارتس،  (سيرورته  

لاختبѧѧار التجريبѧѧي، بتطبيѧѧق مهѧѧم إلاّ  أنѧѧه مѧѧازال غيѧѧر قابѧѧل ل ) ١٩٧٥(قѧѧام مѧѧارتين 

 وإنمѧѧا قѧѧام بѧѧالتمييز بѧѧين    symptomatologicalحيѧѧث لѧѧم يتقيѧѧد بالمѧѧستويات العَرَضѧѧية     

الأضرار النفسية طبقاً لدوافعها، واعتبر أنه في الصراعات المدفوعѧة خارجيѧاً فѧإن              

المعالجѧѧѧة الѧѧѧسلوآية هѧѧѧي وسѧѧѧيلة الاختيѧѧѧار، أمѧѧѧا فѧѧѧي الѧѧѧصراعات المدفوعѧѧѧة داخليѧѧѧاً 

  ).قارن الفصل الخامس( بالمحادثة هي الوسيلة الأفضل فالمعالجة النفسية

  المبدأ ذو الاتجاه الاجتماعي

يتضح مѧن بعѧض الأبحѧاث العلاجيѧة المقارنѧة القليلѧة التѧي لا تقتѧصر علѧى المظهѧر                     

الكمي بمفرده، أي علѧى برهѧان التفѧوق العѧام لѧشكل علاجѧي محѧدد، انѧه إلѧى جانѧب                    

جيѧة المختلفѧة فѧي مجموعѧات المتعѧالجين          التعديلات المتساوية تѧسبب الأشѧكال العلا      

وطبقѧѧاً لѧѧذلك فإنѧѧه مѧѧن الممكѧѧن اتخѧѧاذ  . القابلѧѧة للمقارنѧѧة تعѧѧديلات مختلفѧѧة آميѧѧاً أيѧѧضاً 

القرار من قبل المتعالج أو المعالج أو آليهما معاً حول نوع التعديل الذي يُطمح إليѧه   

  .وبهذا أيضاً حول شكل العلاج الملائم آوسيلة لهذا التعديل

  أ الاستراتيجيالمبد
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تتألف المحاولة الأبعد لتطوير معالجة نفسية تفريقية من المساعي نحѧو التخلѧي عѧن               

وعليѧѧه فقѧѧد سѧѧعى . النمѧѧاذج العلاجيѧѧة القائمѧѧة لѧѧصالح تطѧѧوير ذرائعѧѧي لنمѧѧوذج واسѧѧع

 إلѧى وضѧع قائمѧة بالاسѧتراتيجيات التأثيريѧة التѧي يمكѧن منهѧا تѧشكيل                   Bastinباستاين  

ن أن تُقبل من المعѧالجين وذلѧك حѧسب هѧدف المعالجѧة ونѧوع         الاستراتيجية التي يمك  

  .الموقف

  المبدأ السيروري 

 مجѧѧالات يخبѧѧر فيهѧѧا المتعѧѧالج Process scaleوصѧѧف روجѧѧرز فѧѧي مقيѧѧاس الѧѧسيرورة 

 أن ١٩٧٤وقѧѧد أثبѧѧت إيكѧѧرت ). قѧѧارن الفѧѧصل الرابѧѧع(تعѧѧديلات فѧѧي أثنѧѧاء المعالجѧѧة 

            ѧة بѧاء المعالجѧي أثنѧر فѧالجين تتغيѧة ؛     خبرات المتعѧالات مختلفѧي مجѧف فѧشكل مختل

وهكذا تسود فѧي بعѧض الأحيѧان تعѧديلات فѧي المجѧال المعرفѧي وفѧي أحيѧان أخѧرى                 

وتظهѧر فѧي الوقѧت نفѧسه فѧروق فѧي مجѧرى الخبѧرة               . تعديلات في المجال الانفعѧالي    

لقد نبهѧت دراسѧة إيكѧرت إلѧى مناقѧشة تطѧابق             . للمتعالجين الناجحين وغير الناجحين   

راسة المعنية بمجرى السيرورة وبرهان سلوك المعالجين علѧى         السلوك العلاجي للد  

  . هذا الأساس

وتѧѧѧستخلص نتѧѧѧائج مѧѧѧشابهة مѧѧѧن الآراء النظريѧѧѧة المعلوماتيѧѧѧة حѧѧѧول تفѧѧѧسير فاعليѧѧѧة  

فارتباطѧѧѧاً بنѧѧѧوع تمثѧѧѧل المعلومѧѧѧات المتبѧѧѧدل مѧѧѧن قبѧѧѧل . المعالجѧѧѧة النفѧѧѧسية بالمحادثѧѧѧة

  .مات مختلفةالمتعالجين فإنه من الضروري وجود استراتيجيات معلو

 ويمكن آѧذلك وضѧع آѧل المحѧاولات التѧي تهѧدف دفѧع سѧيرورة العѧلاج علѧى شѧكل                       

  أيѧѧضاً بوسѧѧاطة وسѧѧائل experiencingأي تنميѧѧة الخبѧѧرة (المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة 
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المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة طالمѧѧا لا تتنѧѧاقض تلѧѧك مѧѧع الѧѧسلوك القاعѧѧدي العلاجѧѧي،  

  .١٩٦٧ويمثل تشوبلاين هذا المبدأ . ريضمن الأساس ذي الاتجاه السيرو

فمѧن دراسѧة قѧام بهѧا تѧرواآس          . وحتى في السابق آانت هناك دلائل في هѧذا الاتجѧاه          

يمكѧѧن الاسѧѧتنتاج أنѧѧه لѧѧدى المتعѧѧالجين ذوي الѧѧسبر الѧѧذاتي المѧѧنخفض يكѧѧون المقѧѧدار   

  .العالي من التعاطف المُصاغ لفظياً غير ملائم ويمكن أن يقود لقطع العلاج

لنا أنه مѧن المهѧم مراعѧاة أنѧه لا يمكѧن تقيѧيم مجѧرد حقيقѧة التعѧديل فѧي سѧلوك                     ويبدو  

المعѧѧالجين أو مجѧѧرد حقيقѧѧة تجريѧѧب التѧѧأثير المѧѧستقبلي للعѧѧلاج النفѧѧسي بالمحادثѧѧة         

حتѧѧى أنѧѧه توجѧѧد بالنѧѧسبة لمثѧѧل هѧѧذا التبѧѧدل الѧѧذي تكثѧѧر     . آأسѧѧلوب تفريقѧѧي بحѧѧد ذاتѧѧه 

  ملاحظته في الممارسة  مجموعة آبيرة من الأسباب

  :والتي تشير جزئياً إلى همنا الرئيسي)) غير المتمايزة ((

  المتعالج قد أوصل للمعالج الشعور بأنه لا يمتلك وسيلة آافية لحل مشكلاته؛ �

يملك المعالج مشكلة المتعالج نفسها، ولم يتمكن حتى الآن من حѧل هѧذه المѧشكلة                 �

  الة الخاصة؛وغير واثق بإمكاناته العلاجية النفسية بالمحادثة في هذه الح

)) تتѧراآم ((يتحول موقف المعالجة بالنسبة للمعالج إلى موقف أآثر غموضѧاً، و             �

المعطيѧѧات ولا تلѧѧوح فѧѧي الأفѧѧق النجاحѧѧات، فيأمѧѧل بالارتيѧѧاح مѧѧن خѧѧلال طرائѧѧق   

   ؛directive Methodsأآثر توجيهية  

  يريد آل من المعالج و المتعالج تحقيق النجاح أخيراً �

  لية المعالجة النفسية بالمحادثة في آثير من المواقف؛المعالج غير مقتنع بفاع �
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بالنسبة للمتعѧالج ومѧن هنѧا    )) في الحقيقة((يعتقد المعالج أنه يعرف ما هو صالح         �

  .يتخلى عن إطار المعالجة النفسية بالمحادثة

خѧصوصاً فѧي الفѧصل الثالѧث والرابѧع          (وسѧوف نؤآѧد     ) الفصل الأول (وآنا قد أآدنا    

لمعѧѧالجين النفѧѧسيين بѧѧالتخلي عѧѧن الѧѧسلوك العلاجѧѧي النفѧѧسي      أن تفكيѧѧر ا) والخѧѧامس

  بالمحادثة لصالح أنماط السلوك  

يمكن فهمة، بل ويجѧب فهمѧه، علѧى أنѧه مثيѧر مѧن أجѧل فهѧم الطريقѧة                     )) التوجيهية((

  التي يأبى من 

خلالها المتعالج في الحقيقة تقبل مشروع العلاقة التي يعرضها عليه المعالج ولمѧاذا             

يمكѧن القѧول بѧشكل عѧام جѧداً إنѧه مѧن خѧلال بنѧاء أسѧس لمعالجѧة نفѧسية                        و. يأبى ذلѧك  

تѧدور   آما  . تفريقية يتم توسيع وتمايز مجموعة المتغيرات ولكن لا يتم التخلي عنها          

ديѧѧد المتغيѧѧرات المѧѧستقلة والتابعѧѧة، آمѧѧا  حأبحѧѧاث المعالجѧѧة النفѧѧسية التفريقيѧѧة حѧѧول ت 

ت التѧي تعمѧل مѧع هѧذه المتغيѧرات            ؛ وينظѧر للمتغيѧرا     ٥يطالب بذلك آيѧسلير ضѧمنياً       

أمѧѧا نقѧѧدنا للمبѧѧادئ التفريقيѧѧة التѧѧي   . التابعѧѧة والمѧѧستقلة علѧѧى أنهѧѧا متغيѧѧرات تѧѧشويش   

  :عرضناها فيتمثل في

أن السيرورة العلاجية الفعلية تصبح أآثر صعوبة وغموضاً فѧي طبيعѧة سѧيرورتها              

 الازديѧاد   مع الازدياد المѧستمر فѧي تمѧايز متغيѧرات المѧدخل مѧن جهѧة المعѧالج ومѧع                   

المѧѧستمر لتمѧѧايز متغيѧѧرات الѧѧسيرورة والنجѧѧاح مѧѧن جهѧѧة المتعѧѧالج التѧѧي تهѧѧدف إلѧѧى    

الوصѧѧول إلѧѧى مقѧѧولات أآثѧѧر تمѧѧايزاً حѧѧول مѧѧن هѧѧو المتعѧѧالج وبأيѧѧة أنمѧѧاط مѧѧن ردود  

                                                           
 ١٩٥٩ قاوم روجرز مثل هذه المحاولة ٥
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ويمكѧѧن توضѧѧيح آيفيѧѧة . الأفعѧѧال وعلѧѧى أي نѧѧوع مѧѧن العѧѧروض العلاجيѧѧة يѧѧستجيب؟ 

  :سير المساعي المذآورة من خلال مثال بسيط

  من جهاز آلي محدد       ) نجاح(شراء نوع معين من السجائر ) المعالج(إذا  أردت أنا 

إما وضع ثلاث قطع نقديѧة آѧل   ) المتعالج(، فعلي حسب نوع الجهاز الآلي      )متعالج(

منها من فئة المارك أو قطعѧة واحѧدة مѧن فئѧة المѧارآين وواحѧدة مѧن فئѧة المѧارك أو            

آѧأن تكѧون قطعѧاً نقديѧة صѧغيرة جѧداً بطريقѧة              ) ن(ثلاثة مارآѧات بطريقѧة اختياريѧة        

، وعلي في أثنѧاء ذلѧك مراقبѧة أن القطѧع النقديѧة الѧصغيرة            )سمات المعالج (عشوائية  

). متغيرات تѧشويه، تتطلѧب معالجѧة مѧسبقة، ربمѧا التجلѧيس بالمطرقѧة       (غير مشوهة  

   ѧل بالإضافة إلى هذه الشروط الضرورية علي استخدام سمة تفريقية، إذ علي من أج

أن أضѧѧغط علѧѧى زر محѧѧدد وذلѧѧك  ) النجѧѧاح(الحѧѧصول علѧѧى نوعيѧѧة سѧѧجائر محѧѧددة   

أو أيѧѧضاً أن أضѧѧغط مقѧѧبض مѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن  ) متعѧѧالج(حѧѧسب نѧѧوع الجهѧѧاز الآلѧѧي 

إذا آانت هناك عѧدة أصѧناف مѧن الѧسجائر مѧن النѧوع          ) أو أآثر من مفتاح   (المقابض  

  ).النجاح(نفسه 

     ѧѧذا الѧѧة بهѧѧث دقيقѧѧاذج بحѧѧود نمѧѧدى وجѧѧاً ولѧѧإنني   وعمومѧѧراض فѧѧي الافتѧѧشكل يمكنن

أسѧѧتطيع عنѧѧد تѧѧوفر معѧѧارف تشخيѧѧصية آافيѧѧة حѧѧول المتعѧѧالج وآѧѧذلك حѧѧول المعѧѧالج  

 وفѧي بعѧده   -وحول هدف المعالجة المرغوب برمجة المѧشروع العلاجѧي منѧذ البѧدء              

وتنقطѧѧع الѧѧسيرورة .  بحيѧѧث لا يحتѧѧاج الأمѧѧر إلѧѧى تѧѧصحيحات لاحقѧѧة-الزمنѧѧي أيѧѧضاً 

فاعѧѧل وبѧѧدلاً مѧѧن ذلѧѧك يѧѧزداد وصѧѧف الѧѧسيرورة باعتبارهѧѧا    العلاجيѧѧة الفعليѧѧة، أي الت

تطبيق لإجراءات علاجية ينبغي برمجتها بدقة وبصورة تفريقية على المتعالج  مѧن             
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وسوف نعود في الفصل الخѧامس لمناقѧشة تѧوهم هѧذه المѧساعي مѧرة                . خلال المعالج 

  .أخرى

. طѧѧور علاقѧѧةنريѧѧد أن نوضѧѧح مѧѧرة ثانيѧѧة أن الѧѧسيرورة العلاجيѧѧة بالمحادثѧѧة تمثѧѧل ت  

هنا أنه يجب ألا يكون قد نѧشأ قѧي بدايѧة المعالجѧة نѧوع                )) تطور((ويتضمن المفهوم   

مثلاً وهذا يعني أيѧضاً أن عѧدم الѧتمكن          )) طيبة((محدد من العلاقة على شكل علاقة       

مѧѧن تقبѧѧѧل مѧѧѧشروع العلاقѧѧة العلاجيѧѧѧة ينبغѧѧѧي ألا يكѧѧون مناسѧѧѧبة لاختبѧѧѧار صѧѧѧلاحية    

ج معѧѧين واختѧѧراع تعѧѧديلات فѧѧي حالѧѧة الѧѧضرورة،  العѧѧرض العلاجѧѧي بالنѧѧسبة لمتعѧѧال

وإنما يمكن أن يكون عѧدم إمكانيѧة تقبѧل العѧرض العلاجѧي جѧزءاً أساسѧياً للѧسيرورة                    

مѧѧن خѧѧلال )) المقاومѧѧة((العلاجيѧѧة؛ إننѧѧا نѧѧضيع فѧѧرص التعѧѧديل عنѧѧدما نتجنѧѧب هѧѧذه    

  . تعديل منهج المعالجة بدلاً من التعامل معها

حادثѧة التѧي تعتبѧر مѧشروع علاقѧة فѧإن نمѧوذج بحѧث         وبالنسبة للمعالجѧة النفѧسية بالم   

وينطلѧق هѧذا    . آخر مكافئ لمبدأ المتغيرات يѧتم العمѧل فيѧه وإنجѧازه بѧصورة تفريقيѧة               

  :المبدأ من أن

  يقوم المعالج بتقديم مشروع العلاقة �

يمتلѧѧك المتعѧѧالج ذخيѧѧرة مѧѧن أنمѧѧاط ردة الفعѧѧل علѧѧى عѧѧروض العلاقѧѧة المختلفѧѧة        �

  الأنواع

لج و المتعالج متغيرتين مستقلتين، أي أنѧه انطلاقѧا مѧن حقيقѧة              يعتبر آل من المعا    �

أن سѧѧلوك المتعѧѧالج يتجلѧѧى فѧѧي وقѧѧت لاحѧѧق مѧѧن الناحيѧѧة الزمنيѧѧة فإنѧѧه لا يجѧѧوز      

  الاقتصار على تعلقيته
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ولكن عندما يدخل سلوك المعالج و المتعالج بشكل متѧساو آمتغيѧرتين مѧستقلتين فѧي        

غيѧѧرات متعلقѧѧة بنѧѧاء علѧѧى التفاعѧѧل فѧѧي   الѧѧسيرورة العلاجيѧѧة يجѧѧب النظѧѧر إليهمѧѧا آمت 

المعالجة، بناء علѧى الأحѧداث فѧي سѧلوك وخبѧرة المعѧالج و المتعѧالج فѧي الѧسيرورة                     

  .العلاجية وتأثيرهما المتبادل

وإلى جانب أن مطلب أسلوب البحث هѧذا مقبѧول فإنѧه مѧن المهѧم بالنѧسبة لنѧا التأآيѧد                       

بالمحادثѧة وتأثيراتѧه علѧى      ثانية على سѧمة نوعيѧة أخѧرى للنمѧوذج العلاجѧي النفѧسي               

المعالجѧѧѧة النفѧѧѧسية بالمحادثѧѧѧة هѧѧѧي نمѧѧѧوذج يѧѧѧصف سѧѧѧيرورة  : الأبحѧѧѧاث الإمبيريقيѧѧѧة

المعالجة وهي أساساً ليست نموذجѧاً يفѧسر نѧشوء الѧسلوك أو حتѧى الѧسلوك الѧشاذ أو            

، وإنما هѧي عبѧارة عѧن نمѧوذج يѧصف            )IIأنظر أيضاً الفصل    (القصور في السلوك    

ما في حالة يѧتمكن فيهѧا مѧن تعѧديل نفѧسه وآيѧف يѧسير          فقط آيف يمكن وضع إنسان      

المعالجة النفسية بالمحادثة لا تضع مقولات حول المجريات السببية أو      . هذا التعديل 

آليѧѧѧات التѧѧѧأثير مثѧѧѧل حѧѧѧوادث الѧѧѧتعلم التѧѧѧي تمѧѧѧس الارتبѧѧѧاط بѧѧѧين سѧѧѧيرورة المعالجѧѧѧة  

  .وتأثيرها

ية بالمحادثѧѧة هѧѧذا، نمѧѧوذج المعالجѧѧة النفѧѧس )) حѧѧدود صѧѧلاحية((ولا بѧѧد مѧѧن مراعѧѧاة  

  .عندما يتعلق الأمر بالأفكار حول آيفية اختبار النموذج أو فرضياته إمبيريقياً

ولابد عند اختبار فاعلية المعالجة النفسية بالمحادثة بصورة خاصة من التمييѧز بѧين              

  .الأسس العلمية داخل النموذج والأسس العلمية التي تتعدى النموذج

فѧѧسية بالمحادثѧѧة يѧѧتم اختبѧѧار الفاعليѧѧة مѧѧن خѧѧلال أهѧѧداف   فѧѧداخل نمѧѧوذج المعالجѧѧة الن 

وهѧذا يعنѧي   . العلاج التي تتجاوز رؤية تعديل العلاقة التي يملكهѧا المتعѧالج مѧع ذاتѧه            

و درجѧة  ) الانѧسجام مѧثلاً  (أيضاً أن التحديد المسبق للترابطات بين سمة سيرورة ما        
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 سѧمة الѧسيرورة هѧذه       بهѧدف إثبѧات أهميѧة     ) تخفѧيض العѧصابية مѧثلاً     (نجاح المعالجة   

يبتعد عن نموذج المعالجة النفسية بالمحادثة، إلاّ أنه يوجه السؤال للمعالجѧة النفѧسية              

بالمحادثة من آثير مѧن الجهѧات ولѧيس أخيѧرا مѧن المتعѧالج نفѧسه الѧذي يѧأتي حѧاملاً                       

  .غرضاً محدداً ويتوقع التخلص منه

  ؟ ) Vأنظر الفصل (المحادثة فما هو احتمال المساعدة الذي تقدمه المعالجة النفسية ب

إن الإجابة عن مثل هذا السؤال تكون برأينا فقѧط ذات فائѧدة إذا  ارتبطѧت مѧع رؤيѧة                

لتعديل العلاقة التي يملكها المريض مع نفسه، أي إذا  ارتبطت بتعديلات في سمات       

ولا بد من مراعاة هذه الأفكѧار فѧي الأبحѧاث    . التعاطف الذاتي وتقدير الشخص لذاته  

وعليه فإن استخدام مقياس العصابية المرغوب      . بيريقية المتعلقة بدراسة النجاح   الإم

فѧѧي دراسѧѧات النجѧѧاح القѧѧادم مѧѧن نمѧѧاذج أخѧѧرى ذات الاتجѧѧاه العرضѧѧي الѧѧشديد مѧѧثلاً    

 رغيѧ ). ، يعني ترك نموذج المعالجة النفسية بالمحادثѧة أيѧضاً  )FPI 6  من Nآمقياس (

لمحادثѧѧة  يجѧѧب أن تظѧѧل بѧѧدون تѧѧأثير علѧѧى    أن هѧѧذا لا يعنѧѧي أن المعالجѧѧة النفѧѧسية با  

عصابية المريض، حتى تلك العصابية القابلѧة للقيѧاس علѧى مقيѧاس مѧا أيѧضاً، وإنمѧا              

يعني ذلك فقط أن نموذج المعالجة النفسية بالمحادثة لا يشتمل على نمѧوذج عѧصاب    

ذي توجѧѧه عرضѧѧي وإنمѧѧا هѧѧو مѧѧن منظѧѧور التعѧѧديل عبѧѧارة عѧѧن نمѧѧوذج عѧѧصاب ذي 

  ).IIIراجع آذلك الفصل (توجه بنيوي  

فإذا تخلينا عن النظر لمتغيرات المعالج على أنهѧا المتغيѧرات المѧستقلة ولمتغيѧرا ت                

، )أي عنѧѧدما نتخلѧѧى عѧѧن نظريѧѧة المتغيѧѧرات(المتعѧѧالج علѧѧى أنهѧѧا المتغيѧѧرات التابعѧѧة 

وعندما نراعي حدود صلاحية نموذج المعالجة النفسية بالمحادثة فإنه ينتج عن ذلك   



  

  ٧٢

 لم تراعى حتى الآن حسب معرفتنѧا ؛ وينبغѧي مѧن وجهѧة النظѧر هѧذه أن                    استنتاجات

يѧѧѧشكك فѧѧѧي إجѧѧѧراءات الكثيѧѧѧر مѧѧѧن الأبحѧѧѧاث الإمبيريقيѧѧѧة حѧѧѧول المعالجѧѧѧة النفѧѧѧسية     

ومѧѧع ذلѧѧك فѧѧسوف نحѧѧاول فيمѧѧا يلѧѧي اشѧѧتقاق إرشѧѧادات حѧѧول صѧѧلاحية       . بالمحادثѧѧة

ات مѧѧن نتѧѧائج الدراسI (  ѧѧخѧѧصوصاً الفѧѧصل  (الأفكѧѧار المعروضѧѧة فѧѧي هѧѧذا الكتѧѧاب    

ولأن أفكارنѧѧا حѧѧول المعالجѧѧة  . المتѧѧوفرة القائمѧѧة علѧѧى نظريѧѧة مجموعѧѧة المتغيѧѧرات  

قѧѧد نѧѧشأت مѧѧن سѧѧياقات أعمالنѧѧا     )) معالجѧѧة علاقѧѧة ((النفѧѧسية بالمحادثѧѧة باعتبارهѧѧا   

الخاصة الباآرة، فإننا سوف نقوم فيما يلي بعرض هذه الأعمال ونتائجها وإمكانѧات     

  . تفسيراتها

  أبحاثنا الخاصة. ٣

 متعѧѧالج تلقѧѧوا معالجѧѧة نفѧѧسية بالمحادثѧѧة فѧѧي مرآѧѧز      ٩٧وعѧѧة مكونѧѧة مѧѧن   مѧѧن مجم

: الإرشاد في المعهد النفسي التابع لجامعة هѧامبورغ تѧم بنѧاء مجمѧوعتين متطѧرفتين               

و ) متعѧالجين متحѧسنين   ( منهم استفاد بوضѧوح مѧن المعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة              ٢٥

متعѧالجين  (فѧسية بالمحادثѧة      لم يشهد أو قلمѧا شѧهد تحѧسناً مѧن خѧلال المعالجѧة الن                ٢٥

) E و N(، وآان مقياس التعديل توليفاً بѧين قѧيم التعѧديل فѧي مقѧاييس               )غير متحسنين 

      MMPI  لمقياسPt   و مقياس (FPI)  Eggert, 1970لمقياس 

   وإقѧرار  (Sprain & Sundberg, 1963) ( مينѧسوتا المتعѧدد الأوجѧه للشخѧصية    اختبѧار (

ѧѧدار التعѧѧول مقѧѧالجين حѧѧاً المتعѧѧاش ذاتيѧѧي المعѧѧة (ديل العلاجѧѧن أربعѧѧون مѧѧاس مكѧѧمقي

وقѧѧѧد تمѧѧѧت فѧѧѧي هѧѧѧاتين المجمѧѧѧوعتين  ). ١٩٦٤بنѧѧѧود لѧѧѧستروب وفѧѧѧالاخ و فوغѧѧѧان،  

  :المتطرفتين دراسة مايلي
                                                                                                                                             

٦ FPI مينسوتا المتعدد الأوجه للشخصية بالإضافة إلى اشتماله باختبارمقياس ألماني واسع الانتشار شبيه :  مقياس فرايبورغ للشخصية 



  

  ٧٣

فيما إذا آان المتعѧالجون المتحѧسنون يختلفѧون عѧن المتعѧالجين غيѧر المتحѧسنين                  -١

  في سلوآهم في المعالجة منذ المحادثات العلاجية الأولى

 فيما إذا آان المعالجون يختلفون فѧي سѧلوآهم تجѧاه متعѧالجي آلتѧا المجمѧوعتين                  -٢

  منذ بدء المعالجة

فيمѧѧѧا إذا آѧѧѧان يمكѧѧѧن إثبѧѧѧات وجѧѧѧود فѧѧѧروق فѧѧѧي نѧѧѧوع التفاعѧѧѧل بѧѧѧين المعѧѧѧالجين      -٣

  والمتعالجين في المحادثات البدئية بين آلتا هاتين المجموعتين

ا يتعلѧѧق بѧѧسلوك المعѧѧالجين فيمѧѧ) سѧѧمات الѧѧسيرورة(وقѧѧد تѧѧم تحديѧѧد مجѧѧالات الѧѧسمات 

وقبѧل  . والمتعالجين والتفاعل بينهما حيث تم تقدير درجة وضوحها بوساطة مقاييس      

التطѧѧرق لمجѧѧالات الѧѧسمات هѧѧذه سѧѧوف نقѧѧوم بعѧѧرض نتѧѧائج مقارنѧѧة تحليѧѧل التبѧѧاين      

  .للمجموعات

  : السؤال الأول

  :المتعالجون المتحسنون-١ 

  أبدو مقداراً عالياً من الاستقصاء الذاتي  �

  تحدثوا أآثر حول مشاعرهم  �

  ناقشوا ذاتهم حول سلوآهم بشكل أآثف �

  بدوا ممسوسين عاطفياً أثناء وصفهم �

                                                                                                                                             
 ) المترجم(على أبعاد أخرى من الشخصية كالعصابية والذهانية والانبساطية والانطوائية 



  

  ٧٤

  .تقبلوا مشاعرهم الذاتية بصورة أبكر �

  المتعالجون غير المتحسنين  -٢

تنѧѧوع تعѧѧابير ((لѧѧم تظهѧѧر فѧѧروق بѧѧين المجمѧѧوعتين المتطѧѧرفتين فيمѧѧا يتعلѧѧق بѧѧسمات  

  و)) المتعالجين

  ))العفوية اللغوية ((

  

  :السؤال الثاني

  آان المعالجون النفسيون في التعامل مع المتعالجين المتحسنين 

  أآثر اهتماماً عاطفياً �

  أقرب لأن يكونوا متجاوزين في تعابيرهم لما عبر عنه المتعالجون �

  أآثر مرونة في سلوآهم اللغوي �

  أآثر مشارآة داخلياً �

هѧѧѧو الأمѧѧѧر مѧѧѧع  أآثѧѧѧر وضѧѧѧوحاً فѧѧѧي تعѧѧѧابيرهم حѧѧѧول مѧѧѧشاعر متعѧѧѧالجيهم ممѧѧѧا     �

المتعѧѧالجين غيѧѧر المتحѧѧسنين، ولѧѧم تظهѧѧر أيѧѧة فѧѧروق فѧѧي سѧѧمات التعبيѧѧر عѧѧن           

  ))   محتويات الخبرة الانفعالية((



  

  ٧٥

وفѧѧي سѧѧمة ) ١٩٦٩قѧѧدرت وفѧѧق مقيѧѧاس تѧѧرواآس المعѧѧدل مѧѧن تѧѧاوش وآخѧѧرين  ( �

  )).مباشرية صياغات المعالج((و )) تكرار التطرق لمشاعر المتعالجين((

  :السؤال الثالث

  : المتعالجين المتحسنين تم تقديرفي مجموعة

  العلاقة الانفعالية بين المعالج والمتعالج على أنها أفضل �

  مجرى المحادثة على أنه أآثر تشارآية �

  مساهمات المحادثة من المعالج والمتعالج على أنها أشد استناداً إلى آليهما، �

  .مما هو الأمر عليه في مجموعة غير المتحسنين

  . شة هذه النتائج استناداً إلى اتفاقها مع أفكارنا سالفة الذآروسوف نقوم هنا بمناق

وبمѧѧا أن الفѧѧروق بѧѧين المتعѧѧالجين المتحѧѧسنين وغيѧѧر المتحѧѧسنين قѧѧد لوحظѧѧت فѧѧي          

الاتصالات الأولى، أي قبل أن يتأآد نجѧاح المعالجѧة بوقѧت طويѧل، فإنѧه يمكѧن فهѧم                    

ومѧن هنѧا   . معالجѧة السمات التي ظهرت فيها هذه الفروق علѧى أنهѧا آاشѧف لنجѧاح ال           

آان الانطباع المسيطر، بأن ردود أفعال المتعѧالجين علѧى العѧرض العلاجѧي آانѧت                

الفѧصل  (وسوف نتحدث عѧن ذلѧك فѧي سѧياق آخѧر          . أفضل الكواشف لنجاح المعالجة   

V (تجابةѧѧة للاسѧѧن القابليѧѧديث عѧѧد الحѧѧك عنѧѧة . وذلѧѧذه القابليѧѧح هѧѧا أن نوضѧѧد هنѧѧونري

  .للاستجابة في سياق فرضياتنا



  

  ٧٦

ѧѧѧت لقѧѧѧسهم  ((د آانѧѧѧالجين لأنفѧѧѧة المتعѧѧѧدة مواجهѧѧѧالجين   )) شѧѧѧين المتعѧѧѧايزاً بѧѧѧد تمѧѧѧأش

أمѧا درجѧات المقيѧاس لهѧذه الѧسمة وإيѧضاحاتها        . المتحسنين لاحقѧاً وغيѧر المتحѧسنين      

  :فهي

  شدة مواجهة المتعالج لنفسه

  شرح  اسم المرتبة أو الدرجة

I . يشعر المرء أن المتعالج قلما يناقش نفسه  

  

  

  

  

  

II . رѧѧѧѧشعر المѧѧѧѧسه   يѧѧѧѧه نفѧѧѧѧالج يواجѧѧѧѧء أن المتع

  بصورة مكثفة     

  

يترك المتعالج تعبيراتѧه أو تعبيѧرات المعѧالج          �

بѧѧѧدون نقѧѧѧاش، وعنѧѧѧدما يѧѧѧتكلم المعѧѧѧالج يعبѧѧѧر  

المتعѧѧѧالج عѧѧѧن موافقتѧѧѧه أو رفѧѧѧضه فقѧѧѧط دون 

  الخوض فيما قاله المعالج

يتحѧѧѧدث عѧѧѧن نفѧѧѧسه والأشѧѧѧخاص الآخѧѧѧرين      �

ومواضѧѧيع خارجيѧѧة علѧѧى شѧѧكل توآيѧѧدات أو  

  هزة مسبقاً مخططات جا

يجادل المعالج نوعѧاً مѧا ويتوقѧع مѧن المعѧالج             �

أن يبѧѧѧدي ردود أفعѧѧѧال ونѧѧѧصائح وإرشѧѧѧادات  

  ملموسة

  

يتناول المتعالج تعبيرات المعالج ويسعى إلى    �

صѧѧѧياغات جديѧѧѧدة أدق بطريقѧѧѧة مѧѧѧُصَحِّحَة أو 



  

  ٧٧

إنѧѧه يѧѧزن صѧѧحة مواقѧѧѧف    . موَسѧѧِّعة أو مُقَيѧѧِّدة  

  مختلفة ممكنة مع بعضها 

ثѧѧѧر مѧѧѧن الحѧѧѧديث مѧѧѧع   يتحѧѧѧدث مѧѧѧع نفѧѧѧسه أآ  �

  )٧مُلَفْظن" نقاش داخلي (" المعالج 

  

  :وتشير علاقات مراتب المقياس وتحديدها الأقرب إلى ما يلي

يتعلق الأمѧر فѧي هѧذه الѧسمة مѧن حيѧث المبѧدأ بإمكانيѧة المتعѧالج الѧدخول فѧي علاقѧة                         

المتعѧѧالجون النѧѧاجحون لاحقѧѧاً يѧѧرون مكѧѧان التعѧѧديل فѧѧي ذاتهѧѧم      . تعاطفيѧѧة مѧѧع نفѧѧسه 

جهѧѧون أنفѧѧسهم آѧѧشيء بѧѧديهي ويѧѧستفيدون مѧѧن ردود أفعѧѧال المتعѧѧالج التعاطفيѧѧة   ويوا

بالمقابل لا يقيم المتعالجون غير المتحسنين لاحقѧاً  . باعتبارها دفع إلى هذه المواجهة 

  .علاقة تعاطفية مع ذاتهم ويتقوقعون ضد تعابير المعالج

ѧѧضرورة أن يكѧѧيس بالѧѧع لѧѧذا التقوقѧѧضاح أن هѧѧاً بإيѧѧوم لاحقѧѧوف نقѧѧن وسѧѧاً عѧѧون دفاع

النفس ضد تعاطف المعالج يمكن أن يكون شѧيئاً يرغѧب المتعѧالج مѧن خلالѧه فѧي أن                    

  :إننا نترجم هذه النتائج على النحو التالي. يُفهم فيه آذلك

لم يكن هناك ارتباط بين التعبيѧر عѧن         (لا يؤدي تعاطف المعالج مباشرة إلى التعديل        

آمѧѧا ولا يحقѧѧق تعѧѧاطف المعѧѧالج هѧѧذا   ) محتويѧѧات الخبѧѧرة الانفعاليѧѧة ومقѧѧدار النجѧѧاح  

التعاطف الذاتي وإنمѧا يѧشكل عَرْضѧاً يمكѧن لأغلѧب المتعѧالجين اسѧتخدامه مѧن أجѧل                    

الѧѧسيرورة التعاطفيѧѧة الذاتيѧѧة، فѧѧي حѧѧين لا يѧѧستغله آخѧѧرون وذلѧѧك طبقѧѧاٍ للكيفيѧѧة التѧѧي   
                                                           

 )المترجم( نقاش داخلي معبر عنه بطريقة لفظية مسموعة ٧



  

  ٧٨

مكانيѧة  ونعتقѧد طبقѧاً لرؤيانѧا أن إ       . يتقبلون فيها العلاقة بالمعالج وبهذا بأنفѧسهم أيѧضاً        

استغلال عرض التعاطف الذاتي تتѧأثر بفيمѧا إذا آѧان المتعѧالج يѧستطيع تقبѧل مѧا بѧدأ              

بفهمه أو بما يعرض عليه على أنه مفهوم منه؛ ومن أجل تحقيق ذلك يشترط بدوره               

وجود مقدار محدد من الانسجام مع الذات، أي القدرة على وضع خبرات مهمة فѧي               

معنѧѧى نفѧѧسر الارتبѧѧاط الѧѧدال بѧѧين التعѧѧديلات   وبهѧѧذا ال. سѧѧياق مفهѧѧوم الѧѧذات الخѧѧاص 

مѧѧن )) التقبѧل ((و )) المѧѧشارآة الانفعاليѧة ((المѧشروطة بالمعالجѧة مѧѧن جهѧة وسѧمات     

  .جهة أخرى

  المشارآة العاطفية للمتعالج

  شــــرح  اسم المرتبة أو الدرجة

     

I .              دѧه متباعѧه بأنѧفه لذاتѧاء وصѧالج أثنѧيبدو المتع

  )غير ممسوس(عاطفياً 

  

  

  

II ..د السرد يُمَس المتعالج داخلياًعن  

  

يصف مواقف ومشكلات وأحيانѧاً مѧشاعره؛        � 

إلاّ أن هذا السرد يبدو بعيد جѧداً عѧن خبرتѧه             

  .الراهنة

يطرح المتعѧالج مѧا هѧو خѧارجي أو تعѧاطفي             �

مѧѧѧѧѧن منظѧѧѧѧѧور (أيѧѧѧѧѧضاً، آمنظѧѧѧѧѧور الطѧѧѧѧѧائر 

؛ وعلѧѧѧى مѧѧѧا يبѧѧѧدو فѧѧѧإن ذآرياتѧѧѧه     ) الطѧѧѧائر

  الإرجاعية لا تثير فيه صداً انفعالياً

  



  

  ٧٩

يبѧѧѧدو المتعѧѧѧالج بأنѧѧѧه يعѧѧѧيش خطѧѧѧوة فخطѧѧѧوة  �

المشاعر المرتبطة بالأصل مѧع المواقѧف أو        

  المشكلات الموصوفة بطريقة جديدة 

يѧѧدرك المتعѧѧالج المواقѧѧف المعاشѧѧة فѧѧي آثيѧѧر  �

  من التفاصيل مرة أخرى

يѧѧѧѧصرح بѧѧѧѧأن الموقѧѧѧѧف العلاجѧѧѧѧي الѧѧѧѧراهن    �

  مرتبط بالنسبة له بالانفعالات أيضاً

ن تقييم المقѧاطع العلاجيѧة النفѧسية المعروضѧة فيمѧا            لابد م : إرشادات أخرى    

  .يتعلق بهذا المقياس وفق نوع تعابير المتعالج وليس وفق محتواها

وعلى مѧا يبѧدو فѧإن المتعѧالج النѧاجح لاحقѧاً يѧتمكن مѧن إدراك مѧشاعر وخبѧرات فѧي             

ذاته ويفهمها على أنها خبراته ومشاعره ومن امتلاآها عاطفياً من جديد فѧي موقѧف        

و على العكس من ذلك يكون موقف المتعالج الذي لا يحقѧق النجѧاح              . لاج الراهن الع

ونعتقѧد بѧأن مثѧل هѧذه الامتلاآѧات العاطفيѧة لعѧالم الخبѧرة الѧذاتي                  . لاحقاً تجاه خبرتѧه   

  .عبارة عن أصالة محدودة للذات

فقѧѧط عنѧѧدما يكѧѧون المتعѧѧالج مѧѧستعداً لهѧѧذه الانѧѧسجام الذاتيѧѧة فإنѧѧه يѧѧتمكن مѧѧن تقبѧѧل          

.ر والأحاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧيس وأن يتخѧѧѧѧѧѧѧѧѧذ منهѧѧѧѧѧѧѧѧѧا موقفѧѧѧѧѧѧѧѧѧا مؤيѧѧѧѧѧѧѧѧѧداً أو رافѧѧѧѧѧѧѧѧѧضاً المѧѧѧѧѧѧѧѧѧشاع



  

  ٨٠

  

  تقبل المشاعر الذاتية  

  شـــرح   المرحلة

I.    ًاداѧѧاً صѧѧذ موقفѧѧالج يتخѧѧرء أن المتعѧѧشعر المѧѧي 

  تجاه مشاعره

  

  

  

  

  

  

II . يشعر المرء باستعداد المتعالج لتقبل مشاعره

يميѧѧل المتعѧѧالج إلѧѧى رفѧѧض إنكѧѧار المѧѧشاعر       �

لنفѧѧسي أنѧѧه يراهѧѧا فѧѧي    التѧѧي يعتقѧѧد المعѧѧالج ا  

  .تعابيره أو خلفها و يصوغها له

 يهѧѧون مѧѧن المѧѧشاعر المُعبѧѧر عنهѧѧا مѧѧن قبѧѧل     �

  المعالج النفسي و يضعفها

يؤيѧѧѧѧد المѧѧѧѧشاعر الѧѧѧѧضعيفة فقѧѧѧѧط علѧѧѧѧى أنهѧѧѧѧا  �

  صحيحة

يتجاهѧѧل التلميحѧѧات حѧѧول المѧѧشاعر بѧѧسرعة     �

ويغيѧѧѧر الموضѧѧѧوع إلѧѧѧى موضѧѧѧوع حيѧѧѧادي،    

إنك من الممكن   ((ويعمم مشاعره وأحاسيسه    

هѧѧذا مѧѧا يفعلѧѧه  ((، )) تتعѧѧرض لѧѧذلك أيѧѧضاً أن

 ))آѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل إنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسان 

  

المتعѧѧالج مѧѧستعد للتعبيѧѧر عѧѧن آѧѧل المѧѧشاعر      �
التѧѧѧي يعتقѧѧѧد المعѧѧѧالج النفѧѧѧسي أنѧѧѧه رآهѧѧѧا فѧѧѧي  
تعابيره وقام بصياغتها لѧه، ومѧستعد للتبѧصر       
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  أو لتقبل صلاحيتها بالنسبة له

يتقبѧѧل المѧѧشاعر الѧѧشديدة باعتبارهѧѧا صѧѧحيحة   �
  أيضاً

لمشاعر في الموضوع   يظل بعد التعبير عن ا     �
  ولا يتحول عنها 

      

فالمتعالج غير الناجح يبدو بأنه يدافع ضد تعاطف المتعѧالج وضѧد مѧشاعره الذاتيѧة،                

ومن هنѧا فإنѧه لѧيس مѧن العجѧب ألاّ يѧرتبط التعبيѧر عѧن محتويѧات الخبѧرة الانفعاليѧة                        

 -ذه النتيجة    آما نستنتج من ه    -للمعالج مع التعديلات المقاسة بعد المعالجة إذا  آان          

الأثر الذي حققته المساعي التعاطفية للمعالج مع بعض المتعالجين هѧو مجѧرد حѧشد               

  . استعداداته الدفاعية

إن الارتباط الوظيفي المفترض هنا بين الѧسمات الثلاثѧة شѧدة المواجهѧة والمѧشارآة                

ل أن نقѧيم  الانفعالية والتقبل لم يتم اختباره في أبحاثنا إلاّ أننا نستطيع فѧي آѧل الأحѧوا    

آإشѧارة أولѧѧى إلѧى هѧѧذا   ) ٠،٥٧ و ٠،٤١(الارتباطѧات الدالѧѧة بѧين هѧѧذه الѧسمات بѧѧين    

 - عدا سمة السبر الذاتي -ويمكننا الاستنتاج من حقيقة أن سمات المتعالج     . الارتباط

، العفويѧѧة self-referenceتمѧѧايز تعѧѧابير المتعѧѧالج، تكѧѧرار المرجعيѧѧة الذاتيѧѧة العاطفيѧѧة   (

ط مѧѧع النجѧѧاح اللاحѧѧق للمعالجѧѧة، اسѧѧتنتاج أن نوعيѧѧة العلاقѧѧة التѧѧي    لا تѧѧرتب) اللغويѧѧة

يقيمهѧѧا المتعѧѧالج مѧѧع المعѧѧالج والنوعيѧѧة التѧѧي يتعامѧѧل فيهѧѧا المتعѧѧالج مѧѧع نفѧѧسه أو مѧѧع   

خبراته هي أهم بالنسبة لانطلاق المعالجة من نوعية آيفية الصياغة و أهم من ذلѧك               

  . مشاعرالذي يتحدث حوله حتى لو آان ما يتحدث حوله هو ال
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ومن هذه الزاوية نفهم أيضاً بشكل أفضل ما الذي يسهم في فشل المعالجات النفѧسية               

بالمحادثة ففي تدريب المعالجين النفسيين بالمحادثة يتم تعلѧيم الانتبѧاه والتطѧرق إلѧى               

 اسѧѧѧتخراج - ربمѧѧا مѧѧѧصاغاً بѧѧشكل هѧѧش    -مѧѧشاعر المتعѧѧالج، ويُحѧѧاول طبقѧѧѧاً لѧѧذلك     

يستطيع المتعالج بعد امتلاآها فيه أو الѧذي لا يريѧد فيѧه             المشاعر من المكان الذي لا      

وهذا الأسلوب لا يعتبر تعاطفياً حتى وإن بدا للخارج أنه آѧذلك؛            . المتعالج التضحية 

ذلѧѧك أنѧѧه فѧѧي هѧѧذا الأسѧѧلوب لا يѧѧتم إدراك أن المتعѧѧالج لا يѧѧستطيع التعامѧѧل مѧѧع ذاتѧѧه    

إن مѧا  . متعѧاطف ذاتيѧاً  بشكل أصيل ومتقبل وبهذا أيضاً لا يستطيع التѧصرف بѧشكل         

ينبغѧѧي للمعѧѧالج توجيѧѧه تقبلѧѧه إليѧѧه هѧѧو بالتحديѧѧد عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى الانѧѧسجام والتقبѧѧل     

  ولا يѧشتملان     Comprehendهذين؛ ويجب فهم الانسجام والتقبل هنѧا بمعنѧى الإدراك           

علѧѧى التعبيѧѧر عمѧѧا هѧѧو مخمѧѧن خلѧѧف الѧѧدفاع وإنمѧѧا علѧѧى نѧѧوع التعبيѧѧر عѧѧن المفهѧѧوم     

  ). IVقارن   الفصل (لجين  الموصوف لدى المتعا

ومѧѧن أجѧѧل تحديѧѧد مجѧѧال التقѧѧدير غيѧѧر المѧѧشروط مѧѧن قبѧѧل المعѧѧالج قمنѧѧا باسѧѧتخدام        

  :    مقياسين

  الاهتمام العاطفي 

  )١٩٧٣عن مينزل، لانغر، بيترس وتاوش (

اطفي لديѧه  عندما يقوم المعالج النفسي بالتعبير يحصل المرء من أسلوب تعبيره على انطباع حول مقدار الاهتمام الع       
  : والذي يتجلى في

  المشارآة الداخلية للمتعالج 

  والاهتمام به 

  وبما يجول في داخله وبخبرته

  وحمل همه 
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  والاهتمام المُقَدِر به 

  والدفء الانفعالي تجاه المتعالج 

  .هذايرجى التقدير على المقياس التالي، إلى أي مدى يحقق المعالج هذا الشكل من السلوك في مقطع المعالجة 

  مقدار الاهتمام العاطفي
١  

  قليل جداً

٢  

  قليل

٣  

  نوعاً ما 

٤  

أقѧѧѧѧѧѧѧѧѧرب منѧѧѧѧѧѧѧѧѧه 

  للكثير من القليل

٥  

  آثير 

٦  

  بقوة

٧  

  بقوة جداً

  

  المشارآة الداخلية 

  شـــرح  اسم المرتبة 

I .        هѧѧابيره بأنѧلال تعѧن خѧسي مѧالج النفѧدو المعѧيب

  غير مشارك داخلياً

  

  

  

II.ابيرهѧѧلال تعѧѧن خѧѧسي مѧѧالج النفѧѧدو المعѧѧه يبѧѧبأن 

  مشارِك داخلياً

  

  

يѧѧѧشعر المѧѧѧرء مѧѧѧن محتѧѧѧوى ووتيѧѧѧرة تعبيѧѧѧرات    

المعالج أنه يهѧتم بالمتعѧالج مهنيѧاً؛ يبѧدو المعѧالج            

متباعداً وغير مهتم، إنه لا يبدي اسѧتعداداً أآثѧر          

ممѧѧѧا هѧѧѧو ضѧѧѧروري مѧѧѧن أجѧѧѧل إبقѧѧѧاء المحادثѧѧѧة   

  سارية 

  

يѧѧѧѧشعر المѧѧѧѧرء مѧѧѧѧن محتѧѧѧѧوى ونبѧѧѧѧرة تعبيѧѧѧѧرات 

عالج مهنياً وإنما مهتمѧاً     المعالج بأنه لا يهتم بالمت    

بالمتعѧѧالج وبمѧѧشكلاته بجѧѧد ؛ إنѧѧه ملتѧѧزم بدرجѧѧة   

  .عالية
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وعلى الرغم من تشابه تصوري السمات آليهما إلاّ أنهمѧا يبѧديان ارتباطѧات مختلفѧة                

إننѧا نفهѧم هѧذه الفѧروق بالѧشكل      . مع سمات الѧسيرورة الأخѧرى ومѧع نجѧاح المعالجѧة      

  :التالي

 للمعѧѧѧالج علѧѧѧى أصѧѧѧالة اهتمѧѧѧام المعѧѧѧالج أآثѧѧѧر مѧѧѧن  ))المѧѧѧشارآة الداخليѧѧѧة((تحتѧѧѧوي 

  . له، أي أصالة الاهتمام لدى المعالج في السيرورة التعاطفية)) الاهتمام العاطفي((

وعادة  يتم تفسير الارتباط بين هذين التصورين من السمات الذين يѧصفان الموقѧف               

كل سѧببي، إلاّ  الانفعالي للمعالج تجاه معالجه وبѧين التعѧديلات مѧن خѧلال العѧلاج بѧش       

وآما استطعنا أن نوضح سابقاً فإن المعѧالج نفѧسه آѧان تجѧاه              . أننا نشكك بهذه الرؤية   

أآثر اهتماماً منه تجاه المتعѧالج     ) وفق المقياسين آلاهما  (المتعالج الذي تحسن لاحقاً     

وهذه النتيجة تجعل من التفسير الѧسببي غيѧر ممكѧن وأنѧه لمѧن               . غير المتحسن لاحقاً  

  :شارة إلى فرضياتنا بدلاً من ذلكالأجدر الإ

لقد اعتبرنا تقدير القيمة على أنه شرط الضبط؛ فعندما يكون منخفضاً فإنѧه يفتѧرض               

أن المعالج لم يفهم المتعالج أو أن المعالج لم يفهم نفسه في ردود فعله على المتعѧالج          

  ).أي قد وجدد نفسه في حالة من اللاأصالة(

الثانية ؛ والإمكانية الأولى القائلѧة بѧأن المقѧدار الѧضيق           ولا نستطيع اختبار الإمكانية     

وآمѧا  : من الاهتمام هو نتيجѧة للѧنقص فѧي تفهѧم المتعѧالج، تجعѧل مѧن نتيجتنѧا مقبولѧة          

أشرنا سابقاً يكون المتعالجون غير المتحسنين فيما بعد غير قادرين على الاسѧتجابة          

جين النѧاجحين لاحقѧاً، أي      على تعاطف المعالج بالتعاطف الذاتي بنفس درجة المتعال       

فالمعѧالج إذا سѧوف يخيѧب ظنѧه فѧي سѧعيه             . أنهم أقѧل قѧدرة علѧى تقبѧل هѧذا التعѧاطف            

ما الذي قاد إلى هذه الخيبة فإنѧه      ) عن طريق الانسجام  (فإذا لم يدرك فعلاً     . للتعاطف

  . لابد وأن يقل تقدير القيمة لديه لأنه لا يستطيع تقبل شيئاً لا يستطيع فهمه
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ع فإنه لمن السوء بمكان أن يتعلق الاهتمام الذي يكون الإنسان قادراً على             وفي الواق 

ولكن ما لم نѧستطع فهمѧه لفتѧرة         . هذا الاهتمام )) يستقبل((إظهاره لشخص آخر بمن     

طويلة، ذلك أننا انطلقنا من مبدأ المتغيرات، هو حقيقة أن نجاح المعالجة أي الشيء    

 بداية المعالجة يѧؤثر علѧى مقѧدار الاهتمѧام     الذي لا يكون مطروحاً على الإطلاق في 

إن ربѧط هѧذا مѧع إحبѧاط المѧساعي التعاطفيѧة للمعѧالج               . الذي يستطيع المعѧالج تقديمѧه     

  .يجعل هذه النتيجة مفهومة

ولكن على ما يبدو فإن خيبة أمل المعالج والاهتمام بالمتعالج الذي يصبح من خѧلال   

وآѧѧأن شѧѧيئاً لѧѧم )) Verbalizationلتعبيѧѧر ا((هѧѧذا أقѧѧل، غالبѧѧاً مѧѧا لا تعيقѧѧه عѧѧن مواصѧѧلة  

لا تظهر في سمة التعبير عن محتويات الخبرة الانفعالية فروق منهجيѧة فѧي              : يحدث

ويمكѧن  . سلوك المعالجين تجاه المتعالجين المتحسنين لاحقاً وغير المتحѧسنين لاحقѧاً          

واجهѧة  يحافظ المعالج تجاه المتعالج الѧذي يفѧشل فѧي التعѧاطف الѧذاتي علѧى ال                : القول

العلاجية النفسية بالمحادثة إلاّ أن النقص في تقدير القيمة يѧشير إلѧى أن التعبيѧر عѧن                

محتويات الخبرة الانفعالية عند المعѧالج لا يعنѧي التعѧاطف، وإنمѧا يѧشير إلѧى أنѧه لѧم                     

وهنا تتحول المعالجة النفسية بالمحادثة إلѧى تقنيѧة وبهѧذا تѧصبح غيѧر               . يفهم المتعالج 

  .فعالة

فقѧد تѧم تقѧديم مقيѧاس        . يجة أخرى لأبحاثنا تكمل هѧذه الرؤيѧا بѧصورة مهمѧة           وهناك نت 

يقيس الخبرات الذاتية أثناء المحادثة إلى آل المعالجين و المتعالجين يتضمن أربعѧة        

أسئلة من مقياس خبرات المتعالجين القابلة للمقارنѧة المباشѧرة مѧع أربعѧة أسѧئلة مѧن                  

بطريقѧة مѧشابهة إلѧى مجѧرى المحادثѧة،          مقياس خبرات المعѧالجين، بѧسبب اسѧتنادها         

وهѧذه المجѧالات   . مرة من وجهة نظر المتعالج نفسه ومѧرة مѧن وجهѧة نظѧر المعѧالج           

  : من الخبرة هي

a ( تقدم المتعالج في هذه الجلسة  
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b ( التفاؤل فيما يتعلق بمجرى العلاج  

c ( الرضا عن المحادثة  

d ( صراحة المتعالج مع المعالج  

  :عة ما يليوقد ظهر بالنسبة لهذه الأسئلة الأرب

في المعالجѧات التѧي نجحѧت لاحقѧاً آѧان تقѧدير المحادثѧات متفرقѧة متѧشابهاً جѧداً بѧين                       

المتعѧѧѧالجين والمعѧѧѧالجين منѧѧѧذ الجلѧѧѧسة الأولѧѧѧى، وبالمقابѧѧѧل تباعѧѧѧدت التقѧѧѧديرات فѧѧѧي  

قѧدر المعѧالجون مجѧرى      : المعالجات غير الناجحة لاحقاً في المحادثات الأولى بѧشدة        

ية من متعالجيهم، ولم تقترب قيم التقدير لدى المعѧالجين          محادثة ما بشكل أآثر إيجاب    

يѧدرك  : بكلمѧات أخѧرى   . من قيم تقѧدير متعѧالجيهم إلاّ بѧين الجلѧسة الѧسابعة والتاسѧعة              

المتعѧѧالجون غيѧѧر المتحѧѧسنين لاحقѧѧاً بѧѧشكل مبكѧѧر جѧѧداً فѧѧي معѧѧالجيهم بѧѧأن شѧѧيئاً مѧѧا لا 

)) غيѧر الѧواقعي  ((عѧالجين  ويبѧدو لنѧا أن تفѧاؤل الم   . يسير على ما يرام في المعالجين    

في البدء بهѧؤلاء المتعѧالجين عبѧارة عѧن دليѧل آخѧر علѧى أن المعѧالجين النفѧسيين لѧم                       

حѧѧساسين تجѧѧاه مقاومѧѧات المتعѧѧالجين لعѧѧروض علاقѧѧتهم، وبѧѧأنهم يعتقѧѧدون ) يكونѧѧوا(

  . فقط)) المشاعر((بنجاح المعالجة طالما يقومون بالتعبير عن 

 بعد عدة جلسات من المحادثة التي آان ينبغي لهѧا        ))تقدم((وعندما لا يتم تحقيق أي      

أن تكون آافية حسب رأي آثير من المعѧالجين النفѧسيين بالمحادثѧة مѧن أجѧل إنجѧاز                   

  . معالجة ناجحة عندئذ يبدون متأرجحين في تفاؤلهم

لنعد إلى الفروق في سلوك المعالجين تجاه المتعالجين المتحسنين وغيѧر المتحѧسنين             

 فطبقѧاً لنتائجنѧا فѧإن مقѧدار اهتمѧام المعѧالج والمѧشارآة الداخليѧة لا                  .في بدء المعالجѧة   

  .يتأثر بالمتعالج فحسب وإنما آذلك بسمت الوضوح والمتابعة
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  وضوح تعابير المعالجة النفسية

  شـــرح  اسم المرتبة 

I .  غامض(يتحدث المعالج بشكل غير محدد (  

  

  

  

  

  

  

II .يتحدث المعالج النفسي بوضوح  

لج التطѧѧѧرق مباشѧѧѧرة لمѧѧѧشاعر  يتجنѧѧѧب المعѧѧѧا �

  المتعالج، يعمم أو يضعَّف

  :أمثلة

لم يكن الموقف الذي آنت فيѧه تجѧاه مѧديرك            ((-

  جميلاً بالنسبة 

  )).  لك

  )) لا تستطيع التلاؤم مع أمك ((-

  

يستند المعالج مباشرة إلى المشاعر المعبر عنها       

أو المخمنѧѧة لѧѧدى المتعѧѧالج بѧѧدون إضѧѧعافها ؛ إنѧѧه  

عѧѧالات سѧѧلبية بѧѧنفس الѧѧشدة التѧѧي  يѧѧسمي آѧѧذلك انف

  .يعتقد أن المتعالج يعيشها فيه

  

  :أمثلة

  عندما وقفت مقابل مديرك شعرت بقلق  (( �

  ))    شديد

  ))إنك تكره أمك ((-
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  : إرشادات لاحقة

لتقدير سلوك المعالج على هذا المقياس تتم مراعѧاة التعѧابير التѧي تѧشكل بطريقѧة مѧا                   

  .مقولات حول مشاعر المتعالج

  متابعة المعالج

    

  شــرح  اسم المرتبة

I . يتمسك المعالج بالتعبيرات المباشرة للمتعالج  

  

  

  

II .يوسع المعالج ما عبر عنه المتعالج  

لا تѧѧؤدي تعѧѧابير المعѧѧالج مقابѧѧل تعѧѧابير المتعѧѧالج  

إلى وجوه جديدة، بغض النظر عن عما إذا آѧان          

يجد لغوياً مفاهيم جديѧدة بѧشكل مѧرن أو فيمѧا إذا             

  .يكرر أنماطاً لأولية فقطآان 

  

يѧѧضيف المعѧѧالج وجوهѧѧاً جديѧѧدة، لѧѧم يعبѧѧر عنهѧѧا    

  .ها على علاقة وثيقة مع خبرتهنالمتعالج يعتقد أ

يوسع المعالج بتعابيره إطار التѧداعي وذلѧك بѧأن     

يتجاوز ما يعبر عنѧه المتعѧالج مѧن خѧلال إدخѧال           

تعѧѧابير سѧѧѧابقة إلѧѧى المحادثѧѧѧة مѧѧثلاً أو أن يѧѧѧسبق    

. نفعالية للمتعѧالج آمخاوفѧه مѧثلاً      أنماط الخبرة الا  

إنѧѧه يعلѧѧق بѧѧشكل مباشѧѧر علѧѧى مѧѧا يقولѧѧه المتعѧѧالج 

أي لا يعبѧѧѧر عمѧѧѧا فهمѧѧѧه (ولا يعكѧѧѧس ذلѧѧѧك فقѧѧѧط 

يѧѧدخل المعѧѧالج فѧѧي   . وإنمѧѧا يѧѧستمر بѧѧه  ) فحѧѧسب

  . جملة المتعالج وينهيها
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غيѧѧѧر مѧѧѧشمولين ضѧѧѧمن التعبيѧѧѧر  ونعتبѧѧѧر آلتѧѧѧا هѧѧѧاتين الѧѧѧسمتين مظهѧѧѧرين للتعѧѧѧاطف

آلتѧا الѧسمتين    . لي في مقياس التعبير عن محتويѧات الخبѧرة الانفعاليѧة          الإجرائي الشك 

  . على علاقة وثيقة بنجاح المعالجة بعكس التعبير عن محتويات الخبرة الانفعالية

إذاً فإذا  قامت المجموعة نفسها من المعالجين بمس خبѧرات المتعѧالجين المتحѧسنين               

كل أوضѧѧح مѧѧن المتعѧѧالجين غيѧѧر لاحقѧѧاً وقѧѧادوهم إلѧѧى سѧѧيرورة التعѧѧاطف الѧѧذاتي بѧѧش 

. المتحѧѧѧسنين لاحقѧѧѧاً فإنѧѧѧه يمكѧѧѧن اعتبѧѧѧار أن هѧѧѧذه العلاقѧѧѧات إثبѧѧѧات للمقѧѧѧولات أعѧѧѧلاه 

فالمعالج يُقْدِم لدى متعالج متحسن لاحقا على مـس خبرته بشكل أوضح ويغامر فѧي              

ويوضѧѧح )). معلقѧѧاً فѧѧي الهѧѧواء ((الاسѧѧتناد علѧѧى مѧѧا يقѧѧال حتѧѧى الآن، والѧѧذي مѧѧازال    

قѧاييس أن المعѧالج مѧتمكن مѧن عѧالم خبѧرة هѧذا المتعѧالج، بكلمѧات                 وصف مراتب الم  

لقد فهمه أفضل ؛ وتمكن من التحرك فѧي خبѧرة المتعѧالج وآѧأن هѧذه الخبѧرة             : أخرى

والمعѧالج نفѧسه لا يوفѧق مѧع المتعѧالج غيѧر المتحѧسن لاحقѧѧاً إلاّ        .  هѧي خبرتѧه الذاتيѧة   

ياتنا قليѧل الانѧسجام مѧع    إنѧه يفهѧم متعالجѧه، الѧذي هѧو وفѧق فرضѧ           . بمقدار ضئيل جداً  

ذاته وبالتالي قليل التقبل لذاته والتعاطف معها أيضاً، بشكل سطحي فقط ؛ إنه يملѧك            

، )عѧدم الانѧسجام  (مشاعر خاصѧة تجѧاه هѧذا المتعѧالج لѧم يѧتمكن مѧن تفѧسيرها لنفѧسه                    

إنѧѧه أقѧѧل اهتمامѧѧا بѧѧه ويتقبلѧѧه : وهكѧѧذا فإنѧѧه يظѧѧل متباعѧѧداً تجѧѧاه المتعѧѧالج مѧѧن وجهتѧѧين 

 من جهѧة أخѧرى  مѧُضَعَّف         - الأمر الذي ينتج عن ذلك       -ل من جهة ؛ وهو      بشكل قلي 

  .في قدرته على فهم المتعالج فعلاً

لقѧد قمنѧا بإيѧضاح عيѧѧوب التѧدريب القѧائم حتѧى الآن فѧѧي المعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧѧة         

) الطѧلاب (لقѧد تعلѧم المعѧالجون اللاحقѧون         : ويعتقد هنا أننѧا قѧد خطونѧا خطѧوة للأمѧام           

شكل بناء قبل آل شيء مع مثل هѧؤلاء المتعѧالجين الѧذين تمكنѧوا مѧن تقبѧل                   التعامل ب 



  

  ٩٠

 مشروع العلاقѧة العلاجيѧة منѧذ بѧدء العلاقѧة بѧصورة جيѧدة، أي الѧذين هѧم متطѧابقون                     

 مѧѧع ذاتهѧѧم بѧѧشكل آѧѧاف ويقبلѧѧون أنفѧѧسهم فѧѧي مѧѧشاعرهم ومѧѧستعدون        )منѧѧسجمون(

لمذآورة في المراجع   وربما تصبح مدة المعالجة القصيرة وسطياً ا      . للتعاطف الذاتي 

).  ومѧѧا بعѧѧد ٤٧.  ص١٩٧٣قѧѧارن مѧѧثلاً تѧѧاوش،  (الناطقѧѧة بالألمانيѧѧة قابلѧѧة للتفѧѧسير   

بالمقابѧѧل فѧѧإن التأهيѧѧل العلاجѧѧي غيѧѧر موجѧѧه نحѧѧو التحѧѧضير للتعامѧѧل مѧѧع المتعѧѧالجين  

الذين يحتاجون للمعالجة النفسية لأنهم لا يستطيعون أن يكونѧوا متقبلѧين ومتعѧاطفين         

 التمرن علѧى سѧلوك المعѧالج     أن يتم  ففي التأهيل العلاجي يغلب   . نمع ذاتهم و أصيلي   

ويتم التطرق يشكل قليل نسبيا إلى الكيفية التي يمكن بها للمرء التعامل مع المشاعر      

ومن أجѧل هѧؤلاء المتعѧالجين نقѧدم         . التي يحصل عليها من المتعالج آمعالج مصدود      

  . آراء هذا الكتاب

ء المتعالجين أن يستند المعالج المحبط من خلالهѧم         إنه لمن الضروري بالنسبة لهؤلا    

  .لإيجاد التعاطف من خلالها) خبرته(في عرض علاقته إلى معايشته 

 لا يѧѧستطيع  بعلاقѧѧة علاجيѧѧة ففѧѧي التحѧѧادث مѧѧع هѧѧؤلاء المتعѧѧالجين يتعلѧѧق الأمѧѧر     

، آمѧا وأن ذلѧك غيѧر        ))متغيراتѧه ((المعالج الانسحاب منها من خلال الانسحاب إلى        

لنسبة لهؤلاء المتعالجين لأنه من المضر فهم الانسجام بأنه عبارة عن تطرق  مفيد با 

لمشاعر المعالج إذ أنه يحتمل لهؤلاء المتعالجين ألاّ يكونوا في وضع يساعدون فيѧه       

  .Supervisionالمعالج في مشكلته معهم وبهذا أن يتولوا مهمة الإشراف الذاتي 

  

  الفصل الثالث

لمعالجة النفسية بالمحادثة مع أشكال أخرى مقارنة عرض العلاقة في ا

  من التأثيرات العلاجية النفسية
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نريد في هذا الفصل مقارنة العلاج النفسي بالمحادثة مع التحليѧل النفѧسي والمعالجѧة               

. وتهدف هذه المقارنة إلى إيضاح ما تقѧوم بѧه المعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة        . السلوآية

 لѧѧيس مѧѧن أجѧѧل ذاتهمѧѧا ولا بѧѧصورة شѧѧاملة، ونحѧѧن نѧѧصف شѧѧكلي المعالجѧѧة الآخѧѧرين

  :وإنما بصورة آلية يمكن من خلالها إيضاح المعالجة النفسية بالمحادثة

سѧѧوف نبѧѧرز فѧѧي مقارنѧѧة الإرشѧѧادات الموجهѧѧة للمعѧѧالجين فѧѧي المعالجѧѧة النفѧѧسية     ) ١

بالمحادثة والتحليل النفسي أن الفѧرق بѧين المعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة و التحليѧل               

 فѧѧѧي صѧѧѧياغة الإرشѧѧѧادات الموجهѧѧѧة للمعѧѧѧالج النفѧѧѧسي بالمحادثѧѧѧة   النفѧѧѧسي يكمѧѧѧن

  . لمتعالجه)) التقدير الإيجابي غير المشروط((والمتمثلة في أن يسعى إلى 

سѧѧوف نوضѧѧح فѧѧي مقارنѧѧة مراآѧѧز الثقѧѧل لنمѧѧاذج المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة و      ) ٢

ورة التحليل النفسي بأن المعالجة النفسية بالمحادثѧة هѧي عبѧارة عѧن نمѧوذج سѧير        

 فѧي حѧين أن التحليѧل النفѧسي عبѧارة عѧن نمѧوذج         Therapy process modelعѧلاج  

وسوف نظهر أن توآيد الѧسيرورة العلاجيѧة        . نفسي نمائي من ناحية مرآز الثقل     

 وتمكنѧه مѧن شѧكل خѧاص         \ضمن المعالجة النفسية بالمحادثة يتطلب من المعالج        

  . مهمين وقيمينمن الخبرة الذاتية والضبط الذاتي اللذين نعتبرهما

وفѧѧي هѧѧذا الѧѧسياق سѧѧوف نعѧѧرض المقارنѧѧة بѧѧين المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة و         ) ٣

   Relativatizationالتحليل النفسي من وجهة نظر تحليلية نفسية ونѧدحض النѧسبانية            

المتѧѧضمنة فѧѧي ذلѧѧك لأهميѧѧة التوآيѧѧد علѧѧى سѧѧيرورة العѧѧلاج مѧѧن خѧѧلال المعالجѧѧة    

  .النفسية بالمحادثة

قارن المعالجة السلوآية و المعالجة النفسية بالمحادثة ونوضѧح  وبعد ذلك سوف ن   ) ٤

الجѧѧزء غيѧѧر التѧѧوجيهي للمعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة علѧѧى خلفيѧѧة وجهѧѧة النظѧѧر        

  .التوجيهية للمعالجة السلوآية
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وتهدف المقارنѧة بѧين تعريѧف المعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة لمѧا يѧسمى بمتغيѧرات                    ) ٥

 لهѧѧا إلѧѧى إيѧѧضاح أنѧѧه فѧѧي المعالجѧѧة النفѧѧسية المعѧѧالج وتعريѧѧف المعالجѧѧة الѧѧسلوآية

بالمحادثة قد تمت صѧياغة شѧروط تطѧوير الѧسيرورة العلاجيѧة مѧن قبѧل المعѧالج                   

علѧѧى شѧѧكل إرشѧѧادات  )) آتغيѧѧرات جوهريѧѧة((آنتѧѧاج للخبѧѧرات العلاجيѧѧة ولѧѧيس  

  .تصرف تقنية موجهة للمعالج

  .الجةوسوف نختتم الفصل بمناقشة ما يسمى بمبدأ الفوائد التفريقية للمع ) ٦

  

مقارنѧѧѧѧة الإرشѧѧѧѧادات الموجهѧѧѧѧة للمعѧѧѧѧالج فѧѧѧѧي المعالجѧѧѧѧة النفѧѧѧѧسية     -١
  بالمحادثة و التحليل النفسي 

 والمقتѧѧبس آثيѧѧراً والمعѧѧروض بالتفѧѧصيل فѧѧي الفѧѧصل   ١٩٥٧فѧѧي مقالѧѧه العائѧѧد لعѧѧام  

لتعѧѧديل الشخѧѧصية مѧѧن خѧѧلال   الأول صѧѧاغ روجѧѧرز الѧѧشروط الѧѧضرورية والكافيѧѧة  

  المعالجة النفسية 

))The necessary and sufficient conditions of therapeutic personality change(( 

لتعѧديل الشخѧصية مѧن خѧلال المعالجѧة النفѧسية             وليس الشروط الѧضرورية والكافيѧة     

فلѧѧم تكѧѧن هنѧѧاك فѧѧي ذلѧѧك الوقѧѧت معالجѧѧة نفѧѧسية بالمحادثѧѧة ولا معالجѧѧة       (بالمحادثѧѧة 

  ). الخ…سلوآية ولا غشطالطية

صѧياغة الѧشروط النفѧسية الѧضرورية والكافيѧة مѧن            هѧل مѧن الممكѧن       : لقد سأل نفѧسه   

أجѧѧل إحѧѧداث التعѧѧديلات البنѧѧاءة فѧѧي الشخѧѧصية مѧѧن خѧѧلال المعالجѧѧة النفѧѧسية بمفѧѧاهيم  

  معرَّفة بوضوح وقابلة للقياس

؟ ثم وصف بأنه قѧد تمكѧن علѧى أسѧاس مѧن              ) نسميها اليوم قابلة لأن تكون إجرائية      (

 المتѧѧوفرة بلѧѧورة شѧѧروط مختلفѧѧة خبرتѧѧه وخبѧѧرات زملائѧѧه مѧѧع مراعѧѧاة نتѧѧائج البحѧѧث



  

  ٩٣

ضرورية لإحداث تعديل بنّاء في الشخصية وآافيѧة بكليتهѧا لتحريѧك هѧذه الѧسيرورة        

  .و الاحتفاظ باستمراريتها

وفي هѧذا المقѧام سѧوف نكѧرر ثانيѧة بأنѧه هنѧاك سѧتة شѧروط مѧن أجѧل التعѧديل البنѧّاء                  

  :للشخصية من خلال المعالجة النفسية

  

  .مايقيم شخصان علاقة مع بعضه ) ١

أحѧѧدهما هѧѧو المتعѧѧالج، غيѧѧر متوافѧѧق مѧѧع نفѧѧسه وحѧѧساس وفѧѧي حالѧѧة مѧѧن عѧѧدم           ) ٢

ولѧѧѧيس . الانѧѧѧسجام، أي مѧѧѧشغول بخبѧѧѧرة غيѧѧѧر متناسѧѧѧبة مѧѧѧع مفهومѧѧѧه عѧѧѧن ذاتѧѧѧه   

  بالضرورة لعدم الانسجام هذه أن يكون شعورياً 

الѧѧشخص الآخѧѧر هѧѧو المعѧѧالج، يѧѧسعى بالمقѧѧدار الѧѧذي تتطلبѧѧه علاقتѧѧه المباشѧѧرة         ) ٣

 حالة الانѧسجام، أي أنѧه يѧسعى إلѧى أن يѧتمكن مѧن الѧسماح                  بالمتعالج أن يبقى في   

  .لنفسه بأن يجعل خبرته الكاملة في هذه العلاقة أن تصبح شعورية

يسعى المعالج في آل الظروف التي يواجهه بها المتعالج إلى الاحتفاظ باهتمامѧه           ) ٤

، أي بتقѧѧѧѧديره غيѧѧѧѧر unconditional positive regardالمقبѧѧѧѧول وغيѧѧѧѧر المѧѧѧѧشروط

  .طالمشرو

 للمتعѧѧالج المرجعيѧѧة الداخليѧѧة يѧѧسعى المعѧѧالج عѧѧن طريѧѧق التعѧѧاطف إلѧѧى معرفѧѧة    ) ٥

  .ومشارآة المتعالج بهذه الخبرة

إن إيѧѧصال هѧѧذا الѧѧتفهم المتعѧѧاطف والاهتمѧѧام المقبѧѧول يѧѧنجح بدرجѧѧة معينѧѧة علѧѧى    ) ٦

  .الأقل، أي يظهر لدى المتعالج في بعض الجوانب

  

ج للمساعدة المحتاج للمعالجة    يصف روجرز باختصار شديد موقف المتعالج المحتا      

وبوضѧѧوح جѧѧداً موقѧѧف المعѧѧالج النفѧѧسي، أي الموقѧѧف الѧѧذي ينبغѧѧي لѧѧه الѧѧسعي إليѧѧه       
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ويѧѧشير الموقѧѧف إلѧѧى مواجهѧѧة المعѧѧالج بالانѧѧسجام والتقѧѧدير غيѧѧر . باسѧѧتمرار آمعѧѧالج

  .المشروط

نѧѧѧصائح للطبيѧѧѧب فѧѧѧي المعالجѧѧѧة التحليليѧѧѧة   ((١٩١٢أمѧѧѧّا فرويѧѧѧد فقѧѧѧد قѧѧѧدم فѧѧѧي عѧѧѧام  

 مѧѧا زال آѧѧل مѧѧن تѧѧروده وروبينبلانѧѧك يريѧѧان فѧѧي ١٩٧٤وحتѧѧى فѧѧي عѧѧام )). النفѧѧسية

لا توجѧد مراجѧع حѧول وصѧف الوسѧيلة           " أنѧه   )) علѧم نفѧس الأنѧا التطبيقѧي       ((آتابهما  

. أفضل مѧن هѧذه النѧصائح التѧي قѧدمها فرويѧد            ) ١٦٤صفحة  "     (المتوفرة للمعالج   

  .استخلصها روجرزلهذا نرغب هنا بعرضها ومقارنتها مع الوسائل العلاجية التي 

  :يبدأ فرويد مقاله آالتالي

نتجѧѧت القواعѧѧد التقنيѧѧة التѧѧي أعرضѧѧها هنѧѧا عѧѧن خبراتѧѧي الذاتيѧѧة الطويلѧѧة وبعѧѧد أن  ((

، ١٩٦٩فرويѧѧد، )) (تراجعѧѧت عѧѧن إتبѧѧاع طѧѧرق أخѧѧرى نتيجѧѧة للأضѧѧرار الخاصѧѧة     

  ).٣٧٦صفحة 

  :وتقول القواعد

حѧصل عليѧه مѧن خѧلال        ألاّ يريد  المعالج الترآيز علѧى أي شѧيء معѧين وآѧل مѧا ي                ((

وبالمقدار الذي يѧشحذ فيѧه المѧرء    ……بالاهتمام والمستوى نفسه  .. …السمع يقدِّره   

انتباهѧѧه بѧѧشكل مقѧѧصود إلѧѧى ارتفѧѧاع محѧѧدد، يبѧѧدأ بالاختيѧѧار مѧѧن المѧѧادة المعروضѧѧة      

ويتبع في هذا . ويثبِّت مقطعاً بصورة ثاقبة ويستبعد من أجل هذا التثبيت مقطعاً آخر     

أن ينصت المرء   ..…وهذا بالذات  لا يجوز له أن يفعله         . أو ميوله الاختيار توقعاته   

  ). ٣٧٧المرجع السابق صفحة ))    (و لا يهتم فيما إذا  آان يعي شيئاً ما

ويعتقد فرويد أن الأخطاء في التذآر لا تنѧتج إلاّ عنѧدما يѧصبح الطبيѧب مѧشوشاً مѧن                    

لمسبقة وعلى المѧرء آѧذلك      خلال ميوله وتوقعاته عند الاستماع الخالي من الأحكام ا        

  ألاّ يسجل أثناء الجلسة شيئاً ما، لأن
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ينتقي المرء بѧصورة اضѧطرارية اختيѧاراً ضѧاراً مѧن المѧادة فѧي أثنѧاء الكتابѧة أو                       ((

  ).٣٧٨صفحة )) (….التلخيص، ويقيد مقطعاً من نشاطه الذهني

))              ѧة ويؤخѧه دون وجهѧذ وتنجح بشكل أفضل الحالات التي يتصرف فيها المرء وآأن

ويتѧألف الѧسلوك    . بكل تعبير ويواجهه باستمرار بقليѧل مѧن الارتبѧاك وبѧدون شѧروط             

الѧѧسليم للمحلѧѧل مѧѧن التѧѧأرجح مѧѧن موقѧѧف نفѧѧسي إلѧѧى آخѧѧر حѧѧسب الحاجѧѧة ومѧѧن عѧѧدم   

التأمل والإمعان طالما هو يحلل واستخدام مѧادة العمѧل التفكيѧري التوليفيѧة المكتѧسبة            

  ).٣٨٠ة المرجع السابق، صفح)) (بعد انتهاء التحليل

وليس بوسعي إلاّ أن أنصح زملائي باتخاذ الجرَّاح مثلاً أعلى لهم أثنѧاء المعالجѧة                ((

التحليلية، الذي يضع جانباً آل انفعالاته ومعاناته الإنسانية ويوجه قѧواه الذهنيѧة إلѧى          

المرجѧѧع الѧѧسابق، صѧѧفحة  )) (هѧѧدف يتمثѧѧل فѧѧي إنجѧѧاز العمليѧѧة بمهѧѧارة قѧѧدر الإمكѧѧان  

٣٨٠.(  

الطمѧѧѧوح ((بѧѧѧشكل خѧѧѧاص مѧѧѧن الطمѧѧѧوح الانفعѧѧѧالي المتمثѧѧѧل فѧѧѧي      ويحѧѧѧذر فرويѧѧѧد  

  : اختار جراح عتيق الكلمات التالية في خطبة انتخاب)): العلاجي

))Je le pansai, Dieu le guèrit) ي  ). أما أنا فقد ربطت الجراح فقط، واالله الشافيѧوينبغ

  ). ٣٨١المرجع السابق، صفحة )) (للمحلل أن يرضى بشيء مشابه

إنها . ن السهولة إدراك الأهداف التي تقود إليها هذه القواعد المستقاة منفردة          إنه لم ((

تهѧѧѧدف آلهѧѧѧا عنѧѧѧد الأطبѧѧѧاء إلѧѧѧى إنجѧѧѧاز المقابѧѧѧل للقواعѧѧѧد الأساسѧѧѧية التحليѧѧѧل نفѧѧѧسية  

  الموضوعة للـمُـحَلَلين    

) الѧѧذي يѧѧتم تحليلѧѧه (، وآمѧѧا أنѧѧه ينبغѧѧي للـمѧѧُـحَلَل   )الأشѧѧخاص الѧѧذين يѧѧتم تحلѧѧيلهم     (

 عѧѧن آѧѧل شѧѧيء يلتقطѧѧه فѧѧي ملاحظاتѧѧه الذاتيѧѧة مѧѧع إسѧѧقاط آѧѧل الاعتراضѧѧات الإخبѧѧار

المنطقية والانفعالية التي تريد دفعه إلى أن يقوم بعمليه اختيار، آѧذلك علѧى الطبيѧب       

أن يمكѧѧن نفѧѧسه مѧѧن اسѧѧتغلال آѧѧل مѧѧا يُخْبѧѧَر بѧѧه لأهѧѧداف التفѧѧسير والتعѧѧرف علѧѧى           
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ي تخلѧѧى عنѧѧه المѧѧريض   اللاشѧѧعور المتخفѧѧي دون أن يقѧѧوم بتعѧѧويض الاختيѧѧار الѧѧذ     

باختѧѧصار عليѧѧه الاهتمѧѧام باللاشѧѧعور العѧѧاطفي    . بإرادتѧѧه مѧѧن خѧѧلال رقابتѧѧه الذاتيѧѧة   

للمريض واستخدام لاشعوره الخاص آعضو مُسْتَقْبِل وأن يعير ذاتѧه علѧى الѧشخص        

الذي يحلله آما تعير سماعة الهاتف على القѧرص، وآمѧا تحѧول الѧسماعة التغيѧرات                 

بموجѧѧات صѧѧوتية إلѧѧى موجѧѧات صѧѧوتية مѧѧن جديѧѧد، آѧѧذلك  الكهربائيѧѧة للخѧѧط المثѧѧارة 

يكون لاشعور الطبيب قادراً على إعѧادة إنتѧاج هѧذا اللاشѧعوري الѧذي حѧدد خѧواطر                   

  . المريض من خلال فيض اللاشعور

ولكن عنѧدما يكѧون الطبيѧب فѧي وضѧع يѧستعين بلاشѧعوره بهѧذه الطريقѧة آѧأداة عنѧد              

ار واسع؛ عليه ألاّ يؤجل في ذاته أية        التحليل عليه نفسه تحقيق الشروط النفسية بمقد      

مقاومѧѧات تعيѧѧق الѧѧشعور مѧѧن فهѧѧم المُتَعѧѧَرَّف عليѧѧه القѧѧادم مѧѧن اللاشѧѧعور وإلاّ فѧѧسوف 

نوعاً جديداً من الانتقاء والتشويه في التحليل يكون أآثر ضرراً          ) أي المعالج (يدخل  

ر آѧل آبѧت غيѧ     . …إلى مدى بعيد من ذلك المثار من خلال شѧحذ انتباهѧه الѧشعوري             

) محلول عند الطبيب يشبه آما عبر ستيكيل بدقѧة بقعѧة عميѧاء فѧي الإدراك التحليلѧي       

  ). ٣٨١المرجع السابق، صفحة (

  : فلنقارن قواعد فرويد مع الشروط اللازمة والكافية لسيرورة علاجية عند روجرز

ينطلѧѧق روجѧѧرز مѧѧن متعѧѧالج يبѧѧدأ علاقѧѧة مѧѧع معѧѧالج قلѧѧق ومجѧѧروح ومѧѧشغول       ) ١(

بأنѧه عليѧه أن يخبѧر المعѧالج         : يقول فرويد لمريѧضه   . لمنسجمةغير ا بخبرته              

المنطقيѧѧة  الاعتراضѧѧاتآѧѧل مѧѧا يلتقطѧѧه مѧѧن ملاحظتѧѧه الذاتيѧѧة مѧѧع إسѧѧقاط آѧѧل         

  التي تريد دفعه للقيام بعملية انتقاء.والانفعالية

  ).، الخط العريض من المؤلفين٣٨١المرجع السابق، صفحة    (
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 من أجل تحقيق حالѧة مѧن الانѧسجام، أي     يطلب روجرز من المعالج سعياً مكثفاً     ) ٢(

أن يتمكن من السماح لنفسه بجعل آل خبرته شعورية في هذه العلاقѧة الملموسѧة            

  : يقول فرويد. بالمتعالج

عليѧѧه ألاّ يؤجѧѧل فѧѧي ذاتѧѧه أيѧѧة مقاومѧѧة تمنѧѧع مѧѧا اآتѧѧشفه مѧѧن قبѧѧل شѧѧعوره فѧѧي               ((

المرجѧع الѧسابق،     ())لاشعوره وإلا سوف يدخل نوعѧاً جديѧداً مѧن الانتقѧاء والتѧشويه             

  ).٣٨١صفحة 

بعѧدم وعѧي   : ((وينѧصح فرويѧد  .  يطلب روجرز اهتماماً غيѧر مѧشروط وإيجابيѧاً       ) ٣(

شيء خاص وإنما إيلاء آل ما يѧسمعه المѧرء الانتبѧاه بالدرجѧة نفѧسها وأن يѧضع                   

جانباً آѧل انفعالاتѧه، حتѧى معاناتѧه الإنѧسانية، اسѧتغلال آѧل مѧا يُخْبѧَر بѧه لغѧرض                       

 المتخفي، بدون استبدال رقابته الذاتية من خلال الانتقѧاء          التعرف على اللاشعور  

  ). ٣٧٧المرجع السابق، صفحة )) (الذي تخلى عنه المريض

يطلب روجرز من المعالج السعي من أجѧل خبѧرة المرجعيѧة الداخليѧة  للمتعѧالج                 ) ٤(

ويطلب فرويد من المعالج    . عن طريق التعاطف ومشارآة المريض بهذه الخبرة      

 ѧѧام باللاشѧѧضو      الاهتمѧѧاص آعѧѧعوره الخѧѧستخدماً لا شѧѧريض مѧѧاطفي للمѧѧعور الع

آمѧѧا تُعيѧѧَّر ) الѧѧشخص الѧѧذي يѧѧتم تحليلѧѧه(مѧѧستقبل، بѧѧأن يعيѧѧِّر نفѧѧسه علѧѧى المُحَلѧѧَّل   

  . سماعة الهاتف على القرص

  

وعلى الرغم من الفروق الكبيرة في التحديد الاصطلاحي للأسѧس العلاجيѧة فإنѧه لا               

فѧѧѧإذا  . ت الأسѧѧѧاس عنѧѧѧد روجѧѧѧرز و فرويѧѧѧديمكѧѧѧن تجاهѧѧѧل التѧѧѧشابه الكبيѧѧѧر للفرضѧѧѧيا 

استعرضѧѧنا النقѧѧاط الأربعѧѧة مѧѧرة أخѧѧرى، فإننѧѧا نѧѧرى أن آليهمѧѧا يѧѧدعوان بѧѧصورة          

  :متطابقة إلى

  .متعالج في حالة من عدم الانسجام أو يميل إلى القيام بعملية انتقاء في خبرته) ١(
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)٢ (     ѧѧرة قѧѧة الكبيѧѧالج؛ الدرجѧѧاه المتعѧѧالج تجѧѧاطفي للمعѧѧالي العѧѧز الانفعѧѧدم التحيѧѧدر ع

الإمكان من عدم الانسجام أو المقاومات يمكѧن أن تѧسبب بقعѧاً عميѧاء فѧي إدراك                  

  .المتعالج

 المنطقѧي للمعѧالج تجѧاه المتعѧالج ينѧتج اهتمامѧاً أو إخلاصѧاً            -عدم التحيز العقلѧي     ) ٣(

  . غير مشروط للمتعالج

يعتبѧѧѧر فرويѧѧѧد و روجѧѧѧرز أن عѧѧѧدم التحيѧѧѧز والوضѧѧѧوح همѧѧѧا شѧѧѧرطا الѧѧѧسيرورة  ) ٤(

  . نبغي للمعالج أن يعيشهاالتعاطفية التي ي

المعѧѧالج عѧѧن طريѧѧق هѧѧذه الѧѧسيرورة   ) يخبѧѧره(أمѧѧا مѧѧصارحة المتعѧѧالج عمѧѧا يعيѧѧشه   

وحتى هنا لم تقد المقارنѧة  . Therapeutical Agensالتعاطفية فتفهم بأنها الأداة العلاجية 

  .بين المعالجة النفسية بالمحادثة والتحليل النفسي إلى فروق جديرة بالاهتمام

ا  قارنѧѧا المѧѧشكلات التѧѧي يحملهѧѧا المحللѧѧون النفѧѧسيون معهѧѧم إلѧѧى جلѧѧسات        ولكѧѧن إذ

 مѧع تلѧك التѧي يحملهѧا المعѧالجون النفѧسيون بالمحادثѧة،          Supervisionالإشراف الذاتي   

فѧѧѧسوف نلاحѧѧѧظ أن المحللѧѧѧين النفѧѧѧسيين يعѧѧѧانون بѧѧѧشكل خѧѧѧاص عنѧѧѧدما لا يفهمهѧѧѧم       

ن إلѧى حѧد مѧا عنѧدما         مرضاهم، في حين أن المعѧالجين النفѧسيين بالمحادثѧة ينزعجѧو           

فѧѧإذا مѧѧا سѧѧمع المѧѧرء . يѧѧشعرون بѧѧأنهم لا يѧѧستطيعون تحمѧѧل مرضѧѧاهم بѧѧشكل خѧѧاص 

المحللѧѧين النفѧѧسيين والمعѧѧالجين النفѧѧسيين بالمحادثѧѧة يتحѧѧدثون علانيѧѧة، فإنѧѧه سѧѧوف      

يلاحظ أن المحللين النفسيين يتهمون المعالجين النفسيين بالمحادثة بѧأنهم لا يفهمѧون             

دللونهم عاطفياً، في حين يتهم المعالجون النفسيون بالمحادثة        مرضاهم فعلاً، وإنما ي   

  ..المحللين النفسيين بأنهم على الرغم من أنهم يحللون مرضاهم إلاّ أنهم لا يتقبلونهم

يدعو روجرز المعالجين إلѧى إبѧداء اهتمѧام         : ونعتقد بأن لهذه الظواهر سبب مشترك     

 unconditional positive تقѧѧدير غيѧѧر مѧѧѧشروط  ((إيجѧѧابي غيѧѧر مѧѧشروط بالمتعѧѧѧالج    
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regard((        نѧѧرر مѧѧراح المتحѧѧع الجѧѧاردة مѧѧرب للبѧѧد الأقѧѧة فرويѧѧين أن مقارنѧѧي حѧѧف ،

  ..…الخ لا تذآر هذا الشيء .…الانفعالات ومع سماعة الهاتف 

وقѧѧد أآѧѧد روجѧѧرز لاحقѧѧاً باسѧѧتمرار علѧѧى هѧѧذا الجѧѧزء الخѧѧاص مѧѧن شѧѧروحا تѧѧه حѧѧول 

النفѧسيين، وقѧد صѧاغ ذلѧك فѧي عѧام            شروط السيرورة العلاجية من جانب المعالجين       

يمكѧن التعبيѧر عѧن شѧروط الانطѧلاق بالنѧسبة لأغراضѧنا        : (( مثلا على شѧكل  ١٩٦١

سوف أذهب في مجرى المناقشة اللاحقة من أن المتعالج يمر          : الراهنة بكلمة واحدة  

مهمѧا حمѧل    : وأقѧصد بهѧذا    مѧا يلѧي          . بالتجربة بدون أن يخشى مѧن عѧدم الاعتѧراف         

 - قلѧѧق، حيѧѧرة، عѧѧدم ثقѧѧة، غѧѧضب؛ مهمѧѧا عبѧѧر عѧѧن نفѧѧسه       -عر المتعѧѧالج مѧѧن مѧѧشا  

بالصمت بالإيماءات، بالدموع أو الكلمѧات؛ ومهمѧا قѧدَّر نفѧسه فѧي اللحظѧة الراهنѧة،                   

ويشتمل هذا التعبيѧر علѧى      . يشعر المتعالج بأنه معترف به نفسياً من المعالج آما هو         

ا المقѧام الإشѧارة إلѧى أن    إنه لمن المفيد فѧي هѧذ   . مفهوم الفهم التقمصي ومفهوم التقبل    

الخبرة الحية للمتعѧالج هѧي التѧي تنѧضج هѧذه الѧشروط ولѧيس مجѧرد حقيقѧة وجودهѧا                   

فѧي آѧل مѧا سѧأقوله فيمѧا يلѧي حѧول سѧيرورة التعѧديل أفتѧرض فيѧه أن                       . عند المتعѧالج  

المرجع السابق، صѧفحة    )) (يكون الاعتراف الأقصى والأمثل بالمتعالج شرطاً ثابتاً      

١٣٥ .(  

  

نقѧѧѧاط الأساسѧѧѧية لنمѧѧѧوذج المعالجѧѧѧة النفѧѧѧسية بالمحادثѧѧѧة    مقارنѧѧѧة ال -٢
  والتحليل النفسي

  

حѧѧѧاول المحللѧѧѧون النفѧѧѧسيون باسѧѧѧتمرار الѧѧѧتحكم بѧѧѧشكل دقيѧѧѧق ومفѧѧѧصل بѧѧѧالموقف        

والخطوات وبشكل خاص بالصعوبات التي على الإنسان تѧذليلها علѧى طريѧق نمѧوه               

 يفشل فيهѧا مѧع      من فرد مولود حتى فرد راشد قادر على الارتباط، أو التي يمكن أن            
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فѧѧي حѧѧين أن المعѧѧالجين النفѧѧسيين بالمحادثѧѧة قلمѧѧا   . عاقبѧѧة الحاجѧѧة اللاحقѧѧة للمعالجѧѧة 

اهتمѧѧوا بѧѧذلك، إذ أنهѧѧم حѧѧاولوا باسѧѧتمرار بحѧѧث الموقѧѧف والخطѧѧوات والѧѧصعوبات       

  .بشكل دقيق ومفصل في السيرورة العلاجية بين المعالج و المتعالج

جѧراء العيѧادي الملمѧوس مѧن فرضѧيات      ويشتق المحللون النفسيون الأفكѧار حѧول الإ       

نفѧѧѧسية نمائيѧѧѧة فѧѧѧي حѧѧѧين أن المعѧѧѧالجين النفѧѧѧسيين بالمحادثѧѧѧة يѧѧѧشتقون الأفكѧѧѧار مѧѧѧن    

  . فرضيات حول سيرورة التعديل

ولا نملѧѧѧك الانطبѧѧѧاع بѧѧѧأن المحللѧѧѧين النفѧѧѧسيين والمعѧѧѧالجين النفѧѧѧسيين بالمحادثѧѧѧة قѧѧѧد    

شѧѧكال أو أنهѧѧم اعترضѧѧوا بعѧѧضهم فѧѧي هѧѧذا الإجѧѧراء المختلѧѧف ولا بѧѧأي شѧѧكل مѧѧن الأ

غير أن نتائج هѧذا الترآيѧز المختلѧف للتفكيѧر           . آفوا بعضهم أو أنهم قاموا بذلك اليوم      

يѧѧشعر : مѧѧن قبѧѧل المحللѧѧين النفѧѧسيين والمعѧѧالجين النفѧѧسيين بالمحادثѧѧة تبѧѧدو فيمѧѧا يلѧѧي  

المحللون النفسيون بأنهم قѧادرون علѧى مѧساعدة شѧخص مѧا، إذا  فهمѧوه، لѧيس فقѧط                     

ѧѧا مѧѧاطفي وإنمѧѧشكل تعѧѧا  بѧѧس الأنѧѧم نفѧѧسية وعلѧѧة النفѧѧة النمائيѧѧخ…ن الناحيѧѧذ . الѧѧعندئ

 بأنه علѧيهم إيجѧاد الكلمѧات المتعاطفѧة التѧي تعطѧي           - وربما هم محقون بذلك      -يرون  

المتعالج الشعور بأنهم قد فهموه ويفتحѧون لѧه الطريѧق لتنميѧة نفѧسه، أمѧا المعѧالجون                   

      ѧساعدة شѧتمكن    النفسيون بالمحادثة فيشعرون بأنهم قادرون على مѧدما يѧا عنѧخص م

  .ون من مقابلته بشكل أصيل ومتقبل مهما آانوا قد فهموا منه
لقد ظهѧر وآѧأن المعѧالجين النفѧسيين بالمحادثѧة يѧشعرون بѧأنهم قѧد أثبتѧوا صѧحتهم وذلѧك عنѧدما يجѧدون فѧي المراجѧع                   

الوصѧف التحليلѧي لمعالجѧة      التحليلية النفسية الأحدث توآيداً متزايداً لمتغيراتهم العلاجية المهمة وبѧشكل خѧاص عنѧد               

معالجѧة المѧضطرب فѧي وقѧت مبكѧر، أي      : وهذا يعني  بالنسبة للمحللين النفѧسيين (المتعالجين شديدي الاضطراب         

وتبدو مواقف المعالجين التي تضعها المعالجة النفسية بالمحادثѧة فѧي     ). في بدايات نمو الشخصية في الطفولة الباآرة      

ينهي آل  . الاستعداد للتعاطف غير المباشر والمتقبل بصورة غير مشروطة       :  خاصة مرآز مذهبها، بأنها ذات أهمية    

بمقالѧة بعنѧوان   )) علѧم نفѧس الأنѧا التطبيقѧي    (( بعنѧوان  ١٩٧٤من غيرتѧرودة و روبينبلانѧك آتابهمѧا الѧصادر فѧي عѧام             

ويطلقѧان تѧسمية معالجѧة      . ةيميزان فيها بين التحليل النفѧسي والمعالجѧة النفѧسي         )) التقنيات الخاصة للمعالجة النفسية   ((

قѧѧد بقѧѧي غيѧѧر ناضѧѧج وبقيѧѧت  )) نمѧѧو أنѧѧاهم((نفѧѧسية علѧѧى معالجѧѧة البنѧѧى الحديѧѧة، أي المرضѧѧى الѧѧذين يفترضѧѧان بѧѧأن   
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اضѧطراب بѧاآر   " و " بنى حديѧة  " تصف مفاهيم  (علاقاتهم بالآخرين غير ناضجة وذلك طبقاً للنضج الناقص للأنا          

علѧى العكѧس المطلѧق مѧن القاعѧدة الأساسѧية       : ((يقѧول المؤلفѧان  ). آبيѧر الشيء نفسه إلى حد " اضطراب شديد  " و  " 

المتعلقة بالتداعي الحر والتي يعتبر استخدامها أمراً لا غنى عنه في المعالجѧة التحليليѧة النفѧسية للعѧصاب، فإنѧه لابѧد                       

 أحيانѧاً أن يؤآѧد   من تشجيع المريض الحدي على احترام دفاعه الذي يتجلى في استمرار الإحجام، بل أن على المرء       

  ) ٢٢٦صفحة )). (…له بأنه لا يحتاج لأن يقول آل شيء 

  ).٣٥٥صفحة )) (ينصح بعدم القول بدلاً عن المريض عندما يكون هو نفسه قادراً على الاستنتاج ((

 يكѧون المعѧالج حاضѧراً عنѧدما       ..… للمعالج فѧي معالجѧة المرضѧى الراشѧدين أمѧراً جوهريѧاً              الأمانة المستمرة  تعتبر((

  )٣٤٥صفحة )). (البشوش نفسهبالمزاج يستطيع المرء الاعتماد بأنه سيكون باستمرار موجوداً 

أن المريض يستجيب إلى الجѧو العلاجѧي الطيѧب ولكѧن لѧيس           : وهناك حقيقة ينبغي عدم تأييدها على الإطلاق تقول       ((

احتѧѧرام الѧѧذات بعѧѧد أن تكѧѧون     Internalizationإلѧѧى الجѧѧو العلاجѧѧي المفѧѧرط فѧѧي الإرضѧѧاء وبأنѧѧه يبѧѧدأ باسѧѧتدماج     

ويحѧذر الباحثѧان مѧن    ) ٣٤٥صѧفحة  )). (التشوهات قد صححت، ذلك أنه قد تعلم توقع اللباقة والاحتѧرام مѧن المعѧالج              

لا . ((…الѧذات الرآيكѧة المѧستدمجة    ((، ويؤآدان أن مفاهيم     )٣٥١صفحة  ))   (الربت  على الظهر   ((استخدام تقنية   

عنѧدما يكѧون المعѧالج قѧد امتلѧك خبѧرات آافيѧة مѧع هѧذا          ((، ويريѧان أنѧه       )٣٥١صѧفحة   )) (تستجيب إلى المجاملات  

الشكل الأعمق من دعم الأنا فإنه عندئذ يكون قد وجد طريقه الخاص إلى ذلك، غير أنه لا يجوز له ولا فѧي أي مѧرة             

  ) ٣٥٢صفحة )) (ألاّ يكون منسجماً

    ѧѧر المѧѧدير غيѧѧاح التقѧѧسيين بإلحѧѧين النفѧѧن المحللѧѧب مѧѧا يُطلѧѧة    (شروط هنѧѧب، لباقѧѧو طيѧѧف، جѧѧزاج لطيѧѧة، مѧѧة دائمѧѧأمان

  ).  ألاّ يكونوا غير حقيقيين عللا الإطلاق وألاّ يجاملوا(، بالإضافة إلى ذلك يُطلب منهم الانسجام )واحترام

  

وعنѧѧدما لا يعبѧѧِّر المعѧѧالجون النفѧѧسيون بالمحادثѧѧة فѧѧي الغالѧѧب عѧѧن خѧѧوفهم مѧѧن عѧѧدم    

 أن المعѧѧѧالجين النفѧѧسيين بالمحادثѧѧѧة  قѧѧدرتهم علѧѧى تقبѧѧѧل مرضѧѧاهم فѧѧѧذلك يعѧѧود إلѧѧى     

 طبقاً لترآيز النموذج العلاجي النفسي بالمحادثѧة علѧى سѧمات الѧسيرورة      -يشعرون  

 يشعرون بѧأنهم محѧصورون فѧي تحقيѧق متغيѧرات المعѧالج فѧي الانѧسجام والѧدفء                    -

بأي ثمن وبأنهم يشعرون بمشاعر عدم الكفاية عندما لا يتمكن ون من تحقيѧق ذلѧك،             

لا يملكѧѧون إمكانѧѧات التحѧѧول إلѧѧى إمكانѧѧات تفكيѧѧر أخѧѧرى آمѧѧا يѧѧستطيع      آمѧѧا وأنهѧѧم  

وسѧѧوف نقѧѧوم فيمѧѧا يلѧѧي بإيѧѧضاح أن هѧѧذا التقييѧѧد هѧѧو   . المحللѧѧون النفѧѧسيون أن يفعلѧѧوا

   Chance and Crux .فرصة وعقدة في الوقت نفسه  
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مѧѧن قبѧѧل  )) تحقيѧѧق المتغيѧѧرات الجوهريѧѧة  ((آنѧѧا قѧѧد عرضѧѧنا فѧѧي الفѧѧصل الأول أن    

 - آل الإرهاقات التي يمكن أن تحتويها هذه المخاطرة بالنسبة للمعالج             مع -المعالج  

مѧا مѧن قبѧل المعѧالج        )) تقنيѧة ((ليست مѧساوية لتحقيѧق مطلѧب أخلاقѧي ولا لممارسѧة             

علѧى  )) تقنيѧة ((بل أنѧه ينبغѧي علѧى المعѧالج فѧي آѧل الأحѧوال تطبيѧق                  . على المتعالج 

م مѧا يقولѧه المتعѧالج؛ آيѧف     آيѧف يمكننѧي فهѧ     : نفسه من خلال سؤال نفѧسه باسѧتمرار       

يمكنني تقبل ما أسمعه ؛ آيف يمكنني تحقيق أن يعيشني المتعѧالج صѧادقاً وصѧريحاً                

ويهѧدف الاسѧتخدام الكثيѧر      . ومتقبلاً عندما أصارحه بما فهمته وما يمكننѧي أن أتقبلѧه          

فѧѧي الجملѧѧة الأخيѧѧرة إلѧѧى إظهѧѧار أنѧѧه علѧѧى المعѧѧالج النفѧѧسي   )) أنѧѧا((لѧѧضمير المѧѧتكلم 

ثة أن يتعامѧل فѧي الموقѧف العلاجѧي مѧع نفѧسه أولاً قبѧل أن يѧتمكن مѧن تبديѧد                        بالمحاد

إن أفكار على نحو التفكير بالمنشأ النفѧسي للمتعѧالج       . تفكيره في التعامل مع المتعالج    

ممنوعة على المعالج النفѧسي بالمحادثѧة طالمѧا فهمهѧا علѧى أنهѧا منѧاورة تهѧرب مѧن                     

 ѧѧشاعره الذاتيѧѧل لمѧѧب بالفعѧѧسير المناسѧѧدير  التفѧѧاقص والتقѧѧسجام النѧѧق بالانѧѧا يتعلѧѧة فيم

آما وأن مفاهيم مثل النقل والمقاومة والنكوص وقسر  . غير المشروط تجاه المتعالج   

الѧخ موجѧودة فѧي التحليѧل النفѧسي ولكنهѧا لا توجѧد فѧي المعالجѧة النفѧسية                     …التكرار  

  . بالمحادثة

تحليѧل النفѧسي    في بعض الأحيان عندما يقѧرأ المѧرء روجѧرز يبѧدو لѧه بѧأن تѧصور ال                  

للشخصية وبشكل خاص للعصاب قد آانا مألوفين وبديهيين بالنѧسبة لѧه، إلѧى درجѧة              

  . أنه افترض الدراية بمعارف التحليل النفسي ولم يدخل معه في جدل

ما آان يهمه ويربد إبرازه لم يكن في آل الأحوال مѧسألة آيѧف تنѧشأ البنѧى النفѧسية،       

وعليѧه لا   . همية في المعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة       وحتى اليوم قلما تحتل هذه المسألة أ      

  . يوجد على سبيل المثال علم نفس نمائي في المعالجة النفسية بالمحادثة
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الموضѧѧوع المرآѧѧزي آѧѧان ومѧѧا يѧѧزال هѧѧو الѧѧسيرورة العلاجيѧѧة فѧѧي نمѧѧوذج المعالجѧѧة 

النفسية بالمحادثة وداخل هѧذه الѧسيرورة أحѧد المѧشارآين فѧي هѧذه الѧسيرورة بѧشكل                   

أمѧا مѧسألة   .  أما أين ومتى ولماذا يعيش ويشعر متعالج طبقѧاً .المعالجألا وهو خاص  

أين و متѧى ولمѧاذا يعѧيش ويѧشعر متعѧالج طبقѧاً لأطѧوار الѧسيرورة الموصѧوفة بدقѧة                      

،  فقلمѧѧا تѧѧم الاهتمѧѧام بهѧѧا ومناقѧѧشتها فѧѧي المعالجѧѧة النفѧѧسية  )IVأنظѧѧر آѧѧذلك الفѧѧصل (

ورة هѧذه علѧى علѧم نفѧس تطѧور مرجعيѧة             بالمحادثة، وبالمقابل تحتوي أطوار الѧسير     

  . إنسان ما إلى خبرته الذاتية ضمن المعالجة التي تقود إلى نجاح العلاج

نمѧѧو ((ومѧѧن خѧѧلال وصѧѧف هѧѧذه المرجعيѧѧة للخبѧѧرة الذاتيѧѧة والتѧѧي يѧѧسميها روجѧѧرز     

نكѧѧون قѧѧد قѧѧدمنا وصѧѧفا للمحتويѧѧات التѧѧي يجѧѧب أن يتجѧѧه إليهѧѧا تعѧѧاطف    )) الشخѧѧصية

  .لكن أيضاً ليس أقل و- ليس أآثر -المعالج 

ومن الناحية التشخيصية يمكن بمساعدة البنѧاءات العلاجيѧة النفѧسية بالمحادثѧة حѧول           

الشخصية وصف جزء من الشخص، هذا الجزء المهم في سيرورة التعاطف الذاتي     

الذي سميناه الѧسبر الѧذاتي فѧي الفѧصل الأول مѧن هѧذا الكتѧاب وفѧي ردة الفعѧل علѧى                        

ـ ما هي الكيفية التي ينمو    . عالج في السيرورة العلاجية   عرض العلاقة من جانب الم    

بها شخص بحد ذاته منذ الѧولادة وأيتهѧا هѧي مراحѧل النمѧو التѧي تترافѧق مѧع أشѧكال                       

محددة من التعѧاطف الѧذاتي ومѧا هѧي هѧذه الأشѧكال مѧن التعѧاطف الѧذاتي أو مѧا هѧي                        

 أشѧكال ردود    الأشكال المفضلة من التواصل مع الناس الآخرين وبهذا أيضاً ما هѧي           

  الأفعال على عروض العلاقات ومع أية عناصر أخرى من بنى الشخصية تترافق ـ

مثل هѧذه المѧسائل ليѧست مѧن المѧسائل التѧي يطرحهѧا العѧلاج النفѧسي بالمحادثѧة آمѧا                      

  .وأنه لا يستطيع الإجابة عنها

لبقѧاء  ا: فالإمكانات بالنسبة للمعالج النفسي من ناحية النظرية العلاجية محѧدودة جѧداً           

فѧѧي إطѧѧار تѧѧصويراته العلاجيѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة والتعامѧѧل مѧѧع مѧѧشكلة تѧѧصعيب         
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المتعالج للمعالج معاملته بتقدير غير مشروط وبتعѧاطف أصѧيل مѧن خѧلال أن يفكѧر                 

  .آيف توصل المتعالج إلى تصعيب العمل العلاجي بهذا الشكل

، وهѧذا مѧا سѧنقوم    فرصѧة للمعѧالجين النفѧسيين بالمحادثѧة    )) التفѧسير ((ونرى في هѧذا    

  :بإيضاحه فيما يلي

 وبѧشكل خѧاص فѧي بدايѧة     - في مجرى المعالجات النفسية بالمحادثѧة    يغلب أن يوجد    

المعالجات فرصة للتفكير حول المتعالج وليس معѧه، الأمѧر الѧذي يبѧدو أنѧه مѧسموح                 

يحѧѧѧاول المتعѧѧѧالج . للمحللѧѧѧين النفѧѧѧسيين علѧѧѧى عكѧѧѧس المعѧѧѧالجين النفѧѧѧسيين بالمحادثѧѧѧة

وصѧف مفѧصل لѧدى تѧاوش        ( الذي يستفيد من المعالجة النفѧسية بالمحادثѧة          النموذجي

أن يوضح لمعالجه بأنه هو نفسه لا يستطيع تقبل واحترام نفѧسه وأنѧه يقѧف                ) ١٩٨٧

باستمرار عائقاً في سبيل نفسه، متوتر وغير هѧادئ، معѧاني وغيѧر آѧفء وضѧعيف            

نه يشعر بأنه متعلѧق بأحكѧام   وبأنه لا يريد التعامل لا مع الناس ولا مع نفسه أيضاً لأ          

إنѧѧه لا ‘ الآخѧѧرين وبتقبلѧѧه آمѧѧا هѧѧو الأمѧѧر الѧѧذي لا يѧѧستطيع تѧѧصوره علѧѧى الإطѧѧلاق   

إذاً لѧيس لѧه     . يستطيع تقبل نفسه آما وأنه ليس من الناس الذين يستطيع المرء تقѧبلهم            

إنѧѧه لمѧѧن الѧѧصعب جѧѧداً  . الѧѧخ…شѧѧيء آخѧѧر غيѧѧر التѧѧواري عѧѧن آѧѧل النѧѧاس والأشѧѧياء  

 والتقدير غير المشروط ضمن هذا الوضع من إدراك الذات؛ آما           الشعور بالانسجام 

وأنه من الأصعب التصور أن معالجة مشكلات مثل هذا المتعالج مѧن خѧلال مجѧرد                

الأساسѧѧية للمعالجѧѧة النفѧѧسية  . الѧѧتفهم المنѧѧسجم والمُقѧѧَدِّر فحѧѧسب، أي الثقѧѧة بالفرضѧѧية  

يѧѧة تنميѧѧة نفѧѧسه للѧѧشيء  بالمحادثѧѧة والقائلѧѧة بѧѧأن آѧѧل إنѧѧسان فѧѧي يملѧѧك فѧѧي ذاتѧѧه إمكان   

  .الأفضل بالنسبة له

ويمكѧѧن للمعѧѧالج النفѧѧسي بالمحادثѧѧة أن يحѧѧسد زميلѧѧه المحلѧѧل النفѧѧسي الѧѧذي يمكنѧѧه أن  

يفѧѧسر ويوضѧѧح لنفѧѧسه مثѧѧل هѧѧذا الѧѧشكل مѧѧن وصѧѧف الѧѧذات مѧѧن منظѧѧور علѧѧم الѧѧنفس    

النمائي ويستطيع أن يغرف الثقة بѧالنفس آمعѧالج مѧن مثѧل هѧذا النѧوع مѧن التفѧسير،                     
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آѧل واحѧد ينѧال    : ((ن المعالج النفسي بالمحادثة يقѧف هنѧا مѧع خѧواطر مثѧل     في حين أ  

، مѧن لا يعѧرض شѧيئاً لا         )الجѧزاء علѧى قѧدر العطѧاء       (آѧل وحѧسب مجهѧوده       ! قسمته  

  )). يمكنه الشكوى من أن أحداً لم يشتر منه

أو أن المعѧѧالج يѧѧشعر بالѧѧشفقة ويبѧѧدأ بѧѧالتفكير بѧѧشدة حѧѧول الكيفيѧѧة التѧѧي يمكنѧѧه بهѧѧا أن  

هذا الإنسان احتراماً أآثر لنفسه وخبرات نجاح أآبر و أن يقѧوي بهѧا إدراآѧه                يحقق ل 

أو حساسيته للأشѧياء الإيجابيѧة الموجѧودة بالتأآيѧد حتѧى بالنѧسبة لѧه فѧي ردود أفعѧال                     

  . الآخرين عليه

في الحالات غير الملائمة يѧصبح المعѧالج حانقѧاً ويرغѧب بمواجهѧة المتعѧالج بأنѧه لا               

لاهتمام به وبأنه يفهم ويتقبل النѧاس الѧذين يرفѧضونه أآثѧر             يعطي أي إنسان فرصة ل    

  .الخ…من الناس العميان إلى درجة ألاَ يروا آم هو عديم القيمة

 وسواء شعر المعالج النفسي بالمحادثة بالتأنيب أو المعاناة أو بѧدوافع طيبѧة أو غيѧر       

نفسي بالمحادثة طيبة  وبرغبته بإصلاح العالم فإنه لابد له إذا  أدرك مهمته آمعالج        

مѧѧن أن يѧѧستنتج أنѧѧه لا يѧѧستطيع أن يكѧѧون بالنѧѧسبة لهѧѧذا المتعѧѧالج منѧѧسجماً ومتعاطفѧѧاً     

وهذا يعني أنه علѧى المعѧالج النفѧسي بالمحادثѧة بѧادئ ذي بѧدئ        . ومقدِّراً دون شروط  

: آما ويمكننا القول. فهم ما يفكر ويحس به هو نفسه في ردود الأفعال على المتعالج       

تطبيѧق متغيѧرات المعѧالج فѧي الѧتفهم المتعѧاطف والانѧسجام والتقѧدير           عليه فѧي البѧدء      

فإذا  فعل المعالج النفѧسي بالمحادثѧة ذلѧك واسѧتطاع مѧثلاَ              . غير المشروط على نفسه   

أن يكتشف بأنه ليس لديه مزاج أو لا يتشجع على إقحام مودتѧه للنѧاس ضѧد إرادتهѧم                   

 اهتمامѧه أو لا يتقبلونѧه عنѧدما         المعلنة ؛ أو أنه لا يفهѧم بѧسهولة آيѧف لا يѧرى النѧاس               

يѧѧؤذون أنفѧѧسهم ويريѧѧد أن يقѧѧود أولئѧѧك النѧѧاس إلѧѧى مѧѧصلحتهم، أو أنѧѧه يغѧѧضبه عنѧѧدما 

يكون أحدهم عنيداً ويترف وآأنه ليس مѧذنباً ويѧود لѧو أنѧه يѧُري هѧؤلاء النѧاس بأنѧه،                    

في . أي المعالج، ليس أعمى، على الأقل لينخدع من خلال ادعاءات عدم الذنب تلك            
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حѧѧوال سѧѧوف يكتѧѧشف المعѧѧالج بأنѧѧه يѧѧشعر بأنѧѧه مغلѧѧوب علѧѧى أمѧѧره تجѧѧاه هѧѧذا آѧѧل الأ

المتعالج وسوف يبحث عن طريقة للخروج من مشاعر الإحساس بالعجز هذه، وأن            

يستطيع تقبل محاولاته في التغلب على هذه المشاعر، عندئذ يѧستطيع الاهتمѧام بهѧذا          

لمتعѧالج فѧي الواقѧع ؟ لأي       مѧا الѧذي يفعلѧه ويقѧوم بѧه ا          : ((المتعالج وسوف يسأل نفسه   

  )).شيء أستجيب فيه بمشاعر العجز ؟

فالمعالج يستطيع اآتѧشاف أن المتعѧالج قѧد قѧال بأنѧه علѧى الѧرغم مѧن أنѧه يقѧدم نفѧسه                          

للمعѧѧѧالج آمتعѧѧѧالج، إلاّ أن مѧѧѧا يقدمѧѧѧه لا يѧѧѧشكل شѧѧѧيئاً لا مѧѧѧن الناحيѧѧѧة العلاجيѧѧѧة ولا     

نѧه مѧن المѧستحيل أن يѧستطيع         إنه نفѧسه، أي المتعѧالج،ذآي آفايѧة ليѧرى أ          .. الإنسانية

وبهذا يكون قد أبلغ المعالج بأنه يستطيع توفير      . شخص مثله أن يتقبله، أي أن يقدره      

تقѧѧديره العلاجѧѧي لنفѧѧسه؛ فالمتعѧѧالج إمѧѧا لѧѧن يѧѧدرك أو لѧѧن يѧѧصدق التقѧѧدير العلاجѧѧي        

  . للمعالج أو سيدرك ذلك آدليل على النوعية الناقصة للمعالج

 بأنه يشعر بالعجز في الحصول علѧى تقѧدير شѧخص آخѧر       فالمتعالج قد أخبر المعالج   

  .وبأنه يصر على أن يتم تقديره وتقبله في هذه المشاعر من العجز

: في حال أنه لѧم يѧتم فهمѧه وتقبلѧه فѧي هѧذا، سѧوف يهѧدد ببرهѧان عѧدم آفѧاءة المعѧالج             

وهنا سوف يظل شرطاً    . وسوف لن يشعر المتعالج بأية حال من الأحوال بأنه مُقَدَّر         

فإذا  تمكن المعالج من فهѧم وتقبѧل   . رورياً غير محقق بالنسبة للسيرورة العلاجية   ض

خبرته الذاتية من العجز آمعѧالج ومحاولاتѧه الذاتيѧة فѧي صѧدها، فإنѧه سѧوف يѧتمكن                    

. من فهم وتقبل مشاعر العجز لدى المتعالج وآذلك محاولاته في صد هѧذه المѧشاعر           

 متقبلة ومتعاطفة إلى خبرة المتعالج عندئذ سيتمكن من التعرض بصورة منسجمة و     

هذه المѧشاعر عنѧد المتعѧالج       )) في إلغاء ((هذه، أي أنه يستطيع أن يعبر عن رغباته         

آمѧѧا وأنѧѧه سѧѧوف يѧѧستطيع التѧѧصور ثانيѧѧة بأنѧѧه إذا   . مѧѧا)) تفعيلѧѧي((مѧѧن خѧѧلال تѧѧدخل 

تمكن المتعالج من تقبل مѧشاعره فѧي العجѧز بѧصورة آاملѧة والحنѧق الѧذي تѧسببه لѧه                      
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المشاعر فإنѧه بالتأآيѧد سѧوف يولѧد أفكѧاره وسѧوف يقѧاوم بنجѧاح أآثѧر و برضѧا                      هذه  

. أآبر وسѧوف يѧتمكن مѧن الاهتمѧام بنفѧسه أآثѧر ممѧا لѧو آѧان الأمѧر عليѧه حتѧى الآن                         

سوف يستطيع المعالج أن يتصور ثانية بأنه من المفيد معاملѧة المتعѧالج             : وهذا يعني 

ون المثال قد أوضح ما نريد تلخيصه       ونأمل أن يك  . بطريقة علاجية نفسية بالمحادثة   

  : هنا

 - وهنѧѧا بالتحديѧѧد توجѧѧد فرصѧѧة   -المعѧѧالج النفѧѧسي بالمحادثѧѧة محѧѧصور وملتѧѧزم   ) ١(

بالتحقق مѧن إمكاناتѧه باسѧتمرار بمعاملѧة متعالجѧه الملمѧوس فѧي اتѧصال ملمѧوس             

معه بالنظر للتعبيѧرات الملموسѧة التѧي يقѧوم بهѧا المتعѧالج، بتقѧدير غيѧر مѧشروط                   

فقط عندما يكون التعاطف من هذه النوعية الانفعالية عندئѧذ          . اطفوبانسجام وتع 

وفѧي التأآيѧد الѧشديد علѧى هѧذه      . يمكن اعتبار الѧسيرورة التعاطفيѧة فاعلѧة علاجيѧاً     

النوعية الانفعالية للتعاطف تختلѧف التعليمѧات الموجهѧة إلѧى المعѧالجين النفѧسيين          

  . بالتحليل النفسيبالمحادثة عن التعليمات الموجهة للمعالجين النفسيين

إنهѧѧا لا . نظريѧѧة العѧѧلاج النفѧѧسي بالمحادثѧѧة هѧѧي نظريѧѧة أشѧѧكال التعѧѧاطف الѧѧذاتي ) ٢(

وتѧѧذهب . تحتѧѧوي علѧѧى بنѧѧاءات حѧѧول بنيѧѧة الشخѧѧصية التѧѧي تتجѧѧاوز هѧѧذا الإطѧѧار   

نظريѧѧة المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة مѧѧن أنѧѧه ضѧѧمن معالجѧѧة مѧѧا ينبغѧѧي ألاّ يتعѧѧدى 

فѧإذا  لѧم يѧستطع المعѧالج فهѧم مѧا هѧو               . أيѧضاً التفكير حول المتعالجين هذا الإطار      

فعلѧى المعѧالج   . ضروري لفهمه حول المتعالج من أجل أن يستجيب إليѧه تعاطفيѧاً    

هنا أن يѧنعم التفكيѧر فѧي نفѧسه وهѧذا لا يعنѧي بالتأآيѧد أن اآتѧساب المعرفѧة حѧول                  

التحليل النفسي للناس ضار بأي شѧكل مѧن الأشѧكال بالنѧسبة للمعѧالجين النفѧسيين                 

محادثѧѧة وإنمѧѧا يتѧѧضمن ذلѧѧك فقѧѧط أنѧѧه لѧѧيس مѧѧن المناسѧѧب الاحتمѧѧاء وراء هѧѧذه     بال

  .المعرفة من أجل تذليل مشكلة أنني آمعالج نفسي لا أفهم لماذا لا أفهم متعالجي
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آل إمكانات تغيير شيء ما هي مѧن حѧق المتعѧالج فѧي نظريѧة المعالجѧة النفѧسية                    ) ٣(

لѧة سѧيرورة التعѧديل     أمѧا وظيفѧة المعѧالج فهѧي بѧشكل خѧاص عѧدم خلخ              . بالمحادثة

  .    هذه

   

إذا  استطعت إقامة نوع ما من العلاقة فѧسوف يكتѧشف الآخѧر عندئѧذ المقѧدرة فѧي                    ((

ذاته، للاسѧتفادة مѧن هѧذه العلاقѧة مѧن أجѧل تفتحѧه وسѧوف تحѧدث التعѧديلات والنمѧو                       

  ).٤٧. ، ص١٩٧٣روجرز، الطبعة الألمانية )) (الشخصي

الانفعاليѧة التѧي ذآرناهѧا بكثѧرة لعѧرض          وحتى الآن حاولنا عرض وإيضاح النوعية       

وآانت المقارنة بالتحليل النفسي مفيدة فѧي أآثѧر         . العلاقة العلاجية النفسية بالمحادثة   

مѧѧن وجѧѧه وآانѧѧت مѧѧساعدة للعѧѧرض الموضѧѧح أو لفهѧѧم المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة     

 وبشكل خاص في النقطة التي تختلѧف فيهѧا التعليمѧات الموجهѧة للمعѧالجين النفѧسيين                

مطلѧب التقѧدير    : بالمحادثة عن التعليمات الموجهѧة للمحللѧين النفѧسيين والمتمثلѧة فѧي            

  .الإيجابي غير المشروط

  

  

مقارنѧѧة المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة والتحليѧѧل النفѧѧسي مѧѧن منظѧѧور  . ٣
  التحليل النفسي

  
يقѧارن المعالجѧة    )) Psycheالѧنفس   ((أثناء قيامنا بهذا العمل ظهر موضوع فѧي مجلѧة           

ة بالمحادثѧѧة والتحليѧѧل النفѧѧسي مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر التحليѧѧل النفѧѧسي، حيѧѧث قامѧѧت  النفѧѧسي

تقنيѧѧة المعالجѧѧة عنѧѧد فرويѧѧد مѧѧع تقنيѧѧة المعالجѧѧة   (( بمقارنѧѧة ١٩٧٨ فايѧѧسكر -آѧѧوهلر

وتوصѧلت إلѧى نتيجѧة أن روجѧرز         )) النفسية المتمرآزة حول المتعالج وفق روجرز     
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قد )) بحث اللاشعوري (( في   المتمثل)) بالهدف الرئيسي للتحليل النفسي   (( مقارنة   -

 المتمثلѧѧة فѧѧي   والأقѧѧرب لأن تكѧѧون هامѧѧشية  )) مرآبѧѧات التقنيѧѧة الفرويديѧѧة  ((هѧѧذَّبَ 

وتѧستطيع  )). على حساب الأشياء الأخѧرى    )) ((تحقيق ظروف نقل وعمل مناسبة    ((

المؤلفة إثبات أن آل تعابير روجرز حول ماهية الشيء المهم فѧي المعالجѧة النفѧسية                

في تعابير فرويد يمكن مقارنتها بحيث أن روجرز لم يقل شيئاً لѧم يقلѧه            لها ما يقابلها    

وإلى جانب إشارة المعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة للѧشروط الهامѧشية إلѧى               . فرويد أيضاً 

إن تلѧك المواقѧف     : ((حد ما ولكن الضرورية للسيرورة العلاجية تؤآد المؤلفѧة علѧى          

قلمѧѧا يѧѧتم تعليمهѧѧا فѧѧي التأهيѧѧل     … >تقنياتѧѧه < التѧѧي النѧѧي مَوْضѧѧَعَها روجѧѧرز فѧѧي     

وبشكل خѧاص عنѧد التعامѧل مѧع المѧضطربين فѧي المرحلѧة               .((…))التحليلي النفسي 

، غيѧر   ))القبل جنسية بشكل غالب تصبح تلك المواقف ذات أهمية علاجية من جديد           

قѧѧد حѧѧددت فѧѧي المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة فقѧѧط )) شѧѧروط الѧѧسيرورة التحليليѧѧة((أن 

 أنѧه قѧد تمѧت صѧياغة مواقѧف المعѧالجين تجѧاه المتعѧالجين التѧي          ، أي)٨٤٤صѧفحة  (

وهѧذه المواقѧف هѧي تحليѧل     . يمكن على أساسѧها أن يبѧدأ العمѧل التحليلѧي الفعلѧي فقѧط       

النقѧѧل الѧѧذي تتكѧѧشف فيѧѧه المѧѧشاعر مѧѧن جديѧѧد، مѧѧشاعر اعتبѧѧرت خاصѧѧة بمواضѧѧيع      

انيѧѧة فѧѧي الطفولѧѧة، مѧѧع الإمكانѧѧات الناجمѧѧة عѧѧن ذلѧѧك بѧѧدمج هѧѧذه المѧѧشاعر المكتѧѧشفة ث 

فعندما يحقق العلاج النفسي بالمحادثة نجاحѧاً، الأمѧر الѧذي لا يمكѧن أن يتخللѧه                . الأنا

الѧѧشك، فѧѧإن ذلѧѧك لابѧѧد وأن يكѧѧون فѧѧي أن العلاقѧѧة التѧѧي يقيمهѧѧا المعѧѧالجون النفѧѧسيون    

بالمحادثة مع المتعالجين مخلوقة في هذا التيار الذي يفجر المواقف والمشاعر القبل            

قѧد بأنѧه مѧن المحѧتم أن يѧصل المѧرء إلѧى المجѧالات اللاشѧعورية                   عندئذ يعت . شعورية

  . ويناقش مظاهر العصاب الطفولي

 فايسكر التي تذهب من أن مثل هѧذه التوسѧيعات للѧشعور         -وعلى العكس من آوهلر     

، نريѧѧد هنѧѧا تكѧѧرار أن تѧѧصورات ))تѧѧصميمها مѧѧن  روجѧѧرز((أو لتقويѧѧة الأنѧѧا لѧѧم يѧѧتم 
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تѧѧصورات الѧѧسيرورة العلاجيѧѧة وليѧѧست تѧѧصورات المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة هѧѧي 

ومتغيѧѧرات . لنظريѧѧة فѧѧي الشخѧѧصية بمعنѧѧى علѧѧم الѧѧنفس النمѧѧائي أو علѧѧم نفѧѧس الأنѧѧا     

المعالج الجوهرية غير مصممة على أنهѧا سѧمات علاقѧة ملائمѧة لتحѧضير سѧيرورة                 

العلاج الفعلية وإنما باعتبارها الشروط الضرورية والكافية للتعديل البناء من خلال           

إنها مصممة آعناصر ديناميكية وفاعلة بشدة وخاضعة للتعديل باسѧتمرار   . معالجةال

سواء فѧي سѧياق المقѧولات الملموسѧة التѧي يقولهѧا متعѧالج مѧا أم فѧي سѧياق اسѧتعداده                        

قѧارن  (لقبول تعبير عاصر السلوك العلاجي هذه، أم فѧي سѧياق تفاعلهѧا فѧي المعѧالج         

  ).II  و Iالفصل 

ف واتجاهات المعالج بغض النظر عن السيرورة العلاجيѧة  إنها لا تحتوي على مواق  

  .وإنما تصنف مساهمته في الحدث العلاجي الملموس

أمѧѧا فيمѧѧا إذا آانѧѧت هѧѧذه المѧѧساهمة الأساسѧѧية يمكѧѧن أن تѧѧصبح فاعلѧѧة مѧѧع أو بѧѧدون        

اتصالات المتعالج مع عصاباته الطفولية ضمن العلاج، فإن هذا لا تتم مناقѧشته فѧي               

  .  بالمحادثةالمعالجة النفسية

ولكن ما تتم مناقشته بشكل واسع في إطار التأملات العلاجية النفسية بالمحادثѧة هѧو               

آثار علاقة علاجية ناجحة، أي آثار علاقة علاجيѧة موفقѧة، أي توسѧيع المѧدخل إلѧى                  

المشاعر وإمكانية ترميѧز معناهѧا وجعلهѧا تѧصبح شѧعورية وإمكانيѧة خبرتهѧا آجѧزء            

ѧѧѧا مѧѧѧشخص وتحريرهѧѧѧن ذات الѧѧѧي مѧѧѧن ماضѧѧѧشأت مѧѧѧي نѧѧѧدة التѧѧѧشكيلات الجامѧѧѧن الت

  المتعالج وتفسيرها وربطها في علاقة مع للأشخاص الآخرين وبالواقع بشكل عام 

  

مقارنѧѧѧة وجهѧѧѧة النظѧѧѧر التوجيهيѧѧѧة للعѧѧѧلاج الѧѧѧسلوآي مѧѧѧع المعالجѧѧѧة   . ٤
  النفسية بالمحادثة اللاتوجيهية 
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         ѧرض      أثناء مقابلة المتعالج، تلك التي تُصَعِّب على المعالج الاسѧاظ بعѧتمرار بالاحتف

العلاقѧѧة العلاجѧѧѧي النفѧѧѧسي بالمحادثѧѧѧة، وبѧѧѧشكل خѧѧѧاص التѧѧѧي تѧѧѧُصَعِّب التقѧѧѧدير غيѧѧѧر  

المشروط آمѧا وصѧفنا سѧابقاً، ينزلѧق المعѧالجون النفѧسيون بالمحادثѧة فѧي محѧاولات                   

التخلѧѧѧي عѧѧѧن المعالجѧѧѧة النفѧѧѧسية بالمحادثѧѧѧة لѧѧѧصالح اسѧѧѧتراتيجيات التѧѧѧأثير الفعالѧѧѧة و  

بѧѧسهولة أآبѧѧر مѧѧن محاولѧѧة تحليѧѧل المتعѧѧالج لتجنѧѧب التعامѧѧل مѧѧع        المѧѧُـعَدِّلة للѧѧسلوك  

  ).IIقارن الفصل . (المشاعر الذاتية

   

يُوَجѧѧَه المتعѧѧالجين غيѧѧر الѧѧسعداء والمتѧѧوترين والخجѧѧولين مѧѧن التواصѧѧل مѧѧع مفهѧѧوم   

سѧѧلبي عѧѧن الѧѧذات وقѧѧصور فѧѧي الѧѧسلوك وغيѧѧر المѧѧستقلين والѧѧذين يرغبѧѧون بѧѧالتعلق    

      ѧن التجنѧى               ويتصفون بسلوك واضح مѧتمرار إلѧة باسѧن العزلѧد مѧى مزيѧدفعهم إلѧب ي

التفكيѧѧر بحѧѧسنات خفѧѧض الحѧѧساسية المنѧѧتظم والتѧѧدريب المنفѧѧر وتѧѧدريب التواصѧѧل       

المنتظم وتقنيات ضبط الذات وخفض الحساسية فѧي الموقѧف والѧتعلم وفѧق النمѧوذج                

المعالجѧة  ((أي يوجهون إلى التخلي عن وجهة نظر        . الخ…وتدريب حل المشكلات  

. لصالح العلاج السلوآي التوجيهي   )) nondirectiveاللاتوجيهة  )) ((لمحادثةالنفسية با 

ومن المؤآد أن ذلك يعѧود إلѧى أن النفѧسانيين يتعرفѧون أول مѧا يتعرفѧون ويجمعѧون                    

خبѧѧѧراتهم فѧѧѧي أثنѧѧѧاء التأهيѧѧѧل علѧѧѧى نمѧѧѧاذج المعالجѧѧѧة النفѧѧѧسية بالمحادثѧѧѧة والمعالجѧѧѧة  

اة حقيقة أن التعديلات النفسية عادة مѧا  السلوآية في الوقت نفسه، ولا تتم دائماً مراع  

تحتاج إلى وقت آاف ولا تتم بѧدون مقاومѧات مهمѧا آانѧت رغبѧة أو دوافѧع المتعѧالج               

  .في التعديل

 يواجه المعالجون النفسيون وبشكل خاص الأصغر سѧناً وغيѧر         يغلب جداً أن    وعليه  

ان المتعѧالج يحتѧاج     الخبيرين الموقف الذي لابد لهم وأن يسألوا أنفسهم فيه فيما إذا آ           

لوقѧѧت للتعѧѧديل بالفعѧѧل أم أن مقاومتѧѧه للتعѧѧديل مѧѧا تѧѧزال حيѧѧة، أم أن المعѧѧالج نفѧѧسه لا  
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فѧѧي هѧѧذه النقطѧѧة بالتحديѧѧد يغلѧѧب أن يطѧѧرح المعѧѧالج الѧѧذي يعمѧѧل       . يتѧѧصرف بكفѧѧاءة 

بالمعالجة النفسية بالمحادثة  السؤال فيمѧا إذا آѧان هنѧاك طѧرق معالجѧة أآثѧر فاعليѧة              

  تعالج ومشكلاته من طريقة المعالجة النفسية بالمحادثة وأآثر ملائمة للم

، تلѧѧѧك الطريقѧѧѧة التѧѧѧي تحاصѧѧѧر المعѧѧѧالج آثيѧѧѧراً فѧѧѧي نѧѧѧشاطاته   ))غيѧѧѧر الموجهѧѧѧة  ((

  .وخواطره

وآمѧѧا أظهرنѧѧا فѧѧي بدايѧѧة هѧѧذا الفѧѧصل لѧѧم يكѧѧن فѧѧي الوقѧѧت الѧѧذي صѧѧاغ فيѧѧه روجѧѧرز     

معالجѧѧة الѧѧشروط الѧѧضرورية والكافيѧѧة للتعѧѧديل البنѧѧاء فѧѧي الشخѧѧصية مѧѧن خѧѧلال ال       

آما وأن روجرز لم يرد بصياغاته وضѧع        . آما هي اليوم  )) مدارس علاج ((النفسية  

حجѧѧر الأسѧѧاس لѧѧشكل جديѧѧد مѧѧن العѧѧلاج وإنمѧѧا صѧѧاغ بوضѧѧوح خبѧѧرات ممارسѧѧاته      

الخاصة الطويلѧة والخبѧرات التѧي أُخبѧر عنهѧا مѧن ممارسѧات معѧالجين آخѧرين  فѧي                      

لمعالجѧةٍ ولѧيس   )) شѧروطاً ((فقد صاغ روجѧرز    )).  Abstractionsتجريدات  ((صيغة  

وعلѧѧى مѧѧا يبѧѧدو فѧѧإن    . للمعѧѧالجين)) تعليمѧѧات  تѧѧصرف ((و )) متغيѧѧرات أساسѧѧية ((

إجرائية قد أسѧهمت بѧشكل جѧوهري فѧي أنѧه      )) تجريداته((اقتراحات روجرز بجعل  

اليوم قد تم في آثير من المواضѧيع نѧسيان أن علѧم المعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة لѧيس                

لجѧѧة وإنمѧѧا هѧѧو تجميѧѧع لخبѧѧرات معѧѧالجين قابلѧѧة ضѧѧمن أشѧѧياء  علمѧѧاً حѧѧول تقنيѧѧة المعا

  .أخرى للاختبار التجريبي إلى حد ما

بالمقابѧѧل يعمѧѧل العѧѧلاج الѧѧسلوآي فѧѧي فهمѧѧه لنفѧѧسه وفѧѧي محѧѧاولات إيجѧѧاد النمѧѧوذج        

فѧѧالعلاج الѧѧسلوآي يحѧѧاول صѧѧياغة آѧѧل . الخѧѧاص بѧѧه بѧѧشكل آخѧѧر مѧѧن حيѧѧث الجѧѧوهر 

         ѧل بѧسيرورة تفاعѧة لѧلوب       الشروط والعوامل الممكنѧاً للأسѧه طبقѧالج ومعالجѧين المتع

السائد في علم نفس التعلم بهѧدف التجريѧد التجريبѧي للعوامѧل والѧشروط التѧي تجعѧل         

سѧѧѧيرورة التفاعѧѧѧل سѧѧѧيرورة علاجيѧѧѧة أي الوصѧѧѧول إلѧѧѧى التعѧѧѧديل المرغѧѧѧوب عنѧѧѧد     
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عن :   (أما العناصر المميزة للسيرورة العلاجية في العلاج السلوآي فهي        . المتعالج

  )١٩٧٤بيرغولد 

وتقѧع هѧذه    ): أي المعرفѧة الواضѧحة بالتعѧديل مѧن قبѧل المعѧالج            (تقنيات المعالجة    -١

  و   Specificationإن البحث يخدم بشكل خاص تعيين       . المعرفة في مقدمة الاهتمام   

  ).٢٦٣صفحة    (instrumental-technicalمَثْلَنَة سلوك المعالج الأداتي التقني 

أي المعرفѧة الѧضمنية بالتعѧديل مѧن     (تقنѧي  سلوك المعالج غير الخاص أو غيѧر ال     -٢

، الѧѧذي يمكѧѧن تحويلѧѧه مѧѧن خѧѧلال الدراسѧѧات التجريبيѧѧة إلѧѧى معرفѧѧة  )قبѧѧل المعѧѧالج

  .تعديل واضحة

  .متغيرات الشخصية عند المعالج -٣

موقف تأثير اجتماعي خاص يمتلك فيѧه المعѧالج الѧسلطة علѧى المتعѧالج، بمعنѧى                  -٤

ريѧѧره مѧѧن الموقѧѧف الاآتئѧѧابي أو    أنѧѧه يمتلѧѧك التعزيѧѧز للمتعѧѧالج، أي إمكانѧѧات تح    

  .إمكانات إشباع حاجاته على سبيل المثال

 صѧѧفحة ١٩٧٤فقѧѧد أشѧѧار بѧѧاير . وحѧѧدات، يمكѧѧن أن يѧѧشكلها الѧѧشرآاء العلاجيѧѧين -٥

إلا (( علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال أنѧѧه يمكѧѧن للمعѧѧالجين أن يكونѧѧوا أفѧѧراداً منفѧѧردين، ١٥٦

لين فѧي جنѧاح قѧسم       أنهم يمكن أن يتم تمثيلهم من خلال مجموعة علѧى نحѧو العѧام             

الطѧѧѧب النفѧѧѧسي أو يمكѧѧѧن اسѧѧѧتبدالهم مѧѧѧن خѧѧѧلال تعليمѧѧѧات إجرائيѧѧѧة مثѧѧѧل الآلات   

  )).الحاسبة أو آلات النقود

  

، الطبعѧѧة ١٩٦١)) (خبѧѧرات الѧѧتعلم المهمѧѧة  ((ونقѧѧرأ لѧѧدى روجѧѧرز تحѧѧت عنѧѧوان      

  :عكس ذلك) ١٩٧٣الألمانية 
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يѧل التѧصرف    س من المجدي على المѧدى الطو      يفي علاقتي بالآخرين وجدت أنه ل     ((

يبѧѧدو لѧѧي بѧѧأني أحقѧѧق أآثѧѧر، عنѧѧدما أصѧѧغي إلѧѧى  ) ((٣٢صѧѧفحة )) (وآѧѧأني لѧѧست أنѧѧا

عنѧدما  ((،  )٣٣صѧفحة   )) (نفسي بقبول، عندما أستطيع أن أآѧون أنѧا نفѧسي بالكامѧل            

أتقبل نفسي آما أنѧا فѧإني أغيѧر نفѧسي وأعتقѧد بѧأنني قѧد تعلمѧت مѧن خѧلال متعѧالجيَّ                         

طيع تغييѧر أنفѧسنا ولا نѧستطيع الابتعѧاد عمѧا      ومن خلال خبراتي الخاصة أننا لا نѧست  

نحن فيه بصورة آاملة، إلاّ عندما نتقبل ما نحن عليه بصورة آاملة، عندئذ يحѧصل               

  ). ٣٣صفحة )) (التعديل بصورة لا رجعة فيها تقريباً

عندما أتمكن من تقبل حقيقة أن هذا المتعѧالج أو هѧذا الطالѧب يزعجنѧي ويѧشعرني                  ((

بالإضѧافة إلѧى ذلѧك    . قريباً جداً من حالة تقبل ردة فعѧل مѧشاعره  بالملل، عندئذ أآون  

أستطيع أن أتقبل بسهولة أآبر الخبرات والمشاعر المتغيرة التي تظهѧر عندئѧذ علѧى       

  ). ٣٣صفحة (ما يبدو فيَّ وفيهِ 

صѧفحة  )) (عندما أجعل شخѧصاً آخѧر يفهمنѧي أخѧاطر مѧن خѧلال الفهѧم بѧأن أتغيѧر                   ((

٣٤.(  

ة تجاه الواقع في ذاتي وفي الآخرين آنѧت أقѧل انزلاقѧاً فѧي               آلما آنت أآثر صراح   ((

، في وضع أهداف تشكيل الناس وتوجيههم إلى    …رغبة التسبيب و إصلاح الأشياء    

  )) الوجهة التي أرغبها

  )..٣٧صفحة   (

من الغرابة بمكان أنه بالدرجة التي يصمم فيها آل منѧا علѧى أن يكѧون هѧو نفѧسه،                    ((

وليس هѧذا فحѧسب، بѧل يكتѧشف أيѧضاً أن الآخѧرين الѧذين                يكتشف بأنه قد غير نفسه      

  ).٣٧صفحة )) (تربطهم به علاقة قد غيروا أنفسهم
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، )Iقѧارن الفѧصل   (وآمعالج نفسي يجد المرء في مثل هذه الجمل خبرات تعلم مهمة        

وعناصѧѧر دقيقѧѧة آفايѧѧة لوصѧѧف سѧѧيرورة العѧѧلاج أي أن تطѧѧابق المعѧѧالج النفѧѧسي هѧѧو  

ى المدى البعيد الذي بدونه لا يمكن لأي شيء أن يقѧدم            الشرط العلاجي الأساسي عل   

عندما أستطيع أن أواجه نفسي على طريق التعاطف الذاتي بشكل متقبل،          . المساعدة

فبѧدون هѧذا   . ولѧيس هنѧاك فѧرق سѧواء آنѧت معالجѧاً أم متعالجѧاً        .فإني أغير من نفѧسي    

يع تقبѧѧل عنѧѧدما لا أسѧѧتط. التقѧѧدير غيѧѧر المѧѧشروط فѧѧإن أي تعѧѧديل يكѧѧون غيѧѧر ممكѧѧن  

المشاعر التي يثيرها الآخر فѧي ذاتѧي عندئѧذ لا أسѧتطيع أن أتقبѧل الآخѧر، وآѧذلك لا         

فقط عندما أسمح بأن أتغير من خѧلال المتعѧالج فѧإني أملѧك           . أستطيع عندئذ مساعدته  

  .  من التغير- أي المتعالج -آمعالج فرصة لتمكينه 

ل خاص الموقف غيѧر  ويؤآد روجرز إذاً بوضوح بأن الأسلوب غير المباشر وبشك   

. المباشر للمعالجين يشكل شرطاً أساسѧيا لفѧرص التعѧديل البنѧاءة مѧن خѧلال المعѧالج                 

وربمѧѧѧا لا تكѧѧѧون المѧѧѧساواة التѧѧѧي أصѧѧѧبحت فѧѧѧي ألمانيѧѧѧا مألوفѧѧѧة بѧѧѧين غيѧѧѧر المباشѧѧѧر    

  nondirective   الجѧѧѧول المتعѧѧزة حѧѧوالمتمرآ   client centered  ةѧѧѧحيحة مائѧѧص 

النفѧѧسية بالمحادثѧѧة متمرآѧѧزة حѧѧول المعѧѧالجين فѧѧي  بالمائѧѧة بѧѧل الأرجѧѧح أن المعالجѧѧة  

، ذلك أن مفاهيمها الأساسية الأهѧم تحتѧوي علѧى تعريفѧات             therapeutcenteredأفكارها  

فالمعالج يمتلك تعليمѧات دقيقѧة حѧول آيفيѧة تѧصرفه غيѧر              .: لسلوك المعالجين اللازم  

 نفѧѧسه أنѧѧه عليѧѧه أن ينمѧѧي هѧѧذا الѧѧسلوك تجѧѧاه نفѧѧسه بѧѧشكل خѧѧاص، أي عليѧѧه أن يѧѧسأل 

باسѧѧتمرار فيمѧѧا إذا آѧѧان يѧѧستطيع أن يكѧѧون متعاطفѧѧاً ومقѧѧدِّراً بѧѧشكل غيѧѧر مѧѧشروط       

وعندما يكتشف أنѧه بالتحديѧد الآن لا يѧستطيع أن يكѧون ذلѧك               . منسجماً تجاه المتعالج  

فإنه عليه أولاً أن يفسر ما الذي فيه نفسه يعيقه من أخذ هѧذا الموقѧف العلاجѧي، بعѧد                    

  .لجذلك عليه الاهتمام بالمتعا



  

  ١١٦

) عِلѧѧْم(إلѧѧى أيѧة نتيجѧѧة نѧѧصل عنѧѧدما نُرَآѧѧِّب  : لننتقѧل الآن إلѧѧى معالجѧѧة المѧѧسألة التاليѧѧة 

  المعالجة النفسية بالمحادثة على إطار نموذج معالجة سلوآية ؟

  :إننا نرى

فѧѧي حѧѧين أن المعالجѧѧة الѧѧسلوآية تعѧѧرف الكثيѧѧر مѧѧن تقنيѧѧات المعالجѧѧة ويحتѧѧل           -١

وآية فإن المعالجة النفسية بالمحادثة لا      تطويرها الاهتمام الأساسي للمعالجة السل    

 آѧѧسلوك للمعѧѧالجين -تعѧѧرف إلاّ التعبيѧѧر عѧѧن محتويѧѧات الخبѧѧرة الانفعاليѧѧة فقѧѧط،، 

  .يعبر عن التعاطف والانسجام والتقدير غير المشروط

  وبفاعليѧѧة Selfactualizationيمكѧѧن القѧѧول أن هѧѧذه الثقѧѧة بالميѧѧل إلѧѧى تحقيѧѧق الѧѧذات   -٢

 المصاغة من أجل التعديل البناء للشخصية مѧن جانѧب           الشروط اللازمة والكافية  

  .المعالجة النفسية بالمحادثة تحدد معرفة ضمنية بالتعديل

وغالبيѧة المعѧالجين   ) مثѧل بيرغولѧد وبѧاير   (يفترض غالبية المعالجين الѧسلوآيين    -٣

أنѧѧѧه يوجѧѧѧد فѧѧѧي المعالجѧѧѧة النفѧѧѧسية    ) قѧѧѧارن الفѧѧѧصل الأول (النفѧѧѧسيين بالمحادثѧѧѧة  

مѧѧن المعرفѧѧة حѧѧول تѧѧأثير متغيѧѧرات الشخѧѧصية للمعѧѧالج علѧѧى      بالمحادثѧѧة الكثيѧѧر  

ونريѧد التأآيѧد أنѧه يوجѧد فѧي المعالجѧة            . السيرورة  العلاجية وبهذا على المتعѧالج      

للمعѧѧالج فيمѧѧا يتعلѧѧق   )) سѧѧمات الشخѧѧصية ((النفѧѧسية بالمحادثѧѧة دراسѧѧات حѧѧول    

،  صѧѧفحة ١٩٧٣تѧѧاوش، (بإمكاناتѧѧه علѧѧى تحقيѧѧق متغيѧѧرات المعѧѧالج بالمحادثѧѧة     

١٦٣ .(  

   وينبغي عدم الخلط بين هذه الدراسات وبين الدراسѧة العلاجيѧة النفѧسية بالمحادثѧة               

لمتغيѧѧرات المعѧѧالج، حتѧѧى عنѧѧدما يمكѧѧن للمѧѧرء  مѧѧساواة تحقيѧѧق هѧѧذه المتغيѧѧرات مѧѧع   

، فلا بد من التمييز بѧين شخѧصية المعѧالج وبѧين آفاءتѧه بѧأن يكѧون                   ))موقف((اتخاذ  



  

  ١١٧

 إن سعي المعالج لتحقيق عرض العلاقة العلاجية هѧو          .معالجاً نفسياً  بالمحادثة جيداً    

فѧي العѧلاج يتعѧرف المتعѧالج     . المعالج)) شخص((الذي يكون مؤثراً علاجياً و ليس   

  .على نفسه بنفسه وليس على المعالج آشخص

بالنسبة للمعالجة النفسية بالمحادثѧة     )) موقف التأثير الاجتماعي الخاص   ((يتألف   -٤

إن . ر على إنسان آخر من خلال عѧدم التѧأثير عليѧه           بوضوح من أن إنسان ما يؤث     

المعالجة النفسية بالمحادثة عبارة عن نموذج ديالكتيكي، وذلك فѧي الموقѧع الѧذي              

  nondirectiveتؤآد فيه على مبدأها غير المباشر 

 وعلى عكس المعالجة السلوآية فإن المعالجة النفسية بالمحادثة تعرف الإنѧسان            -٥

  .رض علاقة محدد إلى شخص آخرالفرد آمعالج، يقدم ع

وفي هذا الإطار تقود مقارنة المعالجة السلوآية مع المعالجة النفѧسية بالمحادثѧة إلѧى               

  :ما يلي

التقنيات المتنوعة للمعالجة السلوآية ومعرفتها الواسعة بالѧشروط وبالتعѧديل يقابلهѧا            

)) آتقنيѧة ((ليѧة  في المعالجة النفѧسية بالمحادثѧة التعبيѧر عѧن محتويѧات الخبѧرة الانفعا            

التعѧاطف الأصѧيل    : وحيدة، وفرضية ميول تحقيѧق الѧذات وصѧياغة عѧرض العلاقѧة            

والمُقَدِّر مѧن خѧلال المعѧالج باعتبارهѧا معرفѧة ضѧمنية وحيѧدة ولكѧن آافيѧة للѧشروط                     

  .والتعديل

  .أما الفرق الجوهري بين شكلي المعالجة فيكمن في وجهة النظر غير المباشرة

  



  

  ١١٨

الج في المعالجة النفѧسية بالمحادثѧة والمعالجѧة         مقارنة متغيرات المع   . ٥
  .السلوآية

لنقارن عرض المعالجة السلوآية مع عرض المعالجة النفسية بالمحادثة من منظور        

  :العلاقة

فѧѧي البѧѧدء مѧѧن الواضѧѧح أن المعѧѧالج الѧѧسلوآي يقѧѧدم المعرفѧѧة وطѧѧرق تعلѧѧم المعرفѧѧة       

حادثѧѧة يفѧѧسح المجѧѧال   فѧѧي حѧѧين أن المعѧѧالج النفѧѧسي بالم   ) آتقنيѧѧات الѧѧضبط الѧѧذاتي  (

  .لتحقيق الذات من خلال عرض علاقة ما

بهѧѧدف )) متغيѧѧرات المعѧѧالج((فѧѧي المعالجѧѧة الѧѧسلوآية يѧѧتم ضѧѧبط المتعѧѧالج ودراسѧѧة   

. أما في المعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة فيѧتم ضѧبط المعѧالج             . مثلنة التأثير على المتعالج   

  . ذات عند المعالجوتهدف دراسة متغيرات المعالج إلى مثلنة إمكانات  ضبط ال

تومѧان،  (علѧى المتعѧالج مѧن أجѧل شѧفاءه           )) بتولي الѧسلطة  ((تقوم المعالجة السلوآية    

، في حين أن المعالجة النفسية بالمحادثة تهدف من خلال صياغة متغيѧرات   )١٩٧٨

المعѧѧالج إلѧѧى منѧѧع المعѧѧالج مѧѧن الѧѧسيطرة علѧѧى المتعѧѧالج لѧѧصالح تمكينѧѧه مѧѧن مواجهѧѧة  

  . كل غير توجيهي بأي شكل من الأشكالالمتعالج بدون شروط وبش

تختلѧف نمѧاذج المعالجѧة الѧسلوآية        : ووفق هذه الأفكار يمكن القول بصورة ملخѧصة       

  :والمعالجة النفسية بالمحادثة في فرضياتها الأساس حول منشأ التعديل



  

  ١١٩

ونمѧѧوذج تعلѧѧم؛ والمعالجѧѧة   ردة فعѧѧل -المعالجѧѧة الѧѧسلوآية عبѧѧارة عѧѧن نمѧѧوذج مثيѧѧر 

قѧѧارن )(١٩٥٧روجѧѧرز (ادثѧѧة عبѧѧارة عѧѧن نمѧѧوذج شѧѧروط المعالجѧѧة     النفѧѧسية بالمح

  ).Iالفصل 

عوامѧѧѧѧل التѧѧѧѧأثير ((وتتѧѧѧѧألف المعرفѧѧѧѧة المطلوبѧѧѧѧة مѧѧѧѧن المعالجѧѧѧѧة الѧѧѧѧسلوآية حѧѧѧѧول   

فѧѧي المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة مѧѧن صѧѧياغة الهѧѧدف المتمثѧѧل فѧѧي         ))  الاجتمѧѧاعي

 يتعلق بتحقيقه   ومن مطلب ضبط الذات عند المعالج فيما      )) الأسلوب غير المباشر  ((

  . لمتغيرات المعالج

وآان المعالجون النفسيون بالمحادثة قد رآبّوا أآثѧر مѧن مѧرة معѧرفتهم علѧى قوالѧب                

للتعبيѧѧѧر عѧѧѧن ((نمѧѧѧوذج المعالجѧѧѧة الѧѧѧسلوآية وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال فحѧѧѧصهم التجريبѧѧѧي  

آطريقة للإشراط اللفظي مثلاً، أو من خلال دراسѧتهم         )) محتويات الخبرة الانفعالية  

ت المعالج من منظور موقع تأثير اجتماعي معين أو من منظѧور طريقѧة مѧا                لمتغيرا

أن نمѧوذج المعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة         وقد ظهر في هذا الإطѧار       ). IIقارن الفصل   (

  . آان رآيكاً مقابل نموذج المعالجة السلوآية

ولكѧѧѧن إذا  قمنѧѧѧا بترآيѧѧѧب عѧѧѧرض العلاقѧѧѧة عنѧѧѧد المعѧѧѧالجين الѧѧѧسلوآيين علѧѧѧى قالѧѧѧب  

جة النفسية بالمحادثة، أي بالتحديد إذا  قارنا صياغات روجرز حول الѧشروط      المعال

الكافيѧѧة والѧѧضرورية لتعѧѧديل الشخѧѧصية مѧѧن خѧѧلال المعالجѧѧة النفѧѧسية مѧѧع المعرفѧѧة        

المصاغة من قبل المعالجة السلوآية حول التعديل  فإنѧه لابѧد مѧن القѧول أن صѧياغة                   

ة قѧد تمѧت آعلاقѧة، أمѧا فѧي المعالجѧة             الموقف العلاجي في المعالجة النفسية بالمحادث     

  .السلوآية فقد صيغت آموقف تأثير اجتماعي



  

  ١٢٠

يوصف الإنسان في المعالجة النفسية بالمحادثة بأنه إنسان موجود في حالة من عدم          

أمѧا المعالجѧة الѧسلوآية      .  نفѧسي  -الانسجام أي أنه مقيد في آامل خبرته بѧصراع بѧين          

  .فيمكنها تعريف آل متعلم بأنه مريض

قتѧѧѧضي المعالجѧѧѧة النفѧѧѧسية بالمحادثѧѧѧة مѧѧѧن المعѧѧѧالج الѧѧѧسعي فѧѧѧي العلاقѧѧѧة الملموسѧѧѧة  ت

فالمعѧѧالج يعمѧѧل هنѧѧا فѧѧي  . بالمتعѧѧالج للѧѧسماح لنفѧѧسه أن يجعѧѧل خبرتѧѧه آكѧѧل شѧѧعورية  

نفѧѧسه، أمѧѧا المعѧѧالج الѧѧسلوآي فهѧѧو يطبѧѧق معرفتѧѧه التعديليѧѧة، إمѧѧا عѧѧن طريѧѧق التѧѧأثير   

. وبهѧذا بطريѧق غيѧر مباشѧرة       المباشر علѧى المѧريض أو عѧن طريѧق تلقѧين المعرفѧة               

  . فالمعالج يعمل في المتعالج

يبذل المعالج النفسي بالمحادثة جهده من أجل تحقيѧق الموقѧع الانفعѧالي للتقѧدير غيѧر        

المѧѧشروط فѧѧي حѧѧين تعتبѧѧر المعالجѧѧة الѧѧسلوآية أن متغيѧѧرات المعѧѧالج هѧѧذه متغيѧѧرات   

الج، ويѧتم بحثهѧا   ضمنية، أي غير مبحوثة، أو تعتبرها متغيرات الشخصية عند المع         

إما آمتغيرات مخلة فѧي أثنѧاء تطبيѧق معѧارف التعѧديل أو آوسѧائط أو تُبحѧث بهѧدف                  

  .جعل معارف التعديل الضمنية معارف تعديل واضحة

ويѧѧسعى المعѧѧالج النفѧѧسي بالمحادثѧѧة عѧѧن طريѧѧق التعѧѧاطف مѧѧع المرجعيѧѧة الداخليѧѧة         

مѧѧا المعѧѧالج الѧѧسلوآي  أ. للمتعѧѧالج إلѧѧى الخبѧѧرة وإلѧѧى مѧѧشارآة المتعѧѧالج بهѧѧذه الخبѧѧرة   

فيعѧѧالج بتقنيѧѧات خاصѧѧة، يѧѧستخدمها علѧѧى أسѧѧاس معرفتѧѧه بالكيفيѧѧة التѧѧي تѧѧم فيهѧѧا تعلѧѧم 

سѧѧلوك المѧѧريض وبالѧѧشروط التѧѧي حافظѧѧت علѧѧى هѧѧذا الѧѧسلوك، وبѧѧضبط تأثيراتѧѧه         

  .باستمرار من خلال التأثير الذي تحدثه عند المتعالج



  

  ١٢١

هيات وتقنيѧѧات المعالجѧѧة ومѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة لا تحقѧѧق بѧѧدي

السلوآية أية شروط آافية وضرورية للتعديل البنѧاء للشخѧصية مѧن خѧلال المعالجѧة                

  . النفسية

على أية حال لم تقم المعالجѧة الѧسلوآية بѧصياغة أي مѧن هѧذه الѧشروط، لا آѧشروط                     

  .ضرورية ولا آشروط آافية

  مناقشة ما يسمى مبدأ الاستطباب التفريقي . ٦

ر المعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة إمكانѧات البحѧث العلاجѧي المقѧارن               إذا  تأملنا فѧي إطѧا      

مѧا هѧي التقنيѧة التѧي يمكѧن اعتبارهѧا        : فإن السؤال الذي يطرح نفسه علينا يتمثѧل فѧي         

تعبير عن سلوك المعالج التعاطفي والحقيقي و المُقَدِّر بѧصورة غيѧر مѧشروطة بѧدلاً              

ع أي مѧѧن المتعѧѧالجين يمكѧѧن   ومѧѧ)) التعبيѧѧر عѧѧن محتويѧѧات الخبѧѧرة الانفعاليѧѧة   ((مѧѧن 

وهѧذا هѧو الѧسؤال الوحيѧد للبحѧث      . استخدامها ومن هم المعالجين الѧذين يѧستخدمونها     

المقارن بالنسبة للمعالجة النفسية بالمحادثة والمعالجѧة الѧسلوآية الѧذي يمكѧن طرحѧه         

وحسبما نعلم فإن هѧذا الѧسؤال لѧم يبحѧث           . من وجهة نظر المعالجة النفسية بالمحادثة     

مѧن المعالجѧة الѧسلوآية، ويثѧار خѧارج إطѧار            لا  لا من المعالجة النفسية بالمحادثѧة و        

المعالجة النفѧسية بالمحادثѧة بالنѧسبة للمعѧالجين النفѧسيين بالمحادثѧة مѧن خѧلال بحѧث                   

تقѧدير  هل هناك طرق تحقق تأثيرات بناءة عند المتعالجين بѧدون ال          : مقارن للمعالجة 

أي تѧأثيرات مُرَممѧѧة أو معدلѧة للبنيѧة بѧѧشكل    (غيѧر المѧشروط والمنѧѧسجم و التعѧاطفي    

  .وحسب معرفتنا فإن هذه النتائج لم يتم بحثها حتى الآن. ؟) إيجابي  أيضاً

  نتائج 
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لا تعتبر المعالجة النفسية بالمحادثة نفسها تقنية يمكѧن مقارنتهѧا بتقنيѧات علاجيѧة                ) ١

 مѧѧن آѧѧل الأشѧѧكال الممكنѧѧة للعمѧѧل Extractها خلاصѧѧة أخѧѧرى، بѧѧل أنهѧѧا تعتبѧѧر نفѧѧس

إنها صياغة للѧشروط الكافيѧة      . البناء مع إنسان محتاج للمساعدة العلاجية النفسية      

ولا بѧѧد مѧѧن . والѧѧضرورية للتعѧѧديل البنѧѧاء مѧѧن خѧѧلال المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة 

 -نفعاليѧѧة مناقѧѧشة الملائمѧѧة أو الفاعليѧѧة النѧѧسبية للتعبيѧѧر عѧѧن محتويѧѧات الخبѧѧرة الا 

 باعتبارهѧا الوسѧيلة الوحيѧدة       -حتى بالشكل الموضح مѧن قبلنѧا فѧي الفѧصل الأول             

للتعبيѧѧѧر عѧѧѧن هѧѧѧذه الѧѧѧشروط مѧѧѧن جانѧѧѧب المعѧѧѧالج فѧѧѧي إطѧѧѧار المعالجѧѧѧة النفѧѧѧسية     

ويعتبѧѧر التعѧѧاطف والانѧѧسجام والتقѧѧدير غيѧѧر المѧѧشروط مѧѧن جانѧѧب        . بالمحادثѧѧة

يمكѧѧن التخلѧѧي عنهѧѧا فѧѧي آѧѧل المعѧѧالج فѧѧي المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة شѧѧروطاً لا 

  .علاج نفسي بناء

لا يتم في إطار المعالجة النفѧسية بالمحادثѧة طѧرح مѧسألة آѧون المعالجѧة النفѧسية                    ) ٢

بالمحادثة أآثر ملائمة من أشكال أخرى من العѧلاج لعѧلاج مرضѧى يعѧانون مѧن          

، إلاّ أن المعالجة النفسية بالمحادثة يمكنها أن         )Vقارن الفصل   (مشكلات محددة   

هѧѧو الطريѧѧق  )) التعبيѧѧر عѧѧن محتويѧѧات الخبѧѧرة الانفعاليѧѧة   ((أل فيمѧѧا إذا آѧѧان  تѧѧس

لقѧѧد أظهѧѧر نقاشѧѧنا للقابليѧѧة التجريبيѧѧة لاختبѧѧار    . الملائѧѧم لمعالجѧѧة آѧѧل المتعѧѧالجين  

قѧارن الفѧصل    (أن ذلك لѧيس هѧو الحѧال             ) IIالفصل  (المعالجة النفسية بالمحادثة    

IV (      ي يمѧرى التѧѧكال الأخѧي الأشѧا هѧسألة مѧأن مѧن    وبѧѧودة  مѧون موجѧن أن تكѧك

التعبير عن التعѧاطف المُقѧَدِّر والمنѧسجم ينبغѧي أن يخѧصص لهѧا جѧزء آبيѧر مѧن                  

وبالتحديد فقد تم مѧؤخراً بحѧث ماهيѧة المحتويѧات المناسѧبة ومѧع أي مѧن                  . التفكير

ولا يمكننѧا حتѧى الآن التعامѧل مѧع     . المعالجين وفي أي وقت يكون التعبير مناسباً    

  ب الخبرة وحسب النموذج فقطهذه المشكلة إلاّ حس
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  ).Vقارن الفصل  (

نѧѧѧرى أن نمѧѧѧوذج المعالجѧѧѧة النفѧѧѧسية بالمحادثѧѧѧة لѧѧѧيس مناسѧѧѧباً لوصѧѧѧف الأشѧѧѧكال    ) ٣

إن نمѧѧوذج . الأخѧѧرى مѧѧن المعالجѧѧة مѧѧن ناحيѧѧة أنѧѧه لا يѧѧدعي آونѧѧه نمѧѧوذج تفѧѧسير 

المعالجѧѧѧة النفѧѧѧسية بالمحادثѧѧѧة لا يѧѧѧستطيع وصѧѧѧف شѧѧѧيء آخѧѧѧر غيѧѧѧر الѧѧѧسيرورة    

  و المنتجة )) التربوية(( على العواقب لقد أآدنا. العلاجية

  . بالنسبة للمعالجين النفسيين)) الضيق((لهذا )) للضبط الذاتي(( ) ٤

إن نموذج المعالجة النفسية بالمحادثة ليس نموذج علѧم نفѧس نمѧائي ولا نمѧوذج علѧم                  

  .نفس تعلمي، إذاً فهو لا يستطيع تفسير سيرورات النمو و سيرورات التعلم

من أن النمѧوذج العلاجѧي بالمحادثѧة غيѧر ملائѧم لوصѧف أشѧكال                 إذاً على الرغم     ) ٥

أخرى من المعالجة فإنه لا يوجد هنѧاك اعتѧراض علѧى أن إمكانيѧة أن صѧياغات               

المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة للعناصѧѧر الكافيѧѧة والѧѧضرورية للإجѧѧراء العلاجѧѧي       

إذا  النفѧѧسي تتѧѧضمن جѧѧوهر ذلѧѧك الѧѧذي ينبغѧѧي أن يكنѧѧَّه المعѧѧالج النفѧѧسي للمتعѧѧالج   

بالنѧѧسبة لѧѧه مهمѧѧا آѧѧان شѧѧكل التعبيѧѧر عѧѧن    )) مѧѧؤثراَ((و )) بنѧѧاءً((أراد أن يكѧѧون 

  .التصرف العلاجي

بتبѧѧѧديل ((علѧѧѧى المعѧѧѧالج النفѧѧѧسي بالمحادثѧѧѧة أن يحѧѧѧذر مѧѧѧن الرغبѧѧѧات الخاصѧѧѧة      ) ٦

أو أية خواطر أخرى لرفع الكفاءة العلاجيѧة الذاتيѧة          )) توليفها((أو  ))      الطرق

جاه المتعالج، طالما هو غير متأآد من أنه قد وجد فيهѧا       أو الكفاءات الاجتماعية ت   

شѧكلاً مفيѧѧداً أو مѧشكوآاً فيѧѧه للظѧاهرة و مѧѧن أن المتعѧالج قѧѧد وضѧع أمامѧѧه حجѧѧراً      

  .آبيراً على طريق التعاطف الأصيل و المُقَدِّر بصورة غير مشروطة
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  الفصل الرابع

  وصف العرض العلاجي باعتباره عرض  علاقة

١ . 

 الخبرة الانفعالية مع المراعاة الخاصة للإطѧار        التعبير عن محتويات  . ٢
  المرجعي الداخلي

آѧѧѧان العامѧѧѧل الأساسѧѧѧي بالنѧѧѧسبة لكثيѧѧѧر مѧѧѧن المعѧѧѧالجين النفѧѧѧسيين بالمحادثѧѧѧة الѧѧѧذين    

يمارسون عملهم اليوم في اختيارهم التأهيل في المعالجة النفسية بالمحادثة هو تقديم         

  :ها طريقة قابلة للتعلمالمعالجة النفسية بالمحادثة في ألمانيا باعتبار

  فهناك مقاييس تحدد السمات المهمة للمعالج ؛ �

ويقوم محكمون مختلفѧون بتقѧدير سѧلوك المعѧالج نفѧسه بѧصورة متطابقѧة وبѧشكل           �

  آاف؛

هناك القليل من خطѧر أن يѧتم مѧدح المعѧالج مѧن قبѧل أحѧد المѧدربين علѧى سѧلوآه                  �

لسلوك نفѧسه ؛ فمѧا   العلاجي، في حين يقوم مدرب آخر بتقييمه بشكل سيئ على ا        

  إلى حد ما ؛)) موضوعية((تكون )) بالتغذية الراجعة((يسمى 

بالإضافة إلى ذلѧك هنѧاك علاقѧة واضѧحة مؤآѧدة تجريبيѧاً بѧين نجѧاح المعالجѧة و                      �

  .الدرجة العالة من وضوح متغيرات المعالج المرغوبة



  

  ١٢٥

�                ѧم يѧا لѧة طالمѧه العلاجيѧراً بوظيفتѧواني  ينبغي على المعالج ألاّ ينمي شكاً آبيѧتم الت

  .عن السبر الذاتي للمتعالج

ويحتѧل  .  للѧتعلم بѧصورة خاصѧة     ويعتبر التعبير عن محتويات الخبرة الانفعالية قѧابلاً       

أي أن . تѧѧدريب الإدراك الѧѧدقيق للمѧѧشاعر فѧѧي أحاديѧѧث شѧѧريك المحادثѧѧة مكانѧѧاً آبيѧѧراً

              ѧدث فيѧذي يتحѧان الѧين المكѧريك   المعالجين النفسيين بالمحادثة يتعلمون التمييز بѧه ش

المحادثѧѧة عѧѧن مѧѧشاعره والمكѧѧان الѧѧذي لا يتحѧѧدث فيѧѧه عѧѧن ذلѧѧك، آمѧѧا و يتعلمѧѧون         

بصورة خاصة إخبار شريك المحادثة ما الذي أدرآوه مѧن تعبيراتѧه حѧول مѧشاعره                

والѧѧصمت عѧѧن الأشѧѧياء الأخѧѧرى التѧѧي أنѧѧصتوا لهѧѧا، أي أنهѧѧم يتعلمѧѧون التعبيѧѧر عѧѧن    

  . محتويات الخبرة الانفعالية

أآثѧر إشѧكالية مѧن      )) التقѧدير غيѧر المѧشروط     ((و  )) Echtheitصѧالة   الأ((ويعتبر تعلم   

فهѧѧي لا يمكѧѧن اآتѧѧسابها مѧѧن خѧѧلال   . تعلѧѧم التعبيѧѧر عѧѧن محتويѧѧات الخبѧѧرة الانفعاليѧѧة  

بѧل أن اآتѧسابها يكѧون أقѧرب مѧن خѧلال التمѧرن               . التدريب على إدراك شخص آخѧر     

لѧى إمكانيѧة الخبѧѧرة   ويѧتم توجيѧه المعѧѧالجين النفѧسيين بالمحادثѧة إ    . علѧى إدراك الѧذات  

  .الذاتية، إذا  آانت تنقصهم الأصالة والتقدير غير المشروط

  :وفيما يلي من الحديث سوف نقوم بعرض مايلي

عندما يعني التعاطف التمكن من التحرك في المرجعية الداخلية  لإنسان آخر،            : أولاً

أنѧѧه لا وآѧѧأن الإنѧѧسان هѧѧو الآخѧѧر، بѧѧدون النѧѧسيان علѧѧى الإطѧѧلاق أنѧѧه لѧѧيس الآخѧѧر  و  

يستطيع التصرف بدلاً عنѧه، عندئѧذٍ لابѧد أن يتѧضمن التعبيѧر عѧن محتويѧات الخبѧرة                    

 المѧѧصارحة أو الإفѧѧصاح  عمѧѧّا أدرآѧѧه   - آتعبيѧѧر لفظѧѧي عѧѧن التعѧѧاطف   -الانفعاليѧѧة 

وبالتحديѧد لا ينبغѧي للمعѧالج عندئѧذٍ         . المعالج من نمط هذا المرجعية الداخلية  للآخѧر        
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المѧشاعر التѧي أدرآهѧا معѧه فحѧسب، وإنمѧا أيѧضاً              أن يفصح لمتعالجه عن محتويات      

عليѧѧѧه مѧѧѧصارحته حѧѧѧول مѧѧѧدى صѧѧѧعوبة أو سѧѧѧهولة امѧѧѧتلاك هѧѧѧذه المѧѧѧشاعر، ومѧѧѧدى  

الإزعاج أو الراحة الناجمة عن اآتشاف هذه المشاعر ومدى آѧون التعبيѧر عنهѧا أو                

  .إلغائها معروف أو غير معروف، طبيعي أم مرعب، مقبولة أم غير مقبولة

رهاق في أصالة المعالج وتقديره غير المشروط في العادة من خلال     يحدث الإ : ثانياً

فѧإلى جانѧب    )). مѧشاعر المتعѧالج   ((تعامل المتعالج مع مشاعره أآثر منه مѧن خѧلال           

توجيه المعالجين النفسيين بالمحادثة إلى إمكانات الخبرات الذاتيѧة هنѧاك إذاً إمكانيѧة              

     ѧѧة الداخليѧѧنمط المرجعيѧѧسبة لѧѧاههم بالنѧѧحذ انتبѧѧق    شѧѧد التحقيѧѧدعم عنѧѧالجهم آѧѧة  لمتع

إذ أنѧѧه مѧѧن خѧѧلال تѧѧشكيل أو صѧѧياغة   . الملمѧѧوس للتقѧѧدير غيѧѧر المѧѧشروط والأصѧѧالة  

خبرات المتعالج من خلال مرجعيته الداخلية سوف يكتشف المعالج في العѧادة منبѧع              

رفضه وعدم رضاه وبѧشكل خѧاص منبѧع إحѧساسه بعѧدم الكفѧاءة تجѧاه المتعѧالج، أي                    

فإذا  لاحѧظ هѧذا المنبѧع، أي إذا           . لناقصين في التعامل مع المتعالج    انسجامه وتقديره ا  

اسѧѧتطاع مѧѧع متعالجѧѧه لѧѧيس إدراك مѧѧشاعره فحѧѧسب وإنمѧѧا أيѧѧضاً حѧѧدوده مѧѧن خѧѧلال   

مرجعيته الداخلية، عندئذ يكون قد قام بخطوة آبيرة باتجѧاه الانѧسجام والتقѧدير غيѧر                

  ).Iفصل قارن ال(المشروط، وبهذا نحو التعاطف المؤثر علاجياً 

وآإشارة إلى مѧا يجѧب أن يتجѧه إليѧه التعѧاطف نقѧدم للمعѧالج الطالѧب تعريفѧاً للتعبيѧر                   

  : عن محتويات الخبرة الانفعالية

عن المحتويات الشخصية الانفعالية لخبرة المتعالج، آما عبر عنها المتعѧالج           ) بطريقة لفظية (يعبر المعالج النفسي    ((

أو ( الانفعاليѧѧة للخبѧѧرة مѧѧشاعر وتقييمѧѧات انفعاليѧѧة -ا بالمحتويѧѧات الشخѧѧصية ويقѧѧصد هنѧѧ. فѧѧي مقولتѧѧه الѧѧسابقة مباشѧѧرة

)) ورغبѧѧات واهتمامѧѧات وخبѧѧرة الѧѧشخص لنفѧѧسه وخبѧѧرة تѧѧأثير الѧѧشخص نفѧѧسه علѧѧى الآخѧѧرين    ) مѧѧشحونة بالمѧѧشاعر

Bommert, 1977, S. 70 Bommert, 1977, S. 70.    
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تويات الخبرة الانفعالية  ذلك يوجد مقياس لتقدير التعبير عن محهذا بالإضافة إلى

  :وتعني مراتب هذا المقياس ما يلي. للمعالج

  :٢المرتبة ((

 الشخصية التي عبر عنها المتعالج مѧن قبѧل المعѧالج النفѧسي، آمѧا لا      -لا يوجد تعبير عن محتويات الخبرة الانفعالية       

لمتعالج من تعليمѧات ونѧصائح     وتتألف ملاحظات ا  . توجد أية ملاحظة حول أي من المواضيع التي عرضها المتعالج         

  . إلى حد ما

  :١٢المرتبة 

)) يعبѧѧر المعѧѧالج النفѧѧسي بѧѧصورة دقيقѧѧة عѧѧن آѧѧل محتويѧѧات الخبѧѧرة الانفعاليѧѧة الجوهريѧѧة التѧѧي عبѧѧر عنهѧѧا المتعѧѧالج       

tremmoB.  

لقѧѧد علمتنѧѧا خبرتنѧѧا أنѧѧه يمكѧѧن أن يكѧѧون مѧѧن الѧѧصعب جѧѧداً فѧѧي الموقѧѧف العلاجѧѧي           

بأيتها هي محتويѧات الخبѧرة الانفعاليѧة الشخѧصية          الملموس أن يتم الحسم فيما يتعلق       

. في خبرة المتعالج وبشكل خاص ما هي المحتويѧات الجوهريѧة فѧي مقولѧة المتعѧالج              

ونأمل أن نتمكن في هذا الفصل من تقديم المساعدة لأولئѧك الѧذين عاشѧوا ويعيѧشون                 

 إذ أنѧѧѧه مѧѧѧع آѧѧѧل الاسѧѧѧتعداد. مѧѧѧشكلات مѧѧѧشابهة فѧѧѧي المحادثѧѧѧة مѧѧѧع متعѧѧѧالجيهم مثلنѧѧѧا

للانسجام والتعاطف والتقبل فإنه غالباً ما يكون من الصعب تمييز ما ينبغي فѧي آѧل         

  . مرة فهمه وتقبله وتلقيه بأصالة

وسѧѧوف نѧѧصف فѧѧي البѧѧدء مѧѧا نعرفѧѧه مѧѧن الناحيѧѧة النظريѧѧة حѧѧول المرجعيѧѧة الداخليѧѧة    

 وسѧѧوف نѧѧستمر فѧѧي التوآيѧѧد علѧѧى هѧѧذه - الѧѧذي آنѧѧا قѧѧد أشѧѧرنا إلѧѧى أهميتѧѧه -للمتعѧѧالج 

 ѧات            الأهميѧد المحتويѧل تحديѧن أجѧة مѧذه المعرفѧن هѧتفادة مѧا الاسѧستطيع فيهѧي نѧة الت

  . الانفعالية الجوهرية في تعابير المتعالج



  

  ١٢٨

 يѧѧصف روجѧѧرز ١٩٦١التѧѧي ترجѧѧع للعѧѧام )) العѧѧلاج النفѧѧسي آѧѧسيرورة((فѧѧي مقالѧѧة 

ويقѧصد بهѧا مواقѧع المتعѧالج مѧن خبرتѧه الداخليѧة التѧي         . سبعة أطѧوار مѧن الѧسيرورة      

 خѧѧاص بعѧѧدد وطѧѧول وعѧѧرض طرقѧѧات الاتѧѧصال التѧѧي يملكهѧѧا الموقѧѧع   تتميѧѧز بѧѧشكل

  المعني بالخبرة، أي أنه يقصد أشكال المرجعية الداخلية  

ويمكننѧا تѧسمية ثلاثѧة      . النقاط السبعة عبارة عѧن نقѧاط عѧلاّم عѧشوائية          (تتصف النهاية السلبية لمتصل الموقع بما يلي        

  ):أطوار أو اثنا عشر طوراً أيضاً

عة بعيدة جداً، غير معترف بها، قليلѧة الارتبѧاط مѧع الحاضѧر، تعѧاش لمѧدىً بعيѧد آمواضѧيع خѧارج              المشاعر واق  ) ١(

  .الموضوع الذي يتم الحديث حوله، إنها تثير الخوف

أسلوب الخبرة جامد، لا تلعب مѧضامين أهميѧة الخبѧرة دوراً آبيѧراً وقلمѧا يѧتم ترميѧز الأهميѧة الراهنѧة للخبѧرات                           ) ٢(

  .ى الماضيويتم تفسيرها استناداً إل

توجد حالة من عدم الانѧسجام، أي يقѧاوم المتعѧالج ضѧد أن يعѧيش خبراتѧه ومѧشاعره بѧشكل شѧعوري فѧي الوقѧت                          ) ٣(

  . الراهن

  .تقوم حالة من النفور المطلق من التعبير عن الذات ) ٤(

  .تسخر الوظائف المعرفية في خدمة التفسير الجامد للخبرات آوقائع ظاهرية ) ٥(

آل شيء صعب وينظر إليه بأنه قائم خارج الѧشخص       . لديه رغبة في التعديل   لا يعرف المتعالج مشكلاته وليس       ) ٦(

  .نفسه

  . يتجنب المرء العلاقة الوثيقة بالآخرين ويدرآها بأنها خطيرة ) ٧(

  

يѧѧرى روجѧѧرز أنѧѧه مѧѧن الѧѧصعب علѧѧى (أمѧѧا النهايѧѧة الإيجابيѧѧة لمتѧѧصل الموقѧѧع مѧѧن الخبѧѧرة الداخليѧѧة فتوصѧѧف آالتѧѧالي  

إذ أنه عندما يكون المتعالج قد حقѧق هѧذه       ‘ يجابية عند المتعالج في المواقف العلاجية       المعالج ملاحظة هذه النهاية الإ    

  ):النهاية الإيجابية لا يعود بحاجة للعلاج



  

  ١٢٩

ترتبط المشاعر ارتباطاً وثيقاً بالخبرة المباشѧرة وتѧتم خبرتهѧا والتعبيѧر عنهѧا آمѧشاعر راهنѧة ومباشѧرة وتعѧاش                        ) ١(

  .وتدرك بأنها متغيرة باستمرار

أساليب الخبرة لصالح الحالة الداخلية التѧي يمكѧن للمѧرء الاهتمѧام بهѧا لاآتѧساب رؤىً صѧحيحة بѧاطراد،                      تصبح   ) ٢(

ويصبح المرء قادراً على العيش بحرية ومتقبلاً لنفسه في سѧيرورة خبرتѧه السلѧسة التѧي يمكѧن فيهѧا للمعѧاني أن                    

  تتحول وأن تُرَمَّز دائماً بحيث؛

عود المرء بحاجة لصد الوجوه المهددة لخبرته من خلال إبقائهѧا بعيѧدة عѧن    يمكن تحقيق حالة من الانسجام ولا ي      ) ٣(

  .خبرته

ويكتسب التواصل مѧع الѧذات أولويѧة    . مشارآة الآخرين بخبرته تصبح الآن ممكنة في أي وقت يريد المرء ذلك    ) ٤(

  .على مشارآة الآخرين

الفهم الخاص للموقف من خلال آل خبرة تُسَخَّر الوظائف المعرفية للتفسير المرن للخبرات الراهنة ويتم تعديل  ) ٥(

  .جديدة

تتم رؤية المѧشكلات ويتطѧور الѧشعور بالمѧسؤولية الذاتيѧة تجѧاه هѧذه المѧشكلات وتѧدرك فѧي مظاهرهѧا المنفѧردة                 ) ٦(

  . ويشعر المرء بالمسؤولية تجاه مساهمته في تطوير مسؤوليته

  . لخبرة المباشرةتعاش العلاقات بالآخرين بشكل متفتح ويتجه السلوك في العلاقة حسب ا) ٧(

، أي الѧشكل الѧسوي للعلاقѧة،        ))خبѧرة الѧسيرورة   ((هذان هما قطبا متصل مѧا يѧسمى         

الذي يمكن أن يمتلكه الناس آعلاقة حية وحساسة خѧابرة وآخبѧرة مُنَظِّمѧة و مُقَيِّمѧة،                 

إنهѧѧا تѧѧصف إمكانѧѧات للتعѧѧاطف الѧѧذاتي والانѧѧسجام مѧѧن جهѧѧة واسѧѧتحالة إدراك الѧѧذات 

آما وأنها تصف المرجعية الداخلية  الѧسوي وغيѧر          . جهة أخرى والتقدير الذاتي من    

وقد تصوَّرت رؤية روجرز التعديل مѧن خѧلال العѧلاج النفѧسي بأنѧه حرآѧة                 . السوي

  .من هذا القطب الجامد غير السوي إلى القطب المرن السوي

وهنا سوف نقوم   . وفيما يلي سوف نصف أطوار السيرورة السبعة متتبعين روجرز        

 ونѧѧصفه فѧѧي طѧѧار  ١٩٥٧ج روجѧѧرز مѧѧن المقѧѧال المنѧѧشور فѧѧي عѧѧام    بعѧѧرض متعѧѧال 



  

  ١٣٠

علاقته بنفسه وفي إطار تلقيه للمعالجة مع معالجه، طبقا لطور الѧسيرورة الموجѧود              

ونريѧѧد فѧѧي هѧѧذا المثѧѧال إيѧѧضاح أيتهѧѧا هѧѧي محتويѧѧات الخبѧѧرة    . فيهѧѧا فѧѧي هѧѧذه اللحظѧѧة 

              ѧة مباشѧابيره الجاريѧي تعѧالج فѧة للمتعѧصية الجوهريѧوار     الانفعالية الشخѧي الأطѧرة ف

الѧѧسبعة وآيѧѧف يمكѧѧن التطѧѧرق لهѧѧا تعاطفيѧѧاً بأسѧѧلوب منѧѧسجم و مُقѧѧَدِّر بѧѧشكل غيѧѧر         

. مشروط مع مراعاة خاصة للإطار المرجعي الѧداخلي المѧصبوغة بѧه هѧذه التعѧابير             

وهنا سوف يتضح الاتجاه الملموس الذي ينبغي أن يترآز التفهم المتعاطف للمعѧالج             

  . جه في تنمية علاقة سليمة بالخبرة الذاتيةحوله، إذا  أراد مساعدة متعال

يعاني بطريقѧة شѧديدة   …(( حول هذا الطالب أنه      ٦٩، صفحة   ١٩٥٧يذآر روجرز   

غريبة عضوياً الخوف من الامتحانات الجامعية التي تجري في الطѧابق الثالѧث مѧن               

ولأن هѧѧذا الخѧѧوف لѧѧم يكѧѧن متفقѧѧاً    . مبنѧѧىً معѧѧين ذلѧѧك أنهѧѧا يمكѧѧن أن تكѧѧشف عجѧѧزه    

في شѧعوره علѧى أنѧه       ) مشوهاً(فإنه يعيش خوفه    ) مفهوم الذات ( نفسه       بوضوح مع 

خوف غير مفهوم، من صعود الدرج في هѧذا المبنѧى أو فѧي أي مبنѧىً آخѧر وسѧريعً                     

إذاً هنѧاك تنѧاقض   . ما تحول إلى خوف سخيف مѧن عبѧور الѧساحة مѧن أمѧام الجامعѧة         

ي لهѧذه الخبѧرة فѧي    أساسي بين معنى خبرته بالنѧسبة لعѧضويته وبѧين التمثيѧل الرمѧز            

وبهѧѧذه الطريقѧѧة لا تنزلѧѧق خبرتѧѧه خبراتѧѧه ومفهѧѧوم ذاتѧѧه فѧѧي صѧѧراع مѧѧع         . شѧѧعوره

فالإقرار بخوفه بأنه غير آѧفء سѧوف ينѧاقض الѧصورة التѧي يملكهѧا عѧن                . بعضهما

  )).إن الاعتراف بالمخاوف غير المفهومة لا يتناقض مع صورنه عن ذاته. ذاته

ويشتمل العمѧود الأول علѧى وصѧف الطѧور الѧذي ينبغѧي تѧصنيف مرجعيѧة                  . ستجد في الصفحات التالية أربعة أعمدة     
  : وفق التصويرة التالية- وفقاً لوصف روجرز للأطوار -المتعالج فيه  وقد تم تقسيم وصف الطور 

  القرب من الخبرة أو البعد عنها ) ١(

  الاستعداد لإطلاق الخبرة والحديث عنها أو عدمه  ) ٢(

  الانسجام أو عدمه  ) ٣(



  

  ١٣١

  ف المعرفية من أجل أو ضد تنشيط الخبرةاستخدام الوظائ ) ٤(

   أو الاستعداد للاتصال مع الناس الآخرين \الهروب من  ) ٥(

  الاستعداد لإدراك المشارآة الذاتية في المشكلة أو عدمه  ) ٦(

  .منع التعديل أو الاستعداد له ) ٧(

  

اختѧراع تعѧابير يمكѧن أن    وقѧد حاولنѧا    . وفي العمود الثاني توجد تعابير يمكن أن يقوم بها المتعالج في الطѧور المعنѧي              
وسوف نلاحѧظ أنѧه آلمѧا تقѧدم نمѧو المتعѧالج ازداد تѧصنيف تعѧابيره                  . تكون مقالاً لكل الوجوه السبعة للأطوار منفردة      

وتعѧد تعѧابير جيѧدة عѧن محتويѧѧات     . ونجѧد فѧي العمѧѧود الثالѧث تعѧابير للمعѧالج     . طبقѧاً لهѧذه المظѧاهر صѧعوبة فѧي فئѧات      
  .متلك القليل من الاستناد إلى المرجعية الداخلية  للمتعالجالخبرة الانفعالية، إلاّ أنها ت

  .أما في العمود الرابع فتجد مقترحات لتعابير المعالج بالاستناد إلى المرجعية الداخلية  للمتعالج

لا تѧنس بѧأن هѧذه المقترحѧات حѧول التجѧاوب مѧع المتعѧالج قѧد صѧيغت بغѧض النظѧر عѧن فكѧرة أنهѧا يمكѧن أن ترهѧѧق                 
آمѧا وسѧوف تلاحѧظ بأننѧا لѧم نѧربط تعѧابير المتعѧالج مѧع تعѧابير المعѧالج، أي أننѧا لѧم                           . لاتصالات الأولى المتعالج في ا  

  نراعي بأن تعابير المعالج يمكن أن تسهم بصورة جوهرية في توجيه انسياب أفكار المتعالج في هذا الاتجاه أو 

  .ذاك

أمثلة لتعابير المتعالج في هذا   أمثلة لتعابير المعالج
  الطور

)٢(  

  وصف الطور

)١(  

)٣(  )٤(      

تجѧѧѧѧد أن هѧѧѧѧذه المѧѧѧѧشاعر مѧѧѧѧن    
إنѧѧك لا تملѧѧك  . الخѧѧوف سѧѧخيفة 

علѧѧѧى الإطѧѧѧلاق علاقѧѧѧة حقيقيѧѧѧة 
بهѧѧѧذه المѧѧѧشاعر وآأنهѧѧѧا ليѧѧѧست  

  . مشاعرك

  

  

  

عنѧѧѧѧدما تتحѧѧѧѧسس قلبѧѧѧѧك تكѧѧѧѧون 
  .منزعجاً إلى حد ما

تعاني مѧن خѧوف شѧديد لدرجѧة      
  .أنك تشعر به جسديا

  

  

  

  

  

حتѧѧѧى أنѧѧѧѧك غالبѧѧѧاً مѧѧѧѧا تخѧѧѧѧشى   

أعѧѧيش يوميѧѧاً خوفѧѧاً : يقѧѧول الطالѧѧب
 علѧѧѧى سѧѧѧخيفاً آليѧѧѧةً وغيѧѧѧر مبѧѧѧرر   

الإطلاق، حتى عنѧد مجѧرد التفكيѧر     
. بترك غرفتѧي والѧذهاب للѧسيمينار      

عنѧѧدما أصѧѧل للѧѧدرج يحѧѧدث معѧѧي  و
  تسرع في القلب

  

  

أخѧѧال نفѧѧسي رجѧѧلاً عجѧѧوزاً عنѧѧدما  
علѧي أن أفحѧص     . أتحدث عѧن ذلѧك    

  .قلبي

فѧѧѧѧѧѧي الطѧѧѧѧѧѧور الأول يكѧѧѧѧѧѧون   
المتعѧѧѧѧالج فѧѧѧѧي موقѧѧѧѧع جمѧѧѧѧود   

  .وتباعد تجاه خبراته الحية

  

  

  

  

. هنѧѧاك نفѧѧور مѧѧن المѧѧصارحة   
المѧѧصارحات تѧѧتم فيمѧѧا يتعلѧѧق   



  

  ١٣٢

  

تتمنѧѧѧى لѧѧѧو تѧѧѧسند المѧѧѧشكلة إلѧѧѧى 
شخص آخر باعتبارها أمر من     

  .تخصص متخصص

  

  

  

  

  

  

الانطباع بأن هѧذه ليѧست      تمتلك  
مѧѧѧѧѧѧشكلتك بالفعѧѧѧѧѧѧل، وبهѧѧѧѧѧѧذا لا 
تستطيع التصور بصورة فعلية    

  ما الذي يمكننا أن نفعله 

  

  

  

  

يثيѧѧѧѧѧѧѧر اسѧѧѧѧѧѧѧتغرابك، تѧѧѧѧѧѧѧذآرك 
  .المتكرر الآن لوالدك المعافى

تقول لي ذلك لتѧؤدي لѧي خدمѧة         
ولѧѧѧѧيس لأن هѧѧѧѧذه الأفكѧѧѧѧار لهѧѧѧѧا 

  .معنى لديك

  

  

تѧѧѧشعر أن مخاوفѧѧѧك مثѧѧѧل نوبѧѧѧة 
  ن الخارجالبرد تهجم عليك م

  الإصابة بمرض القلب

  

إنك تلوم نفسك بأنك تعاني مѧن       
  هذا المرض

  

  

  

  

  

  

في الواقع لو أنѧك لا تملѧك هѧذا          
  الخوف لشعرت بالعافية التامة

  

  

  

  

  

تѧѧشعر مѧѧؤخراً بتѧѧذآر غالبѧѧاً مѧѧا 
  والدك

  تسعى لأن تكون صريحاً

  

  

  

___________  

  

ربمѧѧѧا دخنѧѧѧت آثيѧѧѧراً فѧѧѧي الѧѧѧسنوات 
أتعتقѧѧد بѧѧأن هѧѧذا يمكѧѧن أن . الأخيѧѧرة

         ѧت آثيѧا دخنѧادني ربمѧراً يكون قد ق
أتعتقѧѧد بѧѧأن . فѧѧي الѧѧسنوات الأخيѧѧرة 

هѧѧذا يمكѧѧن أن يكѧѧون قѧѧد قѧѧادني إلѧѧى 
هنا ؟ ألست طبيباً أيضاً ؟ أم يمكѧن          
للمرء أن يكون معالجاً نفسياً بѧدون      

  أن يكون قد درس الطب ؟

  

  

  

لѧѧѧѧو أنѧѧѧѧي أعѧѧѧѧرف آيѧѧѧѧف أسѧѧѧѧتطيع  
عѧدا عѧن    . التخلص من هذا الخوف   
لا أسѧѧتطيع . ذلѧѧك فѧѧإني بحالѧѧة جيѧѧدة

طفولة صѧادمة   أن أخدمك بخبرات    
أو صѧѧعوبات تواصѧѧل أو أي شѧѧيء 
آخر ممѧا يمكѧن أن يمتلكهѧا متعѧالج          
مثѧѧالي، للأسѧѧف سѧѧأخيب أملѧѧك فѧѧي  

  .هذا

  

  

  

  

  :وعليه سيقول الطالب

من الملفت للنظѧر أن أفكѧر مѧؤخراً         
لقѧѧد آѧѧان دائمѧѧاً . بѧѧشكل غالѧѧب بѧѧأبي

معافى، ولكن هѧذا لا يفيѧد هنѧا، لقѧد           
خطر ذلك ببѧالي الآن، ولأننѧي هنѧا         

وأن أتحѧدث بѧصراحة وحريѧة       لابد  
حѧѧѧول آѧѧѧل مѧѧѧا يѧѧѧشغلني،فكرت أن   

  . أخبرك ذلك

  .بالمظاهر الخارجية

  

لا يѧѧѧتم الاعتѧѧѧراف بالمѧѧѧشاعر   
والحكمѧѧѧѧѧѧѧѧة الشخѧѧѧѧѧѧѧѧصية؛  لا  

. يعتѧѧѧѧѧرف المѧѧѧѧѧرء بامتلاآهѧѧѧѧѧا 
الشخѧصية، أي  تكون البناءات   

التѧѧѧѧѧѧصورات التѧѧѧѧѧѧي يعيѧѧѧѧѧѧشها 
المѧѧѧѧرء حѧѧѧѧول نفѧѧѧѧسه والعѧѧѧѧالم  

وينظѧѧѧѧѧѧر للحميميѧѧѧѧѧѧة . جامѧѧѧѧѧѧدة
وللعلاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات التواصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلية 
وللموقѧѧѧѧѧѧف العلاجѧѧѧѧѧѧي بأنهѧѧѧѧѧѧا 

  .خطيرة

  

لا يѧѧتم فѧѧي هѧѧذا الطѧѧور معرفѧѧة 
لѧѧيس . المѧѧشكلات ولا إدراآهѧѧا

هنѧѧѧѧѧاك مѧѧѧѧѧن حاجѧѧѧѧѧة للتعѧѧѧѧѧديل 
هنѧѧاك الكثيѧѧر مѧѧن   . الشخѧѧصي

العوائѧѧѧق فѧѧѧي وجѧѧѧه التواصѧѧѧل  
  .الداخلي

  

  

  

  :في الطور الثاني

يѧѧصبح أسѧѧلوب التعبيѧѧر أآثѧѧر    
حيوية فيمѧا يتعلѧق بالمواضѧيع       
. التѧѧي لѧѧيس لهѧѧا علاقѧѧة بالѧѧذات

يصف المѧرء المѧشاعر وآأنѧه       
لا يملكهѧѧا هѧѧو نفѧѧسه أو وآأنهѧѧا 

  .مواضيع ماضية

  

  

يبدي المѧرء مѧشاعر غيѧر أنѧه         
لا يتعѧѧѧѧرف إليهѧѧѧѧا علѧѧѧѧى أنهѧѧѧѧا  



  

  ١٣٣

  

  

هѧѧذا الألѧѧم أيѧѧضاً يبѧѧدو لѧѧك شѧѧيئاً  
  غريباً

  

  

  

  

____________  

  

  

  .يزداد خوفك وأنت تخجل منه

  

  

  

  

  

  

سيكون رائعاً لو استطعت الثقة     
  .بي وبنفسك أآثر

  

  

  

  

  

  .تشغل بالك أنك لا تتقدم

  

  

  

  

  .يرتفع خوفك من الخوف

  

  

  .تخجل أحياناً من مرضك

  

  

  

  

  

  

تѧѧسأل نفѧѧسك إن آنѧѧت أسѧѧتطيع   
  . مساعدتك بالفعل

  

  

  

  

  

لم يتغير شيء في رهابي، بѧالأمس   
لѧѧم أتѧѧرك غرفتѧѧي إطلاقѧѧاً آمѧѧا ولѧѧم    

  .يكن هناك سبب لمغادرتها

  

غريѧѧѧѧب، أشѧѧѧѧعر الآن بوجѧѧѧѧع فѧѧѧѧي   
بѧѧѧالأمس دخنѧѧѧت عѧѧѧشرين    . القلѧѧѧب 
  .هذا مضر. سيجارة

  

  

  

بالتѧѧѧدريج أبѧѧѧدأ بѧѧѧالخوف مѧѧѧن هѧѧѧذا   
 هѧѧذا مѧѧن ضѧѧمن   الخѧѧوف، غيѧѧر أن 

  .هذا ما قرأته مرة. المتلازمة

  

أحيانѧѧѧѧاً أخѧѧѧѧشى مѧѧѧѧن أن القلѧѧѧѧق قѧѧѧѧد 
  .أصابني

  

أبي ما آان يملѧك مثѧل هѧذا الѧشيء            
أبѧѧداً، أعتقѧѧد أنѧѧه سيѧѧشمت لѧѧو رآنѧѧي  

  .أصعد الدرج مرعوباً

  

هѧѧѧل تمتلѧѧѧك خبѧѧѧرات فѧѧѧي معالجѧѧѧة    
  الرهابات بالفعل؟

  

  

  

  .آذلك و لا يقر بأنه يمتلكها

  

 ѧѧѧѧѧѧѧѧرة مرتبطѧѧѧѧѧѧѧѧة الخبѧѧѧѧѧѧѧѧة ببني
الماضѧѧѧѧي، أي يفѧѧѧѧسر المѧѧѧѧرء   

  .مشاعره أآثر مما يصفها

  

  

البنѧѧѧاءات الشخѧѧѧصية جامѧѧѧدة؛   
  .يتم تجاهلها آحقائق

  

  

قلمѧѧا يѧѧتم تفريѧѧق المѧѧشاعر عѧѧن 
  .معناها

  

  

على الرغم من أنه يتم التعبير      
عѧѧن التناقѧѧضات، إلاّ أنѧѧه قلمѧѧا   

  .يتم إدراآها على أنها آذلك

  

  

  

  

  

  

  :في الطور الثالث

لتعبيѧѧر حѧѧول  يѧѧصبح أسѧѧلوب ا 



  

  ١٣٤

  

___________  

  

  

  

__________  

  

  

  

  

لقѧѧѧѧد أبعѧѧѧѧدت مѧѧѧѧشاعر الخѧѧѧѧوف 
إنѧѧك تѧѧرفض   . عنѧѧك باسѧѧتمرار  

هѧѧذه المѧѧشاعر بѧѧشدة حتѧѧى أنѧѧك   
ѧѧѧل للنѧѧѧذين تخجѧѧѧرين الѧѧѧاس الآخ

. يمتلكѧѧѧون مثѧѧѧل هѧѧѧذه المѧѧѧشاعر
هل سألت نفѧسك يومѧاً مѧا لمѧاذا          
آان عدم امتلاك هѧذه المѧشاعر       

  . مهماً بالنسبة لك

  

تѧѧسخر مѧѧن نفѧѧسك ومѧѧن خوفѧѧك  
  .ولا تدعه ينال منك

  

  

  

تѧѧشعر بالراحѧѧة هنѧѧا، ولكنѧѧك لا   
  .تريد لذلك أن يظهر بالفعل

  

  إنك فخور بأنك لست جباناً

  

  

  

تجѧѧد آلمѧѧة جبѧѧان مقبولѧѧة أآثѧѧر   
  .من مختال

  

  

  

  

فك الآن هو شيء آخر غير  خو
  .القنوط

  

  

  

تتمنѧѧѧى لѧѧѧو آنѧѧѧت غيѧѧѧر متعلѧѧѧق  
  .بمساعدة الآخرين

  

  

  

  

تѧѧѧشعر بالراحѧѧѧة عنѧѧѧدي علѧѧѧى    
الرغم من أنك تخجل أن تكون       

  .في دور المريض

  

  :يقول الطالب

لقد آان من المهѧم عنѧدي ألاّ أآѧون          
، أرى أن الجѧѧѧѧѧبن مخجѧѧѧѧѧل، جبانѧѧѧѧѧاً

  .أخجل من آل خيفة أخافها

  

  

لѧѧѧم أشѧѧѧعر بѧѧѧأني لѧѧѧست شѧѧѧجاعاً ولا 
مѧѧرة علѧѧى الإطѧѧلاق، لقѧѧد امتلكѧѧت     
الѧѧشجاعة دائمѧѧاً، وأحيانѧѧاً أآثѧѧر مѧѧن  
الѧѧلازم، بحيѧѧث أنѧѧي سѧѧألت نفѧѧسي     

. فيما إذا آنت أريد إبهѧار الآخѧرين       
  ربما أآون مختالاً 

  

  

هذه المشاعر هѧي الآن شѧيء آخѧر          
 لا أدري مѧن أي شѧيء        .إلى حد مѧا   

أخѧѧѧاف عѧѧѧدا مѧѧѧن مѧѧѧشاعر الخѧѧѧوف  
  .المرعبة هذه

  

  

  
وآأن شيئاً مѧا يمكѧن أن يحѧدث فѧي           
هذه الجامعة المفرطة التنظيم حيث 
يمكن لأي زميل دراسѧة أن يرافѧق        
جاره في تفكيره في آل طريق من       
طرقاتѧѧѧه، حيѧѧѧث يمكѧѧѧن للمѧѧѧرء أن    
يمتلك مرآز استشارة لكل مرجѧع،      

 جѧѧوع ويѧصدِّر مخاوفѧѧه علѧѧى شѧѧكل 
للمعلومѧѧات، ويѧѧѧصوغ جبنѧѧѧه علѧѧѧى  

  .عرض نفسي.شكل

  

إنѧѧѧه لمѧѧѧن المخجѧѧѧل أن آتѧѧѧي إليѧѧѧك،   

 الѧѧѧذي مѧѧا زال ينظѧѧѧر  -الѧѧذات  
  . أآثر سهولة-إليه آموضوع 

  

  

آمѧѧѧѧѧا وهنѧѧѧѧѧاك تعѧѧѧѧѧابير حѧѧѧѧѧول 
الخبѧѧѧѧرة الذاتيѧѧѧѧة، أي تعѧѧѧѧابير    
حѧѧѧول مѧѧѧا يعѧѧѧاش مѧѧѧن الأمѧѧѧور 
التي يعيشها المѧرء بأنѧه ملائѧم      

  . بالنسبة للشخص أو مزعج

  

  

يكثѧѧѧر الحѧѧѧديث عѧѧѧن المѧѧѧشاعر 
والѧѧѧرؤى الشخѧѧѧصية، ولكنهѧѧѧا  
غالبѧѧѧѧاً مѧѧѧѧا تكѧѧѧѧون موصѧѧѧѧوفة    
وليѧѧѧست مѧѧѧشاعر راهنѧѧѧة فѧѧѧي    

غالبѧѧѧاً مѧѧѧا  .الموقѧѧѧف العلاجѧѧѧي 
  . يتعلق الأمر بمشاعر ماضية

  

  

يѧѧѧѧتم تقبѧѧѧѧل المѧѧѧѧشاعر بدرجѧѧѧѧة  
ويѧتم إلѧى حѧد مѧا        . ضعيفة فقط 

شѧѧرحها آѧѧشيء مѧѧشين أو شѧѧاذ 
أو سѧѧѧيئ أو بتعبيѧѧѧر آخѧѧѧر يѧѧѧتم  
التعبيѧѧѧѧѧر عنهѧѧѧѧѧѧا بأنѧѧѧѧѧه غيѧѧѧѧѧѧر   

  .مرغوبة

  

  

عنѧѧѧѧѧѧدما يѧѧѧѧѧѧتم التعبيѧѧѧѧѧѧر عѧѧѧѧѧѧن  
المѧѧѧѧѧѧѧѧشاعر فѧѧѧѧѧѧѧѧي الموقѧѧѧѧѧѧѧѧف  

 أحيانѧѧѧѧاً يѧѧѧѧتم  العلاجѧѧѧѧي، فإنѧѧѧѧه 
  .التعرف إليها على أنها آذلك

  



  

  ١٣٥

  

__________  

  

  

أنѧѧѧك لѧѧѧسعيد جѧѧѧداً بأنѧѧѧه يمكنѧѧѧك   
لاعتقاد بأنه هنا، عندنا، توجѧد      ا

  .قواعد محددة لدينا آلانا

  

  

تمنحѧѧѧѧѧك مثѧѧѧѧѧل هѧѧѧѧѧذه القواعѧѧѧѧѧد  
  .الحماية من نفسك

  

  

  

______________  

  

  

  

  

  

  

  

سѧѧيكون مرعبѧѧاً بالنѧѧسبة لѧѧك إذا  
  . ما آان عليك البكاء

________  

  

  

تشعر بالثقة هنѧا، لأنѧك تعѧرف        
  .آيف عليك التصرف

  

  

  .تخاف من السقوط

  

  

  

  

______________  

  

  

  

  

  .سنتشعر اليوم بأنك أح

  

  

فѧѧي الواقѧѧع إن وضѧѧعك سѧѧيئ،    
أنѧѧѧѧك تѧѧѧѧشعر بѧѧѧѧذلك وترغѧѧѧѧب    

  .بالبكاء

  

  .حتى لو آنت أشعر بالراحة

  

أعتقѧѧد بѧѧأن سѧѧبب ذلѧѧك بѧѧأني أميѧѧل     
لإيجѧѧاد مѧѧا الѧѧذي يريѧѧده النѧѧاس منѧѧي 
بدقة ولا أختلط معهم بصورة غيѧر       

  .متحيزة

  

لحسن الحظ إن ما يريѧد المعѧالجين        
 النفѧѧѧسيين سѧѧѧماعه مѧѧѧن متعѧѧѧالجيهم  

وآنت آѧذلك   . يمكن قراءته بسهولة  
قد أوضحت لي ذلك فѧي اتѧصالاتنا        

  .الأولى

  

آمѧѧا وأن المѧѧرء لا يمكنѧѧه التهѧѧاون    
  .أين آنا سنصل عندئذٍ. ببساطة

  

  

  

. ولكنѧѧѧي هنѧѧѧا استرسѧѧѧل بѧѧѧشكل مѧѧѧا  
علي في الواقع   . لماذا أتحدث آثيراً  

  .أن أتحدث عن مشاعري

  

  :يقول الطالب

  

 فأنѧا  الحمѧد الله . بالأمس آنت منتبهѧاً  
الآن وضѧѧѧѧعي أفѧѧѧѧضل غيѧѧѧѧر أنѧѧѧѧي   
أشѧѧѧعر فعѧѧѧلاً آيѧѧѧف أختنѧѧѧق، عنѧѧѧدما 
أتحѧѧѧѧدث عѧѧѧѧن ذلѧѧѧѧك أشѧѧѧѧعر بѧѧѧѧأني    

أخѧѧاف مѧѧن أن أآرهѧѧك إذا   . سѧѧأبكي
لم أبك إطلاقاً فѧي     . انفجرت بالبكاء 

غريب آيف يحѧدث    . حضور رجل 

يѧѧتم وصѧѧف الخبѧѧرات وآأنهѧѧا    
  .شيء ماض، بعيدة عن الذات

  

مѧѧا تѧѧزال البنѧѧاءات الشخѧѧصية   
جامѧѧѧدة، إلاّ أنѧѧѧه يѧѧѧتم التعѧѧѧرف  
إليهѧѧѧѧا آبنѧѧѧѧاءات بѧѧѧѧين الحѧѧѧѧين   
والآخر و لا يخلط يبينها وبين     
  .الحقائق من خارج الشخص

  

يѧѧصبح التمييѧѧز بѧѧين المѧѧشاعر   
 حѧѧѧѧѧدة، يѧѧѧѧѧتم  والѧѧѧѧѧرؤى أآثѧѧѧѧѧر 

التعѧѧѧرف علѧѧѧى تناقѧѧѧضات فѧѧѧي 
  .الخبرة

  

  

يѧѧتم اتخѧѧاذ قѧѧرارات شخѧѧصية،  
  .غير أنها تعاش غير فاعلة

  

  

  :في الطور الرابع

يصف المتعالج مشاعر مكثفѧة     
الآن لѧѧѧѧѧم تعѧѧѧѧѧد  ((مѧѧѧѧѧن نѧѧѧѧѧوع  

  )).آذلك

 تѧѧѧѧصف المѧѧѧѧشاعر مواضѧѧѧѧيع  
راهنѧѧѧة، وأحيانѧѧѧاً يѧѧѧتم التعبيѧѧѧر  
عن المشاعر آمشاعر راهنة،    
إنهѧѧѧѧѧѧѧѧا تظهѧѧѧѧѧѧѧѧر ضѧѧѧѧѧѧѧѧد إرادة  

  . المتعالج

يѧѧѧѧѧصل المѧѧѧѧѧرء إلѧѧѧѧѧى خبѧѧѧѧѧرة    
المѧѧѧѧѧشاعر آمѧѧѧѧѧشاعر راهنѧѧѧѧѧة  
مباشرة وينشأ الѧشك والخѧوف      



  

  ١٣٦

  

  

  

  

تكѧѧѧѧѧافح ضѧѧѧѧѧد هѧѧѧѧѧذا الѧѧѧѧѧشعور     
  .المقبض

  

  

  

_________  

  

  

  

_________  

  

  

  

  

  

  

أبѧѧѧدأت تѧѧѧشعر آѧѧѧم هѧѧѧي قѧѧѧدرة     
إنجѧѧѧازك مهمѧѧѧة بالنѧѧѧسبة لѧѧѧك ؟   

  .أيضاً في علاقتك بأبيك؟

  

  

  

إن مѧѧѧѧا تѧѧѧѧشعره هѧѧѧѧو مѧѧѧѧشاعر    
  .الانقباض

  

  

 . تخاف أن تتدهور ثقتك بنفسك

  

  

  

إنѧѧѧك تحѧѧѧس آѧѧѧѧم أنѧѧѧت متعلѧѧѧѧق    
  .بالنجاح

  

  

  

  

  

  

إنѧѧѧه لمѧѧѧن المهѧѧѧم لѧѧѧك أن يكѧѧѧون 
  .أبوك فخوراً بك

لѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧك، ألѧѧѧѧم يمتلѧѧѧѧك الإغريѧѧѧѧق   
القѧѧѧدماء فنѧѧѧاً حقيقيѧѧѧاً فѧѧѧي الѧѧѧشكوى    

  ! والبكاء؟ 

  

  

  

    ѧي      لا بالفعل إني محتѧلاً، لا إنѧار فع
منتѧѧѧѧѧهٍ، إنѧѧѧѧѧي خѧѧѧѧѧائف، بѧѧѧѧѧل أآثѧѧѧѧѧر  

  .متضايق

  

  

لѧѧم أفكѧѧر إطلاقѧѧاً بѧѧأن هѧѧذه العلامѧѧة    
بѧѧѧالأمس . الراسѧѧبة سѧѧوف تѧѧشغلني   

عنѧѧѧѧѧѧدما علمѧѧѧѧѧѧت بموعѧѧѧѧѧѧد إعѧѧѧѧѧѧادة  
الامتحان شعرت بأن ثقتѧي الكاملѧة       

  . بنفسي قد تحطمت

  

  

لم أعرف أني متعلق بأن أنجح فѧي        
  .آل شيء

  

  

  

  

  

تѧѧصور ت بѧѧأن فخѧѧر والѧѧدي بѧѧي لا  
 غريѧѧب، إنѧѧه مهѧѧم بالنѧѧسبة -منѧѧي يه
  !لي

  .من هذه الإمكانية

  

  

قلمѧѧا يوجѧѧد ميѧѧل تقبѧѧل صѧѧريح   
للمѧشاعر علѧى الѧرغم مѧن أنѧه      

  . يتم إظهار نوع من التقبل

  

  

الخبѧѧѧѧرة أقѧѧѧѧل ارتباطѧѧѧѧاً ببنيѧѧѧѧة   
ويѧѧѧѧتم . الماضѧѧѧѧي وبالبنѧѧѧѧاءات 

التعѧѧѧѧѧѧѧرف علѧѧѧѧѧѧѧى البنѧѧѧѧѧѧѧاءات  
ѧѧاءات دفاعيѧѧرء آبنѧѧدأ المѧѧة ويب

  .التشكيك بصلاحيتها

  

  

يحدث تمѧايز متزايѧد للمѧشاعر     
. والبناءات والرؤى الشخصية  

هنѧѧѧѧا يظهѧѧѧѧر ميѧѧѧѧل للدقѧѧѧѧة فѧѧѧѧي  
تثيѧѧѧѧѧѧѧѧر . تحقيѧѧѧѧѧѧѧѧق الترميѧѧѧѧѧѧѧѧز 

التناقضات والأقوال الحاصѧلة    
  .بين الخبرة والذات القلق

  

  

ينظѧѧѧѧѧر للمѧѧѧѧѧشكلات الخاصѧѧѧѧѧة 
علѧى أنهѧѧا مѧشكلات خاصѧѧة لا   
بѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن تحمѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧسؤوليتها  

 وآذلك المشاعر التي    ؛. بحذر
أي . هي على علاقة بالآخرين   
  .يتم تقبل العلاقات بحذر
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  تتألف المحتويات الانفعاليѧة الشخѧصية الجوهريѧة لخبѧرة المتعѧالج وآѧذلك مواقѧف                

  :من هذه المشاعر، أي

إنك تملك خوفاً آبيراً، إلى درجѧة       ((أي ليس   : المشاعر التي تصنع هذه المشاعر     �

إنѧك تجѧد هѧذا الѧشعور بѧالخوف سѧخيفاً، إنѧك لا               : ((، وإنما ))به جسدياً أنك تشعر   

  )). تملك علاقة حقيقية بهذه المشاعر، وآأنها ليست مشاعرك إطلاقاً

حتѧѧى أنѧѧك أحيانѧѧاً تخѧѧشى أن تكѧѧون مريѧѧضاً     : ((أي لѧѧيس: تفѧѧسير هѧѧذه المѧѧشاعر   �

ء إنك تفѧضل إسѧناد المѧشكلة إلѧى شѧخص آخѧر باعتبارهѧا شѧي                ((، وإنما   ))بالقلب

  )).من اختصاص متخصص

إنѧك تѧشعر هنѧا بالراحѧة     ((أي لѧيس  : الموافقة أو عدم الموافقة على هذه المشاعر       �

إنѧك  ((، وإنمѧا  ))على الرغم من أنه من المخجل لك أن تكѧون فѧي دور المѧريض          

  )).تشعر بالراحة هنا، إلاّ أنك لا تريد لذلك أن يحصل بالفعل
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حتى أنك أحيانѧاً    : بها انفعالياً؛ أي ليس   الاستعداد للمصارحة بالمشاعر والاهتمام      �

عنѧѧدما تتحѧѧسس قلبѧѧك تѧѧشعر  ((وإنمѧѧا   )) تخѧѧشى مѧѧن الإصѧѧابة بمѧѧرض القلѧѧب ؟  

  )).بالانزعاج إلى حد ما

الاستعداد في الدخول مع هذه المشاعر في علاقة، وبشكل خѧاص نحѧو المعѧالج،               �

وإنما )). لو لم تكن تملك هذا الخوف لكنت تشعر في الواقع بالراحة          :  ((أي ليس 

تملѧѧك الانطبѧѧاع بѧѧأن هѧѧذه ليѧѧست هѧѧي مѧѧشكلتك الحقيقيѧѧة وأنѧѧك لا تѧѧستطيع أن        ((

  )).تتصور بشكل مناسب ما الذي يمكننا آلانا فعله بمخاوفك

هذه الموقف من المشاعر هي أيضاً الشيء الأقѧرب للمتعѧالج مѧن الموقѧف العلاجѧي             

عتبѧѧر محتويѧѧات ومѧѧن هنѧѧا آѧѧذلك فهѧѧي ت. الملمѧѧوس مѧѧع المعѧѧالج مѧѧن المѧѧشاعر نفѧѧسها 

ويعتقد روجѧرز أنѧه عنѧدما يكѧون المتعѧالج قѧد خبѧر               )). الأساسية((الخبرة الانفعالية   

. في طѧور مѧن الأطѧوار أنѧه مُعتѧرف بѧه بѧشكل آامѧل فإنѧه ينتقѧل إلѧى الطѧور الثѧاني                          

ينبغѧѧي عѧѧدم تلقينѧѧه بѧѧشكل آبيѧѧر آѧѧشعور لطيѧѧف مѧѧن   )) الاعتѧѧراف((ونعتقѧѧد أن هѧѧذا 

وينبغي لهذا الموقف أن يتكѧون مѧن تقبѧل وتفهѧم        . الجالمعالج، وإنما آموقف من المع    

  .المعالج للمتعالج بصورة آاملة آما هو وآما يشعر بماهيته

وأثناء مراعاة طور السيرورة ليس من المهم مѧا يخطѧر للمتعѧالج فقѧط، وإنمѧا آيفيѧة                   

فعلى المعالج التدخل إذاً لѧيس فقѧط لأن المѧريض يفكѧر بأبيѧه،               . تقييمه لهذه الخواطر  

وعنѧѧدما يتطѧѧرق المتعѧѧالجون . مѧѧا بѧѧشكل خѧѧاص لأنѧѧه يѧѧرى أن هѧѧذا الأمѧѧر غريѧѧب وإن

مباشرة إلى علاقتهم بالمعالج فإن ما يهمهم هنا في العادة هѧو تقيѧيم المѧشاعر بѧشكل                  

وليس ذي أهمية آبيѧرة علѧى سѧبيل المثѧال أن            . خاص، التي ينوونها من هذه العلاقة     

د أن يطيѧع المعѧالج مѧن خѧلال آونѧه            المتعالج يريد أن يكون صريحاً وإنمѧا أنѧه يقѧص          

بѧѧالمعنى العلاجѧѧي النفѧѧسي  )) مѧѧشاعر((وأعѧѧراض آѧѧالخوف ليѧѧست  . صѧѧريحاً معѧѧه 

ولا يѧستفيد المعѧالج آثيѧراً عنѧدما         . بالمحادثة، حتى عندما تصنع المخاوف المѧشاعر      
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والأهم من ذلك هو الانتباه إلى ماهيѧة        . يستنتج أن المتعالج قد نمى خوفاً من الخوف       

يѧѧزداد : ((ت الانفعاليѧѧة التѧѧي شѧѧهدتها هѧѧذه الأعѧѧراض فѧѧي المتعѧѧالج؛ أي لѧѧيس التقييمѧѧا

  )).يزداد خوفك وتخجل منه((وإنما )) خوفك من الخوف

ولابد في التعامل مع المشاعر التي تمتلك طابعاً رمزياً من التأآيد بشكل خѧاص أنѧه           

مѧر بتقبѧل   في تعاطف المعالج المنسجم و المُقѧَدِّر بѧصورة غيѧر مѧشروطة، يتعلѧق الأ        

  .وليس بتقبل المشاعر) أطوار(آل مظاهر خبرات المتعالج على مستوى محدد 

ربما يمكن إيضاح المقѧصود هنѧا بѧصورة جيѧدة مѧن خѧلال مثѧال فѧي التعامѧل مѧع                       و 

إنѧك  : ((ويجيѧب المعѧالج   )) أنѧي مكتئѧب   : ((فعندما يقول المتعالج  . المشاعر الاآتئابية 

لا )) أتمنى لو أني أرمي نفسي من النافѧذة       ((فيجيب المتعالج   )) تشعر بانقباض شديد  

إذ أن المتعѧѧالج سѧѧيقول )) تتمنѧѧى أن تѧѧشنق نفѧѧسك: ((يѧѧستطيع المعѧѧالج أن يقѧѧول فقѧѧط 

ينبغѧѧي للمعѧѧالج أن يѧѧستنتج ويتѧѧولى  . أو أنѧѧه سيѧѧصمت أو سѧѧيذهب !)) نعѧѧم ((عندئѧѧذٍ 

هѧل المتعѧالج    : ما هو موقف المتعالج من مشاعره     : الحديث بل وأن يسأل نفسه بشك     

محتار في أن يسلم هذا الشعور لمتخصص أم أن هذا الشعور يعذبѧه إلѧى درجѧة أنѧه                   

يريد تحريѧر نفѧسه بالانتحѧار أم أنѧه يغѧضبه إلѧى درجѧة أنѧه يريѧد تحطѧيم شѧيئاً حتѧى                        

  .نفسه أو الشعور بالكفاءة عند المتعالج

  لا ينبغي للتعبير عن محتويات الخبѧرة الانفعاليѧة أن يѧستجيب إلѧى نقѧاط داخѧل هѧذه               

. الѧѧسيرورة فحѧѧسب وإنمѧѧا ينبغѧѧي أن يѧѧستجيب للѧѧسيرورة آمѧѧا تجѧѧري فѧѧي المتعѧѧالج     

ينبغѧѧي للمعѧѧالج ألاّ يقѧѧيم علاقѧѧة ثابتѧѧة بنفѧѧسه بѧѧل علاقѧѧة ديناميكيѧѧة، وينبغѧѧي لѧѧسيرورة  

على المعѧالج تحديѧد والتطѧرق       . استقصاء الذات أن تستقر في سيرورة تحقيق الذات       

الج مع مشاعره وبناءاته وأسلوب خبرتѧه  للصراع الداخلي والمواجهة الداخلية للمتع    

  .والمغزى
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وينبغي للمتعالج بعد ذلك ألاّ يستمر فѧي مكافحѧة هѧذا الѧصراع وإنمѧا يمكنѧه الحѧديث            

حѧѧول هѧѧذا الѧѧصراع وحѧѧول المѧѧشاعر التѧѧي يمتلكهѧѧا هنѧѧا وحѧѧول أهميѧѧة هѧѧذا الѧѧصراع  

  .بالنسبة له

  ѧѧرة للمѧѧرة المباشѧѧلال الخبѧѧن خѧѧوى مѧѧشكل أقѧѧامس بѧѧور الخѧѧدد الطѧѧتم ويتحѧѧشاعر إذ ي

  .التعبير عنها آمشاعر راهنة موجودة حرة

 -، أتوقѧع هѧذا دائمѧاً       ة خائب ردة فعل أتوقع بشكل من الأشكال     : ((وسوف يقول طالبنا  

يصعب علي الحديث عن ذلѧك، إذ  .  بشكل ما لديك ههذأن ردة الفعل    حتى أني أتوقع    

ثѧال عѧن روجѧرز،      الم)) (أنني أريد أن أآون جيداً قدر الإمكѧان عنѧدما أآѧون عنѧدك             

  ).١٤٤، صفحة ١٩٧٣ترجمة ألمانية 

ويتم هنا الحديث بصراحة ومناقشة المشاعر المتعلقة بالمعالج وبنفسه وفѧي العلاقѧة             

بالمعالج والانفعالات التي غالباً ما لا يستطيع المرء التعبيѧر عنهѧا إلاّ بѧصورة غيѧر                 

مѧرء بالراحѧة المفاجئѧة    ويشعر ال. مباشرة، وتتم خبرة المشاعر بصورة آاملة تقريباً      

). روجѧرز  (emporsprudelnوبالخوف، وبѧشكل نѧادر بالمѧسرة فيمѧا يتعلѧق بالمѧشاعر        

ويكتѧѧشف . يعѧيش المتعѧالج نفѧسه بѧѧاطراد آمالѧك لمѧشاعره ويرغѧѧب أيѧضاً بامتلاآهѧا       

بناءات جديدة، ويتعرف عليها على أنها آذلك، ينتقدها ويتساءل عنها، ويميز بشكل           

أفѧضل، أي الكيفيѧة التѧي       )) التواصل الداخلي ((رؤى، ويصبح   أدق بين المشاعر وال   

تتجلى فيها المشاعر وهل هي مناسبة للشخص، وفيما إذا آان المѧرء يريѧدها، ومѧن                

أيѧѧن تѧѧأتي، و مѧѧا هѧѧي الأهميѧѧة التѧѧي تمتلكهѧѧا، أي مѧѧا هѧѧي نتائجهѧѧا بالنѧѧسبة للѧѧسلوك        

  . حآل ذلك يصبح أوض. الملموس وبشكل خاص بالنسبة للعلاقة بالآخرين

. و في هذا الطور ولا يعود المرء آمعالج يرتكب الكثيѧر مѧن الأخطѧاء مѧع المتعѧالج                

يمكѧѧن للمتعѧѧالج أن يѧѧضطرب فѧѧي تفكيѧѧره مѧѧن خѧѧلال سѧѧوء الفهѧѧم ومѧѧن خѧѧلال التقبѧѧل   

 إن إرادة التجѧاوز هѧي      –الشديد لأطوار العبور ، التي يرغب فѧي الواقѧع بتجاوزهѧا             
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لصراحة آانѧسجام مفهѧوم بѧصورة خاطئѧة،          أو من خلال ا    -ما يجب في الواقع تقبله      

وذلك من خلال مواجهته بالمشاعر التي يسببها للمعالج في اللحظة التي لا يهتم بهѧا               

  .أساساً بالمعالج وإنما باآتساب الوضوح حول نفسه

وفѧѧي اللحظѧѧة التѧѧي يѧѧصغي فيهѧѧا المѧѧرء ولا يعѧѧود يهѧѧتم بѧѧأن مѧѧا يفكѧѧر فيѧѧه المتعѧѧالج       

         ѧه بناسѧشعر بѧا يѧون               بصوت مسموع ومѧى أن يكѧادر علѧه قѧر، لأنѧب الآخѧب أو يعج

عندئѧذٍ لا يعѧود صѧعباً القѧول للمتعѧالج بѧأن             . متقبلاً ومنسجماً يكون المتعѧالج قѧد نمѧى        

المعالج يرى بأن المتعالج يمتلك هذا الشعور الآن بالتحديد، وأنه قد اآتѧشف أن هѧذا           

                  ѧا اآتѧه مѧر فيѧن أن يثيѧن الممكѧه الآن، ومѧسبة لѧد بالنѧه   الارتباط جديѧب لأنѧشفه الرع

  .الخ…اعتقد دائماً أنه لا يمكنه أبداً أن يريد شيئاً آهذا

والطور السادس وفق روجرز عبارة عن طور واضح جѧداً وغالبѧاً مѧا يكѧون مثيѧراً                  

dramatic .     رةѧѧرة خبѧѧصورة مباشѧѧتم بѧѧور تѧѧذا الطѧѧي هѧѧى الآن    ((ففѧѧي حتѧѧساس بقѧѧإح

شѧعور واضѧح    . مѧل نتائجѧه   شѧعور يتجلѧى بكا    . و آبѧت فѧي نوعيѧة سѧيرورته        ) معلقاً(

و يѧѧتم تقبѧѧل هѧѧذه المباشѧѧرية للخبѧѧرة وللѧѧشعور الѧѧذي  . يعѧѧاش مباشѧѧرة وبѧѧصورة غنيѧѧة

مرجѧع  )) (وهѧذا شѧيء علѧى المѧرء ألاّ يكبتѧه ويكافحѧه ويخѧاف منѧه                . يشكل محتواها 

  ).١٤٩سبق ذآره صفحة 

وللإيضاح يشير روجرز إلى الكيفية التي يصل فيها المتعѧالج للطѧور الѧسادس، مѧن                

ل مثال حول تعѧابير متعѧالج فѧي الجلѧسة الثمѧانين والتѧي يمكѧن أيѧضاً لطالبنѧا أن                      خلا

يكѧѧون قѧѧد فعلهѧѧا فѧѧي نهايѧѧة معالجتѧѧه بعѧѧد أن أصѧѧبح أنѧѧه مѧѧن الواضѧѧح لѧѧه أنѧѧه أراد أن   

  . يحظى بالاهتمام بدلاً من الفخر، ولكن ليس من أبيه ولا من المعالج
ية،بأنѧѧѧه يمكننѧѧѧي أن أمتلѧѧѧك نوعѧѧѧاً مѧѧѧن الهѧѧѧم الحنѧѧѧون حѧѧѧول حتѧѧѧى أنѧѧѧه يمكننѧѧѧي أن أتѧѧѧصور ذلѧѧѧك آإمكان: المتعѧѧѧالج ((

ولكѧن علѧى الѧرغم    . ولكن آيف أمكنني أن أآون حنوناً ومهموماً حول نفѧسي، علمѧاً أن آلاهمѧا واحѧد       .. ……نفسي،

، .…أتعرف يѧشبه الأمѧر الاعتنѧاء بطفѧل، يريѧد المѧرء إعطائѧه هѧذا وذاك                 . …من ذلك أستطيع أن أشعر به بوضوح      

بѧي علѧى الإطѧلاق،      . …ولكني لا أسѧتطيع رؤيتهѧا فيمѧا يتعلѧق         …ية أهداف شخص آخر بوضوح    أتعرف أستطيع رؤ  
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هѧل مѧن الممكѧن أن أتمنѧى بالفعѧل  الاعتنѧاء بنفѧسي ؟ أن أجعѧل مѧن ذلѧك الهѧدف                . بأني أستطيع أن أفعѧل ذلѧك لنفѧسي        

 المرغѧوب ؛ وأن يكѧون   هذا يعني أنه علي التعامل مع العالم آكѧل، وآѧأني حѧارس المُلѧك الثمѧين            . الأساسي لحياتي ؟  

 هѧذا   - أتعѧرف    -أآاد أعتقد وآأني قد أحببت نفѧسي        …هو هذا الأنا بين نفسي الثمينة والتي أريد تحاشيها وبقية العالم          

  .غريب، ولكنه حصل

سѧѧأواجه العѧѧالم آمѧѧا لѧѧو أن جѧѧزءاً مѧѧن مѧѧسؤوليتي    (ظاهريѧѧاً يبѧѧدو ذلѧѧك تѧѧصوراً غريبѧѧاً، إذ أن ذلѧѧك سѧѧيعني    : المعѧѧالج

  ).ية هذا الفرد الثمين، الذي هو أنا، الذي أحبهالأساسية رعا

  .هذا عجيب أيضاً! أُف . أني أشعر بقربي من نفسي_ إني أحب نفسي : المتعالج

  .يبدو ببساطة غريب: المعالج

).. عيناه تغرورقѧان بالѧدموع    (فكرة أني أحب نفسي وأقلق حولها       . نعم هذا هو بالضبط، بشكل من الأشكال      : المتعالج

  ).١٥٠صفحة )) ميل جداًهذا شيء ج
بهذا المثال يستعرض روجرز أنه يوجد الآن في الطور السادس شѧعور مباشѧر فѧي             

يعѧاش بѧصورة مُتَقَبِلѧة      . ينѧساب بѧدون آѧف حتѧى نتيجتѧه النهائيѧة           ((الجلسة العلاجيѧة    

المتعالج قادر على العيش ذاتياً في خبѧرة عѧدم          . بدون محاولة تنحيته جانباً أو إنكاره     

تكتسب الخبرة في هذا الطور توعية واقعية ……عر حولها بشكل آبيرامتلاك مشا

آما وأن الاسترخاء النفسي المرافѧق للѧسيرورة هѧو سѧمة أخѧرى لهѧذه                .…للسيرورة

  ). ١٥٠صفحة ))(السيرورة

ويقول روجرز حول حالة الانسجام في الطور السادس، أي حѧول هѧذه القѧدرة علѧى        

م الانسجام بين الخبرة والشعور بمقدار مѧا        يثور عد : ((أن يبيح لنفسه آامل إحساسه    

فѧي هѧذه اللحظѧة مѧن الخبѧرة ينحѧل البنѧاء الشخѧصي              .ينحل فيه إلى حالة مѧن انѧسجام       

)) المعني ويشعر المتعالج بأنه قد تحرر من إطاره الذي منحѧه المرجعيѧة حتѧى الآن      

  ).١٥٢صفحة (

مرجعيѧة واضѧحة    الشعور ذاته هو المهم عندئذٍ؛ يتحول هѧو نفѧسه إلѧى نقطѧة اسѧتناد                 

الѧذي يتكѧون مѧن التغلѧب        : وبهذا يكون المتعالج قد اقترب من هدف العلاج       . ومحددة

  . على عدم الانسجام وليس على الأعراض
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 -ومن المؤآد أنه قد أصبح مѧن الواضѧح، علѧى الأقѧل عنѧد وصѧف الطѧور الѧسادس                      

 جلѧسة    أن الناس لا يستطيعون باستمرار، ليس حتى لمѧدة         -وهناك طور سابع أيضاً     

  .علاجية واحدة، البقاء على مستوى سيرورة الطور السادس

والأطوار لا تصف مراحل المعالجة ولا آذلك أطوار النضج على الإطѧلاق، وإنمѧا              

المراحѧѧل التѧѧي يقطعهѧѧا إنѧѧسان مѧѧا، إذا  أراد اآتѧѧساب المѧѧدخل إلѧѧى إحѧѧساس مѧѧا، مهѧѧم 

  .بطريقة ما بالنسبة له، إلاَ أنه منقطع عنه

لأنهѧا  (لجة يبدأ المتعالج في آل مشكلة جديدة يريد أو يرغب بمواجهتها            إذاً في المعا  

مѧѧن طѧѧور أبكѧѧر، ) - رهѧѧاب طالبنѧѧا علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال -قѧѧد قѧѧادت لتنميѧѧة عѧѧرض مѧѧا 

ويمكѧѧن . ويѧѧصل بالتѧѧدريج إلѧѧى الطѧѧور الѧѧسادس، بطѧѧرق متعرجѧѧة وانتكاسѧѧات آثيѧѧرة

 للطѧور الخѧامس ؛ بعѧد        للمتعالج مثلاً فيما يتعلق بمرآب مشاعر مѧا، أن ينѧاور طبقѧاً            

ذلك يعيش أنه قد وصل بهذا إلى اقتراب خطير مѧن الآخѧر، ويحѧدث بالإضѧافة إلѧى                   

  .ذلك مرآب أآثر إخافة، ويهرب مع آلتا الخبرتين ثانية إلى طور أبكر

  

ويѧѧرى روجѧѧرز أن المѧѧرء لا يلحѧѧظ فѧѧي العѧѧادة الخبѧѧرة علѧѧى مѧѧستوى الطѧѧور الѧѧسابع  

، علѧѧى الأقѧѧل لѧѧيس فѧѧي المعالجѧѧات النفѧѧسية     فѧѧي الجلѧѧسات العلاجيѧѧة  )) للѧѧسيرورة((

في هذا الطѧور يكѧون المتعѧالج قѧد امتلѧك العلاقѧة مѧع نفѧسه، تلѧك العلاقѧة                       . بالمحادثة

إنه يتقبل نفسه، أصيل ومتفتح على آل       . التي عرضها المعالج عليه في أثناء العلاج      

م تقبلهѧا  وتعاش الخبرات الجديدة بشكل مباشر في تفاصيلها الكاملة ويت  . خبرة علاج 

وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أنѧѧه يѧѧتم تطѧѧوير بنѧѧاءات شخѧѧصية إلاّ أنѧѧه يѧѧتم   . آملكيѧѧة وآمѧѧا هѧѧي

  .وهناك مفاهيم جديدة لأحاسيس جديدة. اختبارها بالخبرات
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يخبѧر  . ((ولا يحتاج المتعالج للمعالج آثيراً من أجل أن يطلق مѧشاعره علѧى العمѧوم            

مرجع سبق ذآѧره،    )) (ة جديدة المتعالج بأنه يملك الخيار بالفعل في أن يعيش بطريق        

  ).١٥٧صفحة 

  

  الأصالة والتقدير آمساعدين في الفهم . ٢
  

  :قمنا حتى الآن بوصف نمو المتعالج في المعالجة النفسية

 من حالة تكون فيها المشاعر بعيدة جداً وصعبة المنال إلى حالة تѧتم فيهѧا خبѧرة              -١

  المشاعر بصورة مباشرة ؛

٢-          ѧشاعر علѧا المѧيَّم فيهѧا              من حالة تقѧضح فيهѧة يتѧى حالѧدة إلѧاءات جامѧاس بنѧى أس

  محتوى معنى المشاعر بشكل مباشر؛

 من حالة عدم الانسجام إلѧى حالѧة الانѧسجام، أي حالѧة يمكѧن للمѧرء فيهѧا إدراك                     -٣

  مشاعره بصورة شعورية؛ 

من حالة الاستعداد للمصارحة الناقصة إلى حالѧة تكѧون فيهѧا المѧصارحة ممكنѧة          -٤

لك، غير أن التواصѧل مѧع الѧذات يحتѧل المرتبѧة الأولѧى               في آل وقت، إذا  أُريدَ ذ      

  قبل مصارحة الآخر؛

 للحفѧاظ علѧى البنѧاءات       )المعرفيѧة (الاسѧتعرافية    من حالة تѧُسَخَّرُ فيهѧا الوظѧائف          -٥

إلى حالة  تѧُسَخَّرُ فيهѧا الوظѧائف المعرفيѧة لتنظѧيم الخبѧرات الحيѧة مباشѧرة بѧدون               

  .تزويرها

 التعѧѧديل واعتبѧѧار المѧѧشكلة آѧѧشيء واقعѧѧة  مѧѧن حالѧѧة يكѧѧبح فيهѧѧا المѧѧرء نفѧѧسه عѧѧن  -٦

  .خارج شخصه إلى حالة تتم فيها خبرة التعديلات الحية باستمرار
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من حالة فيها الكثير من الخوف مѧن الѧدخول فѧي علاقѧة إلѧى حالѧة مѧن إمكانѧات                     -٧

  .العلاقة الحرة

  

لقد عرضنا أنه يمكن للمعѧالج أن يحѧدد بدقѧة محتويѧات الخبѧرة الانفعاليѧة الجوهريѧة                   

متعѧѧالج فѧѧي التعبيѧѧر الѧѧسابق بѧѧشكل مباشѧѧر، إذا  اسѧѧتطاع المعѧѧالج أن يعѧѧيش آيѧѧف      لل

تتحدد وتتشكل محتويات الخبرة الانفعاليѧة الجوهريѧة مѧن خѧلال المرجعيѧة الداخليѧة             

  :للمتعالج

  مدى قربها من المتعالج، �

  آيفية تفسيرها لنفسه، �

  مدى تمكُّنه من إدراآها أو عدم إدراآها، �

  نها،مدى سهولة الإفصاح ع �

  آم تبدو منطقية أو غير منطقية للمتعالج، �

  ماهية المشاعر التي تسببها له، �

  لمن تُحَمَّل مسؤولية هذه المشاعر، �

ما رأي المتعالج، حول الكيفية التي سينظر إليه فيهѧا المعѧالج عنѧدما يفѧصح عѧن                   �

  محتويات خبرته،

رجعيѧة الداخليѧة    وعندما يستطيع المعالج أن يعيش آل هذا فإنه يتحرك عندئذٍ في الم       

  .للمتعالج، وآأنه هو المتعالج بدون أن يستطيع النسيان أنه ليس هو المتعالج

وسѧѧوف نقѧѧدم أمثلѧѧة مѧѧن معالجѧѧات يتѧѧضح فيهѧѧا فѧѧي آѧѧل مѧѧرة أحѧѧد أحجѧѧار البنѧѧاء هѧѧذه  

  . للإطار المرجعي الداخلي  وبصورة خاصة في الطور الخامس للمعالجة

يم وصѧف تعѧابير المتعѧالج إلѧى وحѧدات          ومن المؤآد أنه قد أصѧبح واضѧحاً بѧأن تقѧس           

محѧѧدد مѧن خѧلال تباعѧѧد الخبѧرة، و محѧدد مѧѧن خѧلال تقѧص الانѧѧسجام، و       : علѧى نحѧو  
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الѧخ، يѧصبح أصѧعب وأآثѧر اصѧطناعية آلمѧا آѧان        …محدد من خلال بناءات مقيѧدة    

. الشخص أآثر صحة أو آلمѧا آѧان مѧستوى الѧسيرورة الѧذي يعيѧشه الѧشخص أعلѧى                   

 مѧن خѧلال الأمثلѧة أن تѧصنيفها يحتѧوي علѧى شѧيءٍ                بالإضافة إلى ذلك سوف يتضح    

مصطنعٍ لأن المظاهر المصاغة من روجرز للإطѧار المرجعѧي الѧداخلي لا تنفѧصل               

إذ لا يوجѧد علѧى      . آما وآان من الممكن تنظѧيم الأمثلѧة بѧصورة أخѧرى           . عن بعضها 

سبيل المثال تزوير أو تفسير للخبرات بمعنѧى البنѧاءات الجامѧدة بѧدون وجѧود نقѧص                 

  . الانسجامفي 

  .Therapy-supervisionوالأمثلة منتقاة من جلسات علاج الإشراف الذاتي 

  :وقد تم تصميم الأمثلة على النحو التالي

  يتم عرض ما قاله أو فعله المتعالج، �

  هنا يتم التفكير ما نوع العلاقة التي يسجلها مع نفسه، �

قѧѧدمها لѧѧه  آيѧѧف يتعامѧѧل علѧѧى أسѧѧاس علاقتѧѧه بنفѧѧسه مѧѧع عѧѧرض العلاقѧѧة التѧѧي ي      �

  المعالج،

يѧѧتم ذآѧѧر الكيفيѧѧة التѧѧي يѧѧشعر بهѧѧا المعѧѧالج آمعѧѧالج فيمѧѧا يتعلѧѧق بتعѧѧابير أو سѧѧلوك  �

المتعالج؛ وهنا لابد مѧن الأخѧذ بعѧين الاعتبѧار أن متعѧالجين مختلفѧين يمكѧنهم أن          

سѧѧوف نѧѧذآر هنѧѧا تѧѧشكيلات    . يثيѧѧروا لѧѧدى معѧѧالجين مختلفѧѧين مѧѧشاعر مختلفѧѧة     

  ملموسة من الخبرة،

الѧѧذي فهمѧѧه المعѧѧالج مѧѧن المتعѧѧالج عنѧѧدما يѧѧستجيب إليѧѧه بهѧѧذه    وسѧѧوف نѧѧسأل مѧѧا   �

  الطريقة وليس بتلك، عقلياً أو انفعالياً،

  .ويتم وضع اقتراح حول الكيفية التي يمكن للمعالج فيه أن يتجاوب مع المتعالج �

المهѧѧم بالنѧѧسبة لنѧѧا عنѧѧد عѧѧرض الأمثلѧѧة مѧѧا يѧѧدور بѧѧين المعѧѧالج و المتعѧѧالج مѧѧن ردود   

  .يف يستطيع المعالج استغلال انفعالاته الخاصة لتفهم المتعالجأفعال انفعالية وآ
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بالإضافة إلى ذلك سوف يتضح من خلال الأمثلة أنه آلما ابتعѧد المتعѧالج عѧن نفѧسه             

أآثر، آان على المرء  فهم العلاقة التي يستقبلها مѧن المعѧالج أو لا يقبلهѧا علѧى أنهѧا                    

وهѧѧذا مѧѧن جهتѧѧه يقѧѧود لѧѧدى . دلالѧѧة علѧѧى نѧѧوع موقѧѧف المتعѧѧالج مѧѧن شخѧѧصه الخѧѧاص

المعالج إلى إثارة مشاعر تُصَعِّب عليه في العѧادة الѧشعور بالانѧسجام والتقѧدير غيѧر                 

إلاّ أن التأمѧل المُتَقَبѧِّل الѧدقيق لحالѧة المѧشاعر الخاصѧة فѧي                . المشروط تجاه المتعѧالج   

ردود الأفعال على المتعالج سوف تѧساعد المعѧالج فѧي فهѧم عѧرض علاقѧة المتعѧالج                   

في ذلѧك الإفѧصاح حѧول المرجعيѧة الداخليѧة  الѧذي يعѧرض المتعѧالج مѧن خلالѧه                      بما  

الكيفيѧѧة التѧѧي يتѧѧصرف بهѧѧا بحيѧѧث يمكѧѧن للمعѧѧالج الاهتمѧѧام بالمتعѧѧالج بѧѧشكل متقبѧѧل       

وعليه لا تهدف الأمثلة لتكѧون عبѧارة عѧن تѧدريب علѧى التعبيѧر عѧن                  . ومنسجم ثانية 

حديѧد تعѧابير المتعѧالج و ردة    محتويات الخبرة الانفعالية، وإنما تهѧدف إلѧى عѧرض ت     

الذاتيѧة الѧذي يعبѧر      للمعالج على تعابير المتعالج من خلال المرجعية       ةالفعل الانفعالي 

إن قبول أو رفѧض عѧرض علاقѧة المعѧالج مѧن خѧلال               . من خلاله المتعالج عن نفسه    

 للمعالج على هذا ةالمتعالج يتحدد من خلال مرجعية المتعالج؛ و ردة الفعل الانفعالي         

وعلѧѧى المعѧѧالج ألاّ يخبѧѧر  . قبѧѧول أو الѧѧرفض هѧѧو ردة فعѧѧل علѧѧى مرجعيѧѧة المتعѧѧالج  ال

وإنمѧѧا عليѧѧه اسѧѧتغلال مѧѧشاعره ) Iقѧѧارن الفѧѧصل (المتعѧѧالج بالمѧѧشاعر التѧѧي سѧѧببها لѧѧه 

 يستمد المتعالج منها خبرته ومشاعره؛ و علѧى المѧرء الإفѧصاح             يالمرجعية الت لفهم  

  .ره المتعالجبتفهم وانسجام و بتقدير  عما يشعر به ويخب

 المشاعر بعيدة جداً؛ إنها أقرب لأن تكون مواضيع خارج المتعالج )١(

تروي متعالجة حكايات تصف مѧن خلالهѧا ظروفѧاً وخبѧرات مأسѧاوية، غيѧر أنهѧا لا             

تفصح بأي آلمة حول المشاعر التي امتلكتها فيما يتعلق بهѧذه الخبѧرات، حتѧى لѧيس                 

ولم تقل للمعѧالج  . تقييمها لهذه الخبرةحول ما الذي اعتقدته حول ذلك أو حول آيفية     

حتى . آانت مشاعرها بعيدة جداً، لم تشر إليها بأية آلمة        .)). …وتصوَّر بأن   : ((إلاّ
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ولا يملѧك المعѧالج أيѧة فرصѧة     . ما يحرآها الآن ظاهرياً، أثناء حديثها لا تتطرق إليه       

يتجѧاوب معѧه    لتقديم عرض علاقة للمتعالجѧة، فهѧي لѧم تقѧل هنѧا شѧيئاً ممѧا يمكنѧه أن                     

إنهѧѧѧا تتحѧѧѧدث فقѧѧѧط حѧѧѧول أشѧѧѧياء . سѧѧѧبرها الѧѧѧذاتي يѧѧѧساوي الѧѧѧصفر. بتعѧѧѧاطف وتقبѧѧѧل

يشعر المعالج بالشفقة علѧى المتعالجѧة وبѧالحنق علѧى النѧاس الѧذين تتحѧدث              . خارجية

لا يعѧرف المعѧالج مѧا الѧذي        . غير أنها هي لم تظهر أي حنق ولا حتѧى الخيبѧة           . عنهم

كنه أن يستجيب له بتعاطف وتقبل، إنها تѧصده      فالمريضة لا تعبر عما يم    . عليه قوله 

فالمتعالجة تُفْهِم المعالج بأنها تتحѧدث عѧن خبѧرات تѧسبب            . بعرضه للعلاقة العلاجية  

لها مѧشاعر لا يمكنهѧا التعبيѧر عنهѧا، والتѧي تѧستطيع وصѧفها بهѧذه الѧصورة، بحيѧث                      

  .يفهم المعالج آيف يمكن للمرء أن يشعر إذا ما عاش خبرات آهذه

هل ترغبين بأن أتمكن من أن أتѧصور بدقѧة          : ((عالج التطرق لهذا بالتحديد   وعلى الم 

  )).ما عشتِه وآيف شعرت وآيف حدث ذلك؟

  

يشغلها بشدة، إنها تحمل فѧي ذاتهѧا   )) شيئاً ما ((أنها تشعر بأن    : تقول متعالجة أخرى  

  شيئاً مثل

شعر أن هѧذا    ، ترغѧب المتعالجѧة الاقتѧراب مѧن نفѧسها إلاّ أنهѧا تѧ               ))الباآيت المغلق  ((

  . الأمر غير ممكن

وبهѧѧذا فقѧѧد أفѧѧصحت المتعالجѧѧة بѧѧصورة ضѧѧمنية بأنѧѧه مѧѧشاهد يѧѧسعدها، و ردود فعلѧѧه 

مرغѧѧوب بهѧѧا آѧѧذلك، إلاّ أنѧѧه للأسѧѧف لا يمكنѧѧه الѧѧدخول إليهѧѧا لمѧѧن أقѧѧرب بѧѧاب لأن       

  . المفتاح مفقود

الѧذي يمكѧن أن     )) هѧذا الѧشيء   ((ما هѧو    : شعر المعالج بعدم الصبر ووجد نفسه يفكر      

وفيما إذا آان متعلقاً بأن تفصح المتعالجة نفѧسها  )) الشيء ما ((كون مختبئاً في هذا     ي

  .عنه و فيما إذا آان لا يستطيع هو نفسه أن يعرفه أو يستنتجه
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فالمتعالجѧѧة تعطѧѧي المعѧѧالج لѧѧيفهم بأنهѧѧا تتأسѧѧف، لأنهѧѧا فѧѧي هѧѧذه اللحظѧѧة لا تريѧѧد أن     

  . لذي سيحصل عليه لرؤيتهتترآه يقترب منها أآثر لأنها لا تعرف بدقة ما ا

، أي عليѧه  ))الѧصد ((أو )) الانغѧلاق ((وعلى المعالج هنا ألاّ يتعرض آثيراً لمشاعر   

وإنمѧѧا عليѧه التعѧرض إلѧѧى أن   )) هنѧا شѧѧيء فيѧك لا تѧستطيعين تحديѧده    : ((عѧدم القѧول  

تتمنين لو تعرفѧي ذلѧك، وعندئѧذ سѧوف تقѧولين      : ((المصارحة هنا متباطئة على نحو   

  )).آك، غير أنك تشعرين آم هو صعب ذلكلي ما الذي يحر

تصف مريضة مشكلتها بوضوح وبشكل خاص صعوباتها الجنسية وتؤآد هنѧا أنهѧا             

إنهѧا ترغѧب أن تعѧرف أسѧباب هѧذه الѧصعوبات،             . لا تعرف آيѧف عليهѧا أن تفѧسرها        

  .ولهذا قدمت إلى المعالجة

. لكهѧا فالمتعالجة تتحدث عن مشاعر وخبرات وحول مواضيع لا تعرف مѧن أيѧن تم             

والمعѧѧالج طبعѧѧاً لا يعѧѧرف مѧѧن أيѧѧن أتѧѧت هѧѧذه المѧѧشكلات؛ و المتعالجѧѧة تحثѧѧه علѧѧى       

  .التفكير ولا تقدم له أية فرصة للاستجابة تعاطفياً عليها

ووجѧѧد المعѧѧالج نفѧѧسه فѧѧي حالѧѧة شѧѧحذ ثقѧѧافي مكثѧѧف لتفكيѧѧره الѧѧذي آѧѧان يهѧѧدف إلѧѧى       

 نفѧѧسه وعنѧѧدما لاحѧѧظ ذلѧѧك علѧѧى. تلخѧѧيص معرفتѧѧه حѧѧول نѧѧشوء الѧѧصعوبات الجنѧѧسية

وشعر به أصبح حانقاً على المتعالجة التѧي تريѧد علѧى مѧا يبѧدو جѧره فѧي نقѧاش بѧدلاً                     

من مصارحته بشيء من مشاعرها، وفي هذه اللحظة شѧعر بقلѧة الحيلѧة، لأنѧه شѧعر          

بأنه غير مستعد للمناقشة مع معرفته الناقصة باضѧطرابات الوظѧائف الجنѧسية، ولا              

  .بتعاطف حقيقي وبتقدير غير مشروطيرى أية فرصة للتعامل مع المتعالجة 

إذاً لابد للمعالج من فهم أن المتعالجة ترى مشاعرها وخبراتها آѧشيء غريѧب عنهѧا       

  .وغير مألوف و ترغب في أن تجعل هذا الشيء سهل المنال على المعالج

إذاً ليس عليه التعرض فقط إلى أنها هي نفسها ترغب في فهم نفسها، وإنما عليه أن                

  )).إنك تعيشين آل ذلك آشيء لا ينتمي إليك: ((لاًيقول لها مث



  

  ١٥٠

  

أسѧلوب الخبѧѧرة جامѧد، يعطѧѧى للخبѧرة معنѧѧىً مѧن خѧѧلال بنѧاءات جامѧѧدة، ولا يѧѧتم      ) ٢(

تشكيل البناءات الآن واختبارها  بوسѧاطة الخبѧرات المباشѧرة، وإنمѧا نѧشأت عѧن           

  .الماضي

ساسه بѧدون أن    يشكو متعالج من التأثير السلبي للمعالج على حالته النفسية وعلى إح          

بعѧد الجلѧسة الأخيѧرة      : ((يشكك بالموقف العلاجي آموقف أو بدون أن ينتقد المعѧالج         

تضايقت جداً ودار في داخلي الكثير وسألت نفسي أخيراً ربما آان مѧن الأفѧضل لѧو                 

أخاف ويعود إلي هذا الاآتئاب المرعѧب وأعѧود مѧن جديѧد إلѧى               . أنني لم آت إلى هنا    

  )).دها قبل عدة أسابيع غير تناول هذه الحبوبالنقطة التي لم أستطع عن

إنه يخبر عن مشاعره آشيء لا يѧستطيع الѧسيطرة عليѧه، آѧشيء ينتѧشر فيѧه خѧارج                    

، الѧذي شѧكله فѧي خبѧرة     ))اآتئѧاب ((إنه يفسر هذا الشعور من خلال البنѧاء   . سيطرته

  .سابقة في الماضي

ه مѧن خѧارج سѧيطرته       إنѧه يѧراه شخѧصاً يѧؤثر عليѧ         . وهكذا تماماً يتعامѧل مѧع المعѧالج       

 بتعبير آخر إنه لا يѧستطيع الѧدفاع         -والذي يستطيع في أقصى الحالات التملص منه        

  .عن نفسه ضد المعالج

يتعجب المعالج من التأثير المزعѧوم الѧذي امتلكѧه علѧى المتعѧالج، ويخѧاف أن يكѧون                   

 يمكنه  آيف: إنه يسأل نفسه  . تأثيره عليه سلبياً عندما يتحدث المتعالج حول الانتحار       

  .أن يجعل التأثير إيجابياً

على المعѧالج أن يفهѧم أن المتعѧالج يخѧاف مѧن عѧدم امѧتلاك الѧسيطرة علѧى مѧشاعره                 

وبأنه لهذا من المفضل ألاّ يقر بها ؛ وبأنه يخاف من السيطرة على المتعѧالج، ولهѧذا                 

تملѧك خوفѧاً حقيقيѧاً ممѧا دار فѧي      : ((وعليه يمكنه أن يقѧول   . من الأفضل الهروب منه   

  )). ذهنك ومشاعرك



  

  ١٥١

أو يمكѧѧن القѧѧول فѧѧي حالѧѧة تѧѧم ذآѧѧر مقاصѧѧد انتحѧѧار جديѧѧدة راهنѧѧة إلѧѧى جانѧѧب مقاصѧѧد  

تخѧѧاف مѧѧن أن تѧѧرى وتخبѧѧر مѧا الѧѧذي يѧѧدور بѧѧداخلك إلѧѧى درجѧѧة  : ((الانتحѧار البѧѧاآرة 

  )).اعتقدت بأنك سوف تسيطر على هذه الأشياء من خلال إلغاء شخصك آكل

لاق بأيѧة مѧشاعر فѧي داخلѧه، عنѧدما تقѧف             يصف متعالج بأنه لم يعد يشعر على الإط       

زوجته أمامه وتريد منه أن تعرف لماذا خانها وبأية مشاعر، وعندئѧذ لا يعѧود يفهѧم                 

هو نفسه يجد الأمѧر غريبѧاً غيѧر أنѧه لا يѧستطيع فعѧل شѧيء                  . نفسه و لا حتى زوجته    

  .تجاه ذلك إلى درجة أنه يجد ذلك مستحيلاً تجاه زوجته

خبرته بعدم ردة الفعѧل آمѧا تريѧد منѧه زوجتѧه، آѧأمر مѧستنكر             المتعالج  ) يقيِّم(يشعر  

إنѧه لا يѧستطيع أن يفهѧم علѧى أسѧاس هѧذا البنѧاء فѧي تقيѧيم سѧلوآه الѧذي مѧن                          . أخلاقياً

المؤآد أنه قد نشأ من الماضي ما الذي تعنيه له خبرة هذا المنѧع الѧداخلي الآن أو مѧا           

)) (" لا معقوليتѧѧه((ه بѧѧسبب إنѧѧه يعامѧѧل المعѧѧالج وآأنѧѧه يريѧѧد تقييمѧѧ  . الѧѧذي تقولѧѧه لѧѧه 

  .، مثلما يقيم المتعالج نفسه")غرابته 

تمتع المعالج داخلياً بهذا العناد المتقن للمتعالج نحو زوجته؛ وفكر بأنه يتمنى لو هو              

نفسه ما آان يحس بѧشيء عنѧدما تتهمѧه زوجتѧه، وتحاسѧبه علѧى مѧشاعره بالطريقѧة                    

  .التي تناسبها

     ѧه                 فالمتعالج قد أفهم المعالج بأنѧه وتطالبѧي تقيمѧه التѧد زوجتѧه ضѧي مقاومتѧشعر فѧه ي

أو يѧѧساعده ليكѧѧون إنѧѧساناً  _ بأنѧѧه شѧѧرير و سѧѧيئ ويتوقѧѧع أن يرفѧѧضه المعѧѧالج أيѧѧضاً   

  . أفضل من خلال تغييره

تѧشعر بوضѧوح بأنѧك لا تѧستطيع ببѧساطة تحمѧل ذلѧك، لا                : ((يمكن للمعالج أن يقѧول    

غم من أنك تفكر بأنѧه عليѧك       تستطيع التحكم بأن تشعر آما ترغب زوجتك، على الر        

  )).أن تحقق ذلك
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تتحدث متعالجة بأنهѧا قѧد أوضѧحت رأيهѧا ومѧشاعرها بوضѧوح وبأنهѧا رفѧضت مѧن                    

وتسأل المعالج  . قبل أصدقائها لأنها دائماً تظهر بمظهر العارف الأفضل والمسيطر        

  . فيما إذا آانت هذه مشكلة الآخرين أم مشكلتها هي

اج موقѧف تجѧاه التقييمѧات التѧي تخبرهѧا؛ فهѧي عنѧدما               لا تتشجع المتعالجة إلѧى اسѧتنت      

إنهѧا تقѧيِّم الѧرفض    . تُرْفَض أو يتم التشكيك بها فإنها توقف سيرورة تقييمهѧا الخاصѧة        

  )).آتحرير للتقييم((من خلال يناء جامد      

بهذا السؤال تأخذ المتعالجة من المعالج إمكانية التعامѧل معهѧا بتقѧدير غيѧر مѧشروط                 

ا تطلѧѧب تقييمѧѧاً وتѧѧشل المعѧѧالج أيѧѧضاً آمѧѧا آانѧѧت قѧѧد شѧѧلت نفѧѧسها فѧѧي   إنهѧѧ. وبتعѧѧاطف

  .الموقف الذي تتحدث عنه

فمن أين لѧه أن يعѧرف فيمѧا إذا آانѧت المريѧضة              . آما وأن المعالج شعر وأنه مشلول     

على حق أو أنها آانت مكابرة أو فيما إذا آان أصدقاؤها مملين ومتبلدين انفعاليѧاً أو              

  .لقد أصبح المعالج متكدراً. يطرة من خلال انفعاليتهافيما إذا آانت هي المس

إذاً فالمتعالجة قѧد أفѧصحت للمعѧالج بѧأن سѧيرورة مѧشاعرها تتعطѧل عنѧدما تѧصطدم             

بالرفض وبأنهѧا تخѧاف مѧن الѧرفض إلѧى درجѧة أنهѧا هنѧاك، حيѧث يهѧددها الѧرفض،                      

ضْ إذا ترغب ألاّ تقوم بحرآة ما من الخوف بدون إشارات من الوعود بأنها لن تُرْفَ 

  .ما تصرفت وفق التعليمات

عندما يتوجب عليك أن تخѧافي مѧن الѧرفض بمѧشاعرك،         : ((ويمكن للمعالج أن يقول   

  )). فإنك ترغبين لو تلغيها

  

يقاوم المعالج التعبير عن خبراتѧه ومѧشاعره؛ إنѧه ينكرهѧا ويѧشوهها؛ يكѧون فѧي                  ) ٣(

  .حالة من عدم الانسجام
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الѧشجاعة، جامѧدة الحرآѧة مѧن شѧدة الخѧوف            تجلس متعالجة حائرة، خالية تقريباً من       

من القيام بشيء خاطئ وتشكو بأنها لم تعد تمتلك الرغبة في القيام بأي شيء، وأنها               

إنهѧا  . إنهѧا إرهѧاق لأسѧرتها وللآخѧرين أيѧضاً         . ما عادت تمتلѧك القѧوة لفعѧل أي شѧيء          

 أي  إنهѧا تѧستطيع أن تѧتفهم      . مكتئبة ؛ وتعاني بشدة وتحتقѧر نفѧسها بѧسبب هѧذه الحالѧة             

  . إنسان آخر غير أنها غير قادرة على تفهم نفسها

فعنѧѧدما يظѧѧل غيѧѧر متحيѧѧز فإنهѧѧا  . وتقѧѧوم بѧѧصد المعѧѧالج، إنهѧѧا تѧѧشعر بأنهѧѧا إرهѧѧاق لѧѧه 

بهѧا، فإنهѧا تعتبѧر ذلѧك دلѧيلاً علѧى تفاهتهѧا وحاجتهѧا                )) اهتم((تشكك بجديته، وإذا ما     

  . للمساعدة

  . يشعر المعالج بالإرهاق الشديد وبالحيرة

عل تتحول المريضة إلى إرهاق له ويتمنى لو يفعل الآن شيئاً يخѧرج المريѧضة               وبالف

  .ولكن لو يعرف آيف يفعل ذلك فقط. من هذه الحالة

تقѧѧدم المريѧѧضة إذاً للفهѧѧم بأنهѧѧا معرضѧѧة لمѧѧشاعر لا تريѧѧد امتلاآهѧѧا بѧѧأي ثمѧѧن آѧѧان،    

  .مشاعر ترفضها وتفضل آبحها بدلاً من التعبير عنها

هذه المشاعر التѧي تحرآѧك هѧي مѧشاعر قويѧة جѧداً،              : (( يقول وهنا يمكن للمعالج أن   

قوية إلى درجة أنك مشلولة بشكل آامل مѧن خلالهѧا، إلاّ أنѧك تجѧدين بѧأن ذلѧك لѧيس                 

  )).بالأمر السهل أن تشعري بذلك

يتحدث متعѧالج مѧستنكراً عѧن النѧاس الѧذين لا يلتزمѧون بمѧا يѧدَّعون أولا يقولѧون مѧا                       

ودائمѧѧاً عنѧѧدما يفهѧѧم المعѧѧالج هѧѧذه المѧѧشاعر   . ونهيفكѧѧرون ويتحѧѧدث عѧѧن أنهѧѧم يغѧѧضب 

، ))لا تѧѧѧستطيع أن تقѧѧѧول مغتѧѧѧاض جѧѧѧداً   : ((ويتعѧѧѧرض لهѧѧѧا، يѧѧѧصحح لѧѧѧه المتعѧѧѧالج   

الغѧѧѧѧѧضب، فيهѧѧѧѧѧا نѧѧѧѧѧوع مѧѧѧѧѧن  ((، ))مѧѧѧѧѧستنكر، ليѧѧѧѧѧست هѧѧѧѧѧي الكلمѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧصحيحة ((

  .الخ.…))المبالغة
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يѧѧشعر المتعѧѧالج إذاً بأنѧѧه ملѧѧزم بѧѧأن يكѧѧون دقيقѧѧاً جѧѧدا فѧѧي تعѧѧابيره ويطلѧѧب مѧѧن نفѧѧسه    

وعندما لا يتمكن من الالتѧزام بمѧا قѧد          . بالتحديد ما يطلبه من الآخرين الذين يشكوهم      

إنѧه يѧصحح نفѧسه مѧن خѧلال تѧصحيحه للمعѧالج              . عبر عنѧه يغѧضب أيѧضاً مѧن نفѧسه          

  .وعلى ما يبدو فإنه لا يشعر بذلك

قѧѧام المتعѧѧالج بѧѧصد المعѧѧالج الѧѧذي يѧѧشعر آالتلميѧѧذ الѧѧذي لا يѧѧستطيع أن يفعѧѧل شѧѧيئاً         

  . معلمه، وبدأ يشعر شيئاً فشيئاً بالغضبصحيحاً ل

  )).فكر المعالج… على المتعالج أن يفهم نفسه أولاً((

هنا لابد من فهم مدى تعلق المتعالج بѧالتفهم الѧدقيق لمѧشاعره وبѧشكل خѧاص عنѧدما                   

إنك : ((وهنا يمكن للمعالج أن يقول    . تكون هذه المشاعر عدوانية ورافضة للآخرين     

 ѧѧل بѧѧستطيع أن تتحمѧѧشاعرك    لا تѧѧي مѧѧة فѧѧك بدقѧѧتطيع فهمѧѧدما لا أسѧѧدة عنѧѧصورة جي

  )).هذه

  

في المرة الأولى ضѧربها زوجهѧا وازرقѧَّت         . آانت متعالجة قد قامت بتأجيل جلستين     

  .عينها وفي الثانية شعرت بالإعياء قبل بدء الجلسة بوقت قصير

                       ѧدث بعѧضور وتتحѧستطيع الحѧن لتѧم تكѧع لѧي الواقѧا فѧدَّعي أنهѧَد و هاهي الآن هنا وت

  .ذلك بدون انقطاع حول سلوك زوجها غير الممكن

وفي آل مرة يتعرض فيها المعالج إلى مشاعر زوجها آانت لا تѧستجيب علѧى ذلѧك                 

أبداً، بل تتحدث بشكل أآثѧر إسѧهاباً حѧول وضѧعها الحѧالي غيѧر المتحمѧل ومѧا يقولѧه             

  .زوجها وما يفعله، وبأنها لا تستطيع القيام بأي شيء ضد ذلك

 فإن المتعالجة تمتلك مѧشاعر تفتѧرض عنهѧا بأنهѧا لا يمكنهѧا امتلاآهѧا                 وعلى ما يبدو  

ببساطة، إنها تعتبرها على ما يبدو مѧشاعر عليهѧا برهانهѧا، علѧى أنهѧا مѧشاعر أتѧت                    

  . من مكان ما، مشاعر لا ينبغي لها أن تكون قد أتت من ذات المتعالجة
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عالجѧة بخѧوف آمѧا لѧو أنهѧا          وعلى ما يبدو فإن التفهم المتعاطف للمعالج قد قابلته المت         

  .قد بوغتت، آما لو أن شيء ما قد انتزع من سياقه وتريد بسرعة إعادته إلى سياقه

آان المعالج غاضباً منذ فترة على زوج المتعالجة ولا يريد أن يسمع حѧول جرائمѧه                

 واالله  -فهѧو يѧستطيع التѧصور بدقѧة         . شيئاً؛ وبالتدريج أحѧس بالاسѧتياء مѧن المتعالجѧة         

  .يف تتعارك مع زوجها آ-أعلم 

إذاً فالمعѧѧѧالج يѧѧѧشعر بѧѧѧأن المتعالجѧѧѧة تريѧѧѧده أن يتѧѧѧصور بدقѧѧѧة آيѧѧѧف توصѧѧѧلت إلѧѧѧى     

مشاعرها الراهنة وآيف لا تستطيع القيام بشيء ما لصدها وبأنها ليست معها وإنما             

  .آتية من الخارج

تريدين أن تصفي لي آѧل ذلѧك بدقѧة آѧي أفهѧم بأنѧك لا       : ((يمكن هنا للمعالج أن يقول 

  )).يعين شيئاً آخر غير أن تشعري بالحيرة والاستسلامتستط

  

  .الاستعداد للمصارحة، إلاّ أن إمكانية التواصل الذاتي ضئيلة بشكل خاص) ٤(

  

يتحѧدث متعѧѧالج ويتحѧѧدث ويبѧѧدل الموضѧѧوع باسѧѧتمرار، وخѧѧصوصاً عنѧѧدما تقѧѧول لѧѧه  

المعالجة شѧيئاً مѧا فإنѧه لا يѧستجيب لѧذلك ويتѧرك الموضѧوع الѧذي آѧان يتحѧدث عنѧه                   

فالمتعѧالج يتجنѧب إقامѧѧة علاقѧة مѧѧع    . حتѧى الآن و يتنѧاول موضѧѧوعاً آخѧر مѧن جعبتѧѧه    

و يقوم بذلك بشكل خاص مѧن  . خبراته الذاتية آما ويتجنب إقامة علاقة مع المعالجة      

خلال عدم تقبله لعرض العلاقة الذي تقدمه له المعالجѧة، إنѧه يمѧر ببѧساطة مѧن أمѧام                    

  .ذلك العرض وآأنه غير موجود

عالجة بѧالتحريض، فمѧا تكѧاد تفهѧم محتѧوى التعبيѧر الأول للمتعѧالج، بحيѧث                  تشعر الم 

  .يمكنها قول شيئاً ما، حتى ينتقل إلى مقولات أخرى
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: لماذا لا يستجيب المتعالج لها ؟ وبعد ذلѧك تبѧدأ بالتѧساؤل            : إنها تبدأ بالشك في نفسها    

  . الجة هذا الرجلفيما إذا آانت المعالجة النفسية بالمحادثة هي الإجراء السليم لمع

فالمتعالجѧѧة قѧѧد أدرآѧѧت أن المتعѧѧالج يهѧѧرب منهѧѧا؛ وسѧѧألت نفѧѧسها فيمѧѧا إذاً آѧѧان مѧѧن      

  .الملائم الجري وراءه ومحاولة اصطياده

آѧѧان علѧѧى المعالجѧѧة إذاً أن تتخلѧѧى عѧѧن الجѧѧري وراء المتعѧѧالج وآѧѧان مѧѧن الأفѧѧضل      

تѧشغلك  :  جيѧداً  أأفهمѧك : ((التطرق إلى أن المتعѧالج يهѧرب، أي عليهѧا أن تقѧول مѧثلاً              

الكثير من الأمور المختلفة، إلى درجة أنك لا تستطيع على الإطѧلاق الاهتمѧام بѧأمر               

  )).واحد بصورة  أشد ؟

  

تروي متعالجة في الجلسة العلاجية الأولѧى آѧل آلامهѧا و شѧكاواها ومجѧرى حياتهѧا                  

 تبѧدي  وقلما يجد المعالج فرصة ليقول شيئاً ما، آمѧا وأن المتعالجѧة      . آكل بلا انقطاع  

في الجلѧسة الثانيѧة ترجѧو المتعالجѧة         . بأنها لا ترغب بأن تتم مقاطعتها عندما تتحدث       

لقѧѧد رويѧѧت لѧѧك آѧѧل شѧѧيء والآن عليѧѧك أن تطѧѧرح أنѧѧت علѧѧي    : ((المعѧѧالج أن يѧѧسألها

  )). أسئلة

وعندما اسѧتجاب المعѧالج لهѧذه الرغبѧة وأعѧاد الإرشѧادات، تحѧدثت المتعالجѧة حѧول                   

  . إحساسها في الأسبوع الأخير

فѧѧѧي الجلѧѧѧسة الثالثѧѧѧة قالѧѧѧت المتعالجѧѧѧة بأنهѧѧѧا لا تѧѧѧستطيع أن تتحمѧѧѧل هѧѧѧذا النѧѧѧوع مѧѧѧن  

إذ عليها في وقت معين و فѧي سѧاعة لѧيس أآثѧر أن تخѧرج آѧل شѧيء مѧن                       . الجلسات

إن ذلك يجعلها واقعة تحت ضѧغط شѧديد، وهѧذا مѧا لا              . داخلها، آما ولو أنها مأمورة    

ة التفكيѧѧر بنفѧѧسها ويرافقهѧѧا فѧѧي ذلѧѧك  فالمتعالجѧѧة  تعѧѧيش هنѧѧا إمكانيѧѧ . تѧѧستطيع تحملѧѧه

وتعѧيش  . إنسان مѧستعد للѧتفهم، وآأنѧه موقѧف امتحѧان غيѧر مرغѧوب علѧى الإطѧلاق                  

  . هذه الإمكانية بشكل مزعج، إنها تطلب من نفسها استغلال الفرصة الممنوحة لها
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يشعر المعالج  . إنها تريد تجنب هذا المطلب    . إذاً فهي لا تتقبل عرض علاقة المعالج      

ويرغب بإعادة التعليمات مرة أخرى للتأآيѧد علѧى أنѧه لا يتوقѧع       . لامه قد حُوِّر  بأن آ 

أي شيء وأن المرء يمكنه ألاّ يتكلم أيضاً وبأنه لا ينزعج عنѧدما لا تقѧول المتعالجѧة                  

غير أنه من الأفضل له عدم قول آل ذلك، ويحس بأن المتعالجة لن تتقبل آѧل                . شيئاً

لم يعѧد  . من غير المعقول، أن يكرر آل شيء ثانيةآما ويشعر أنه سيكون  . ذلك منه 

  الآن ذلك ممكناً، فكيف سيعالج المرء شخصاً لا يقول شيئاً ؟ 

 يفهم المعالج إذاً أن المتعالجة تجعل من فرصة المصارحة واجب مصارحة تتمѧرد             

إنك تѧشعرين هنѧا بأنѧك واقعѧة         : ((ولهذا ينبغي على المعالج التطرق على نحو      . عليه

غط؛ إنك لا تشعرين بالراحة في الحديث حول نفسك، وآأنك تخشين بأنѧه             تحت الض 

  )).ينبغي عليك هذا، غير أنك لا تستطيعين

  

تѧѧѧسخر الوظѧѧѧائف المعرفيѧѧѧة لخدمѧѧѧة البنѧѧѧاءات ولѧѧѧيس لخدمѧѧѧة تنظѧѧѧيم الخبѧѧѧرات     ) ٥(

  المباشرة بل لتشويهها أو تزويرها

لأمѧر لدرجѧة أنѧه      وقد وصѧل هѧذا ا     . يروي متعالج لمعالجه بأنه لم يعد يستطيع العمل       

وعنѧدما آѧان طفѧلاً لѧم يتحمѧل      . قلما أصبح في حالة يستطيع فيها الѧدخول إلѧى مكتبѧه          

على الإطلاق أية مهمة، آما وأن أمه لم تѧضغط عليѧه علѧى الإطѧلاق ودائمѧاً عنѧدما                    

 فإنѧه  - هذا إذا آان عليه إنجازهѧا وحѧده    -آان يتوجب عليه إنجاز وظائفه المدرسية       

إنѧه يهѧتم بѧشدة باضѧطرابات العمѧل لѧدى العѧاملين              . ظة الأخيѧرة  آان ينجزها في اللح   

فالمتعѧالج إذاً يفѧسر اضѧطرابات عملѧه         . معه، أما اضطراباته الخاصѧة فѧلا يهѧتم بهѧا          

  . آنتيجة متأخرة لإخفاق أمه

فقد رجاه أن يكون في الواقع ما لم تكنه أمѧه           :  وعبر للمعالج عن رغباته في العلاقة     

إنѧѧه يѧѧرفض بهѧѧذا المѧѧساعدة التѧѧي  . ن بالنѧѧسبة للعѧѧاملين معѧѧه بالنѧѧسبة لѧѧه، ومѧѧا هѧѧو الآ 
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يعرضها عليه المعالج، أي التفهم المنسجم و المُقѧَدِّر لخبѧرة آونѧه يائѧساً وغيѧر قѧادر         

  .على العمل

آان المعالج يتمنى تقديم نصيحة للمتعالج، أن يقدم له تفسيراً للكيفية التي عليѧه فيهѧا                

  .أن يفهم عدم قدرته على العمل

مجرد ما فكر فيما إذا لم يكن من الأفضل مساعدة هذا المتعالج مѧن خѧلال تمѧرين          وب

ضبط الذات بدلاً من المعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة، أدرك مѧشاعر الإحѧساس بѧالعجز                 

  . تجاه هذا المتعالج

، وبأنѧه لا    )بناءاتѧه (فالمعالج إذاً قد فهم بأن المتعالج يѧشعر بѧأن لا حѧول لѧه ولا قѧوة                   

ѧѧستطيع تحمѧѧى  يѧѧسيره علѧѧستطيع تفѧѧا لا يѧѧشعر بمѧѧه ولا أن يѧѧي ذاتѧѧيئاً فѧѧيش شѧѧل أن يع

إن هѧѧذا يعطيѧѧه مѧѧشاعر الإحѧѧساس  . الأقѧѧل بمѧѧا لا يُحѧѧل مѧѧن خѧѧلال أنѧѧه يفѧѧسره لنفѧѧسه  

  .بالعجز

و بѧشكل   . أنه من الѧصعب عليѧك تحمѧل هѧذا العجѧز           : ((بإمكانه إذاً أن يقول لمتعالجه    

  )).عرفة لا تفيدك بشيءخاص يصعب عليك أنك تعرف من أين أتى، وهذه الم

يتحدث متعالج حول ما آѧان قѧد عاشѧه ومѧا يعيѧشه وحѧول مѧشاعره التѧي يѧشعر بهѧا                        

وقلمѧا يѧستند المعѧالج إلѧى المѧشاعر التѧي يتحѧدث عنهѧا المتعѧالج فѧي هѧذه             . أثناء ذلѧك  

ألا ((، ))إنѧѧه لأمѧѧر تافѧѧه((، !))إن ذلѧѧك لأمѧѧر مѧѧستنكر : ((اللحظѧѧة، وينتقѧѧده المتعѧѧالج

  )).كذا ؟يشعر آل واحد ه

المتعالج يخشى على ما يبدو مѧن امتلاآѧه بعѧض المѧشاعر ويѧصد الѧتفهم المتعѧاطف          

  . فلو تقبله فسوف يعترف بمشاعره الذاتية. للمعالج

فربمѧا يѧشعر آѧل إنѧسان     ((لم يجد المعѧالج أن مѧشاعر المتعѧالج تافهѧة أو مѧستنكرة ؛         

ومѧѧن خѧѧلال . لمتعѧѧالجهكѧѧذا اعتقѧѧد وفكѧѧر فيمѧѧا إذا آѧѧان عليѧѧه أن يقѧѧول ذلѧѧك ل )). بѧѧذلك
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تباطؤه في قول ذلك له فهم المعالج بأن المتعالج يخشى من الѧتفهم ويرغѧب بمناقѧشة     

  .مشاعره بدلاً من الإفصاح عنها بهدف أن تصبح مفهومة

لو أردت أن أطلق اسѧماً علѧى مѧشاعرك فѧسوف تѧصبح              : ((إذاً فالمعالج يمكنه القول   

  )).شاعر الصحيحة أيضاً ؟اسأل نفسك فيما لو أنك تمتلك الم. غير واثق

  ليس هناك رغبة في التعديل) ٦(

تحѧدثت فѧي    . عولجت متعالجة أآثر من مرة بسبب ما يسمى اآتئابات داخلية المنѧشأ           

الجلѧѧسات الأولѧѧى مѧѧن المعالجѧѧة وأآѧѧدت علѧѧى تعكѧѧر مزاجهѧѧا ومѧѧشاعر الѧѧذنب لѧѧديها   

اء آثيѧرة   هنѧاك أشѧي   : ((وفي نهاية الجلسة تقريباً قالѧت     . الخ…ومشاعر فقدان القيمة    

إننѧѧي لا أسѧѧتطيع إلغѧѧاء   . واضѧѧحة بالنѧѧسبة لѧѧي، ولكنѧѧي لا أعѧѧرف آيѧѧف أغيѧѧر ذلѧѧك     

نعم لقد رويت لك الآن تقريباً شيئاً واقعѧاً علѧى الهѧامش             . مشاعري أو تغيير اتجاهها   

فقѧѧط، لقѧѧد صѧѧارحتك فѧѧي هѧѧذه اللحظѧѧة ولكѧѧن آيѧѧف سيѧѧسير الأمѧѧر لاحقѧѧاً، أقѧѧصد آѧѧم    

  )). ستستمر المعالجة على العموم ؟

ارح المتعالجѧة هنѧا بأنهѧا قѧد روت مѧشاعرها غيѧر أنهѧا تخѧشى مѧن سѧماع آيѧف             تص

  .وبهذا فأنها ترفض عرض علاقة المعالجة بوضوح. سيتم فهمها

إنها تتحدث عѧن    ((؛  ))المرأة لا تريد تغيير نفسها    : ((تشعر المعالجة بأنها قد خُدعت    

آمѧا وأن هѧذه     ! مشاعر مرعبة وتدعي بعد ذلك بفخѧر أنهѧا لا تѧشعر علѧى الإطѧلاق                 

الأسѧاليب المنѧشطة للمѧشاعر هѧي إجѧراءات          ! المشاعر لا يتمناها المرء لأي إنسان       

  )). ؟! ما الذي أفعله ! عامة 

إذاً فقد فهمت المعالجة أن المتعالجة تحمي نفسها من المشاعر المرعبة وأنها تخاف             

  . من تغيير نفسها، آي لا تتصل مع هذه المشاعر

إنك تقلقين مما يمكن أن يحدث معѧك فѧي هѧذا العѧلاج ولكنѧك                ((: ويمكنها مثلاً القول  

  )).تقلقين أيضاً من ألاّ يحدث معك شيء في هذا العلاج
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يتحدث متعالج حول ماذا يمكن للآخѧرين أن يظنѧوه عنѧه إذا  قѧام علѧى سѧبيل المثѧال                  

وعنѧѧدما يتطѧѧرق . فѧѧي الجمعيѧѧة الѧѧسكنية بتقѧѧديم اقتراحѧѧات أو فيمѧѧا إذا عبѧѧر عѧѧن رأيѧѧه

، ))تحزن إذا لم يقبل الآخѧرين مѧا تقترحѧه         : ((لج إلى هذه المخاوف ويقول مثلاً     المعا

  )). ليس الأمر بهذه البساطة((، ))ليس هكذا بالتحديد: ((يسرع المتعالج ليقول

علѧѧى مѧѧا يبѧѧدو لا يتجѧѧرأ المتعѧѧالج علѧѧى صѧѧياغة مѧѧشاعر واضѧѧحة ويѧѧستخدم وظائفѧѧه   

تѧشاف مѧا الѧذي تريѧد أن تقولѧه لѧه       المعرفية لاآتشاف ما عليه أن يشعر به وليس لاآ   

  .مشاعره

إنѧѧه لا يرغѧѧب بѧѧأن يكتѧѧشف هѧѧذا المѧѧشاعر التѧѧي لѧѧم يكѧѧن بعѧѧد قѧѧد . إنѧѧه يراقѧѧب المعѧѧالج

  . اختبر مقبوليتها في عيون الآخرين

وعلѧى الѧرغم مѧن أن المتعѧالج لا          . يشعر المعالج بأنه قد صُد من المتعالج بدون حق        

  . ه يمتلكهايسمي مشاعره بدقة غير أنه من الواضح أن

أن المѧѧرء لا يѧѧستطيع  ) أي المتعѧѧالج(عليѧѧه ألاّ يتѧѧصور  : ((ينѧѧزعج المعѧѧالج ويفكѧѧر  

إنه ليس بهذه البساطة أن يخدع المرء المعѧالج       . التمييز بين الممثل الجيد و الرديء       

.((!  

يفهم المعالج إذاً أن المتعالج يريد أن يمتلك مشاعره فقط، عندما يكون واثقاً من هذه         

، وبأنه يخاف من الإحѧساس بѧشيء مѧا بѧدون هѧذه الثقѧة، هѧذا الѧشيء الѧذي                      المشاعر

  .يمكن أن يتم إثباته لديه

أنك لا ترغب أن يضع المرء المشاعر تحت تصرفك فهѧذا           : ((فالمعالج يمكنه القول  

  )).يجعلك غير واثق إذا ما ظن الناس بك شيئاً ما لم تكن قد أفصحت عنه بنفسك ؟

  

  .الآخرين طبقاً للخوف من العلاقة مع الذاتهناك خوف من العلاقة ب) ٧(
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تتحدث متعالجة بلا انقطاع حѧول أنهѧا عليهѧا أن تفعѧل آѧل شѧيء بنفѧسها وقلمѧا تتѧيح                

تقѧѧاطع المعالجѧѧة بѧѧصورة غالبѧѧة وترفѧѧع صѧѧوتها  . للمعالجѧѧة الفرصѧѧة لقѧѧول شѧѧيء مѧѧا 

  .بوضوح إذا  حاولت المعالجة القيام بشيء ما

إنها تعتقѧد علѧى مѧا يبѧدو بѧأن الأمѧر لا              . شيء وحدها تحاول المتعالجة إذاً القيام بكل      

  . ويتم صد المعالجة بعرض العلاقة. بد وأن يكون آذلك

تѧѧصبح المعالجѧѧة غيѧѧر واثقѧѧة مѧѧن نفѧѧسها وتѧѧسأل نفѧѧسها فيمѧѧا إذا آѧѧان مѧѧا تريѧѧد قولѧѧه      

مѧن المؤآѧد أنѧه لѧم يعѧد مهمѧاً أن       …فيمѧا إذا آѧان مهمѧاً    …للمتعالجة ذا قيمѧة بالفعѧل    

  .تتاح له الفرصة في النهاية لقولهتقوله عندما 

تفهم المعالجة إذاً أن المتعالجة تشك بشدة بأنها تستطيع الحصول على شيء ما قابل  

  .للاستخدام بالنسبة لها من علاقة ما بشخص آخر

. إنك تعتقدين أنѧه عليѧك هنѧا القيѧام بكѧل شѧيء وحѧدك               : ((يمكن للمعالجة إذاً أن تقول    

 ѧѧسك الإصѧѧزين لنفѧѧا تجيѧѧك قلمѧѧوني  إنѧѧا أن تكѧѧك هنѧѧه عليѧѧدين أنѧѧك تعتقѧѧا، وآأنѧѧغاء هن

  .)).مستقلة

ولا يѧѧربط هѧѧذه . يتحѧѧدث متعѧѧالج حѧѧول مѧѧا آѧѧان قѧѧد عاشѧѧه ومѧѧا حѧѧدث لѧѧه أثنѧѧاء ذلѧѧك     

  . الروايات بأي سؤال و لا بأي رجاء من أجل المساعدة أو التفهم من قبل المعالج

مѧتلاك شѧخص    يشرح مسائل سياسية ويوضѧح للمعѧالج بأنѧه أمѧر مѧريح جѧداً ا               : مثال

فالمعѧالج يوصѧل للمعѧالج إذاً بأنѧه         . يستطيع المرء الحѧديث معѧه بوضѧوح وصѧراحة         

وبهذا فهو يترك المعالج أمام باب      . ليس هناك من مشكلة في علاقته بذاته وبالمعالج       

إنه يتجاهل استعداد المعالج لتفهمه، فهو واثѧق أن المعѧالج لѧن يناقѧضه ولѧن                 . موصد

حتѧѧى أن المعѧѧالج يمكنѧѧه أن يѧѧوفر علѧѧى نفѧѧسه تعѧѧابيره يѧѧشكك بѧѧه ولѧѧن يطѧѧرح أسѧѧئلة، 

  .المتعاطفة والمقدرة أيضاً، وعلى ما يبدو فإنه عليه أن يوفرها بالفعل
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سѧأل نفѧسه    . شعر المعالج بالزهو في البدء وبعد ذلك بالمباغتة وبعد ذلك بأنه معطل           

خبرنѧي لمѧاذا    أ((فيما إذا آان هذا المتعالج يحتاج بالفعل إلى معالجة ويѧود لѧو يѧسأله                

المتعالج لا يتقبلني ولا يتقبل نفسه     : فالمعالج قد فهم  )). تروي لي آل هذا في الواقع؟     

  .في هذه المحادثة

أنѧه ليѧسعدك الحѧѧديث معѧي حѧول شѧيء تعتقѧد أنѧه لѧѧن        : ((يمكѧن للمعѧالج إذاً أن يقѧول   

يؤدي إلى مشكلات بيني وبينك، والذي من خلاله لن تعاني من مشكلات مѧع نفѧسك         

  )).أيضاً

  

  

  :لنلخص الآن الأفكار الجوهرية لهذا الفصل

لقد أردنا في هذا الفصل تقѧديم مѧساعدة لتحديѧد المحتويѧات الانفعاليѧة الجوهريѧة فѧي             

التعابير السابقة بشكل مباشر للمتعѧالج، والتѧي تѧشكل شѧرطاً للتعبيѧر الفعѧال علاجيѧاً                

تفهم يعنѧѧي الѧѧتمكن مѧѧن وقمنѧѧا بعѧѧرض أنѧѧه إذا  آѧѧان الѧѧ. للمحتويѧѧات الانفعاليѧѧة للخبѧѧرة

التحرك في المرجعية الداخلية  للآخѧر وآѧأن المѧرء هѧو الآخѧر بѧدون أن ينѧسى ولا                      

فإنѧه لابѧد فѧي      ‘ مرة بأنѧه لѧيس هѧو الآخѧر وبѧأن المѧرء لا يمكنѧه التѧصرف بѧدلاً منѧع                     

التعبيѧѧر عѧѧن محتويѧѧات الخبѧѧرة الانفعاليѧѧة مѧѧن خѧѧلال المعѧѧالج مѧѧن اسѧѧتقبال وإدراك      

ونجѧد وصѧفاً للأشѧكال الممكنѧة        . لمرجعيѧة الداخليѧة  للمتعѧالج      المحتويات التي تمس ا   

 في أطѧوار الѧسيرورة التѧي        - بغض النظر عن المحتوى    -للإطار المرجعي الداخلي    

  .حللها روجرز

إن النمو في المعالجة النفѧسية هѧو عبѧارة عѧن تحѧرك مѧن إطѧار مرجعѧي جامѧد يقيѧد             

للخبرة والمعايѧشة أن تنمѧو      الخبرة ويشوه معناها نحو إطار مرجعي مرن يمكن فيه          

  .بحيوية وتتضح أهميتها للفرد وعلاقته بالمحيط من تلقاء نفسها
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لقد أوضѧحنا مѧن خѧلال مثѧال بأنѧه ضѧمن إطѧار مرجعѧي داخلѧي سѧليم أو مѧرن يѧسم                          

التعاطف الذاتي والتقدير الذاتي والانسجام علاقة الفرد بنفѧسه، فѧي حѧين أنѧه ضѧمن                 

 تقييمѧѧات للخبѧѧرات الذاتيѧѧة تهѧѧدد التعѧѧاطف إطѧѧار مرجعѧѧي جامѧѧد وغيѧѧر سѧѧليم تѧѧسيطر

  .الذاتي وتجعل من التقدير الذاتي غير ممكن، أي يغلب اللاإنسجام

ومѧѧن خѧѧلال مثѧѧال حѧѧول الحѧѧالات حاولنѧѧا أن نوضѧѧح أن محتويѧѧات الخبѧѧرة الانفعاليѧѧة 

الجوهريѧѧة تتѧѧضمن فѧѧي تعѧѧابير المتعѧѧالج الѧѧسابقة بѧѧشكل مباشѧѧر بѧѧصورة منتظمѧѧة          

وقѧѧد افترضѧѧنا ووضѧѧحنا أن الѧѧتفهم  . ةالذاتيѧѧ ل المرجعيѧѧةتقييمѧѧات خبѧѧرة مѧѧا مѧѧن خѧѧلا 

المتعاطف للمعالج ينبغي أن يتجه دائماً إلى هذه التقييمات للخبرات إذا  وجѧب علѧى             

  . المتعالج أن يحقق التعاطف الذاتي من خلال المعالجة

وفي خطوة أخرى وضحنا أنه آلمѧا آѧان المرجعيѧة الداخليѧة  للمتعѧالج أآثѧر جمѧوداً                  

لجѧѧدار الفاصѧѧل بѧѧين الخبѧѧرة الحيѧѧة للمتعѧѧالج وإدراآهѧѧا المنѧѧسجم فѧѧي الخبѧѧرة        آѧѧان ا

الشعورية أآثر صعوبة على الاختѧراق وآѧان المعѧالج أقѧرب لأن يعѧيش تѧضررات                 

  . تقديره غير المشروط وأصالته في التواصل مع المتعالج

 Supervisionوأظهرنا من خѧلال أمثلѧة مѧأخوذة مѧن جلѧسات عѧلاج الإشѧراف الѧذاتي                   

أن المتعالج غير المتعاطف ذاتياً وغير المُقَدِّر ذاتيا وغير المنسجم يرفض عѧرض             ب

علاقѧѧة المعѧѧالج ويحѧѧاول أن يجѧѧره إلѧѧى علاقѧѧة معѧѧه مطابقѧѧة للعلاقѧѧة التѧѧي يملكهѧѧا           

فإذا  تمكن المعالج من إطلاق المشاعر التي نماها في ردة الفعѧل            . المتعالج مع نفسه  

لتѧѧي تتѧѧداخل بانتظѧѧام مѧѧع سѧѧعيه للتقѧѧدير غيѧѧر علѧѧى هѧѧذا الѧѧصد مѧѧن خѧѧلال المتعѧѧالج وا

المѧѧشروط والحقيقѧѧي، إلѧѧى درجѧѧة أن يѧѧتمكن مѧѧن فهمهѧѧا بوضѧѧوح، فѧѧإن ذلѧѧك سѧѧوف     

يѧѧѧساعده عندئѧѧѧذ فѧѧѧي فهѧѧѧم وتقبѧѧѧل محتويѧѧѧات الخبѧѧѧرة الانفعاليѧѧѧة الجوهريѧѧѧة للمتعѧѧѧالج  

  . وتشكيلاتها من خلال مرجعيته الداخلية
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لجين المختلفѧين أن يمتلكѧوا أطѧراً        آما وأشرنا، ودون أن نناقش، إلى أنه يمكن للمعѧا         

مرجعيѧѧة مختلفѧѧة وأيѧѧدنا المطلѧѧب النظѧѧري الѧѧذي ينѧѧادي بالمعѧѧالج الطوبѧѧاوي الѧѧذي        

يستطيع باستمرار إعادة نفسه إلى حالة من الانسجام غير أننا في هذا المقام لابد لنѧا               

يمكѧن لѧشخص مѧا      : من الإشارة إلى ما قلناه حول المتعالجين ينطبق على المعالجين         

 يهѧѧتم بتعѧѧاطف ذاتѧѧي غيѧѧر مѧѧشوه بمحتѧѧوى انفعѧѧالي لخبѧѧرة مѧѧا، فѧѧي حѧѧين أنѧѧه لا       أن

يѧѧستطيع أن يكѧѧون فѧѧي مѧѧرة أخѧѧرى وفيمѧѧا يتعلѧѧق بمحتѧѧوى آخѧѧر قѧѧادراً حتѧѧى علѧѧى        

  .استخدام الانسجام

وآلما آان تعامل المعالج نفسه مع خبѧرات محѧددة أآثѧر إشѧكالية، تعѧسر أآثѧر عليѧه                 

 المتعالج، الذي تѧستند تعѧابيره الѧسابقة بѧصورة        التعاطف المُقَدِّر وغير المشروط مع    

  . مباشرة إلى مثل هذه الخبرات المشكلة بالتحديد

وقمنا بإسهاب بعرض أحجار البنѧاء المختلفѧة للإطѧار المرجعѧي الѧداخلي التѧي آѧان                   

روجѧѧرز قѧѧد فѧѧصلها عѧѧن بعѧѧضها، وإمكاناتهѧѧا فѧѧي تحديѧѧد الخبѧѧرات الحيѧѧة وبѧѧذلك           

معرفѧة أحجѧار بنѧاء المرجعيѧة الداخليѧة  يمكѧن أن       إننѧا نفتѧرض أن   . سيرورة العلاج 

  . تسهم بتقبل آثارها
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  الفصل الخامس

   والتنبؤ٨)الاستطبابات(التأثيرات 

  حول ضرورة مسألة الاستطباب . ١

أمѧا اليѧوم فهѧي    . لم تكن مسألة الاستطباب تلعب دوراً في المعالجة النفسية بالمحادثة    

وقد يكمن الѧسبب فѧي إطѧار بحѧث     . سية بالمحادثةتحتل مكاناً واسعاً في المعالجة النف   

المعالجѧѧة المقѧѧارن الѧѧذي يعتبѧѧر منافѧѧساً إلѧѧى حѧѧد مѧѧا وآѧѧذلك فѧѧي سѧѧياق النقѧѧاش حѧѧول    

  .التوليف بين الطرق

ونريد في البداية، وبغض النظر عن مشكلة الاسѧتطباب العلاجيѧة المقارنѧة أن نقѧوم                

ة بالمحادثѧѧة أو للمعالجѧѧة بعѧѧرض أهميѧѧة مѧѧسألة الاسѧѧتطباب بالنѧѧسبة للمعالجѧѧة النفѧѧسي 

  .النفسية عموماً

في العادة لابѧد مѧن التقريѧر فѧي البدايѧة فيمѧا يتعلѧق بمتعѧالج مѧا فيمѧا إذا آѧان العѧلاج                           

وبعѧد ذلѧك فقѧط يѧتم التقريѧر حѧول شѧكل العѧلاج النفѧسي الѧذي                    . النفسي ممكنا عموماً  

   ѧѧة يمكѧѧسي بالمحادثѧѧلاج النفѧѧان العѧѧا إذا آѧѧاً أو فيمѧѧون ملائمѧѧن أن يكѧѧشكل يمكѧѧن أن ي

  . بالنسبة لهذا المتعالج مساعدة مناسبة

                                                           
 دواعي استخدام علاج ما أو تأثيراته أو فاعليته أو الأسباب التي تؤيد استخدام هذا النوع :Indicationsتطبابات أو التأثيرات  الاس٨

 )المترجم( .من العلاج أو ذاك
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وتعنѧي المعالجѧة النفѧسية فѧي        . أماآن العلاج النفسي نادرة، والمعالجة النفسية مكلفѧة       

حتѧى  . العادة تدخلاً نفسياً واجتماعياً جوهرياً فѧي حيѧاة إنѧسان مѧا مѧع عواقѧب شѧديدة               

بѧѧأي إنѧسان بѧѧالمعنى  عنѧدما يѧذهب المѧѧرء مѧن أن العѧѧلاج النفѧسي لا يمكنѧѧه أن يѧضر      

"  مѧريض عѧلاج نفѧسي       "الحقيقي، غير أنه يمكن للظرف المتمثل في آون الإنѧسان           

أن يѧѧؤثر بѧѧصورة ضѧѧارة، وذلѧѧك فيمѧѧا يتعلѧѧق بفѧѧرص العمѧѧل والتوظيѧѧف أو بالنѧѧسبة     

لقرارات حق الرعاية وللاعتبار الاجتمѧاعي العѧام عمومѧاً أو للاحتѧرام الѧذي يكѧون                 

  .  سبيل المثالالآخرون مستعدين لتقديمه على

ويمكن لمحاولة القيام بمعالجة نفسية، لا تؤدي إلى النجѧاح المرغѧوب للمعالجѧة أن،               

إني إنѧسان مѧريض نفѧسياً غيѧر قابѧل      (" تشكل خيبة يمكنها أن تحظى بقيمة مرضية   

غير أن هناك تقنيات علاج نفسي تѧضر غالبيѧة المتعѧالجين مباشѧرة، أي     "). للعلاج  

اء فحѧسب وإنمѧا تѧؤثر بطريقѧة عدوانيѧة، أي أن تѧؤثر بѧصورة              أنها لا تقود إلى الѧشف     

آاشفة على سبيل المثال، أي تكѧون غيѧر بنѧاءة حتѧى وإن آانѧت هѧذه التقنيѧات فعالѧة                     

إذ يمكن أن يحصل مثلاً أن يشكك إنسان ما مѧن           .  أحياناً أيضاً   dramaticجداً، ومثيرة   

تتѧوفر لѧه إمكانѧات وجѧود       بѧدون أن  existence formsخلال تقنيѧة مѧا بأشѧكال وجѧوده     

  ٩.جديدة في الوقت نفسه

                                                           
فأصل .  بالنسبة للمعالجات العلم نفسية أو لمعالجات النفس أيضاً((Therapy)) ربما تكمن حكمة قديمة وراء اختيار مصطلح علاج ٩

 ;maskبالإنجليزية ،   Tarnenستر،  الكلمة لاتيني وتعني تقريباً خدمة أو عون بمعنى الرعاية وهي قريبة في أصولها من كلمة 
camouflageبالألمانية، و غطى  zudecken  : بالإنجليزية:cover up  )(Kluge, 1975. وعلى ما يبدو فهناك أشخاص 

وربما تكمن الحكمة نفسها وراء اختيار كلمة .  لأا هي الوحيدة التي ما تزال على العموم تربطهم ببعضهملا يستطيع المرء نزع أقنعتهم
 ,Hofstaetterقارن (فالشخص تعني القناع وتمزيق الأقنعة قد يعني أحياناً تحطيم الأشخاص . للفرد الإنساني Personشخص 
 ).  وما بعدها٢٤٢ صفحة ،1972
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وبغѧѧض النظѧѧر عѧѧن الأضѧѧرار الاجتماعيѧѧة الشخѧѧصية الممكنѧѧة التѧѧي يمكѧѧن للعѧѧلاج      

النفسي أن يقود إليها لا بد من الأخذ بعѧين الاعتبѧار بѧأن المعالجѧة النفѧسية يمكѧن أن                     

  . محددةتكون غير مفيدة أو تستخدم في المكان الخطأ، إذا ما تعلق الأمر بمشكلات

وعلى المعالجين والمؤسسات التي تنصح بالمعالجة والأشخاص الذين يبحثون عѧن            

المعالجѧѧة أن يعرفѧѧوا أنѧѧه نظѧѧراً للعѧѧدد الكبيѧѧر مѧѧن تقنيѧѧات التѧѧأثير الممكنѧѧة التѧѧي تقѧѧدم    

، فإنه لا يمكѧن طѧرح الѧسؤال حѧول       "العلاج النفسي   " نفسها اليوم تحت الاسم العام      

بѧѧل أن علѧѧيهم أن  .  عѧѧدم فائѧѧدتها بهѧѧذه الѧѧصورة المجѧѧردة   فائѧѧدة المعالجѧѧة النفѧѧسية أم  

يحاولوا أن يدرآوا بوضѧوح ماهيѧة عѧلاج نفѧسي مѧن نѧوع محѧدد، ومѧا الѧذي يمكنѧه                       

تحقيقه ولا يمكنه تحقيقه، إذا  أرادوا أن يتوصلوا إلى قرار يتعلق بѧالآخرين أو بهѧم                 

يѧشكل الطريقѧة    شخصياً، حѧول فيمѧا إذا آѧان العѧلاج النفѧسي يمكنѧه أو ينبغѧي لѧه أن                     

  ).VIأنظر الفصل (المثلى لحل مشكلات محددة 

ويبدو أن المعالجة النفسية بالمحادثة  بالذات معرضة مѧن خѧلال ترددهѧا فѧي مѧسألة                

الاستطباب إلى خطر الحصول على متعѧالجين مُحѧَوَّلين، لѧم يѧساعدهم عѧلاج نفѧسي             

نѧه عنѧدما تتѧوفر    لقѧد أظهѧرت الممارسѧة العمليѧة أ    . آخر، بل ربما ألحѧق الѧضرر بهѧم    

إمكانات متعددة للمعالجة النفسية وإذا  آان لابѧد مѧن القيѧام بتحويѧل للعѧلاج مѧن قبѧل                  

محكمѧѧѧين فإنѧѧѧه يѧѧѧتم اقتѧѧѧراح المعالجѧѧѧة النفѧѧѧسية بالمحادثѧѧѧة علѧѧѧى العѧѧѧدد الأآبѧѧѧر مѧѧѧن     

  .المتعالجين
يمѧون فѧي مѧشفى للطѧب     بشكل غالѧب أطبѧاء مق  (ويظهر ذلك على سبيل المثال في دراسة أراد فيها الأطباء النفسيون           

 معالجѧة خارجيѧة بѧدلاً مѧن معالجѧة مرآزيѧة، تحѧويلهم إلѧى          إجراءح  ااقترتم لديهم   من المرضى   % ٤٧على  ) النفسي

المعالجة النفسية بالمحادثة، علѧى الѧرغم مѧن وجѧود إمكانѧات أخѧرى مѧن المعالجѧة التحليليѧة والѧسلوآية ومجموعѧات               

تمѧѧاعي ومجموعѧѧات آبѧѧار الѧѧسن، ومجموعѧѧات الѧѧذين يعيѧѧشون    عѧѧلاج اج(الكحوليѧѧة ومجموعѧѧات اجتماعيѧѧة أخѧѧرى   

قѧѧدمت لمجموعѧѧة مѧѧن المعѧѧالجين النفѧѧسيين  ) ١٩٧٧(وفѧѧي دراسѧѧة مѧѧصممة بѧѧشكل تفريقѧѧي قѧѧام بهѧѧا بلاسѧѧر   ). وحѧѧدهم

وهنا أيضاً احتل التحويل إلى المعالجة النفسية بالمحادثѧة         . والأطباء النفسيين ذوي خبرة إمكانات معالجة واسعة جداً       

  وآانت نسبة المتعالجين بالنسبة لفئة الاستطباب العليا . من التحويلات % ٢١الأول حيث بلغت النسبة المرآز 
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، التي تحتسب من ضمنها المعالجة النفѧسية بالمحادثѧة أيѧضاً ولѧيس المعالجѧة الѧسلوآية آانѧت                    ))علاج غير تحليلي  ((

ويѧل توصѧل الباحѧث إلѧى النتيجѧة القائلѧة أن           وفي تحليѧل دقيѧق لѧسيرورة الحكѧم الكѧامن خلѧف هѧذا التح               %. ٤٠النسبة  

أيѧضاً يمكѧن اعتبѧار      ((التحويل إلى المعالجة النفسية بالمحادثة يرتبط بعدم وجود قواعد استطباب واضحة بحيث أنه              

  ).١٦، صفحة Blasser , 1977)) عبارة عن سلة مهملات علاجية) للمعالجة النفسية بالمحادثة(أن الاستطباب 

  

من الضروري جداً بالنسبة للمعالجة النفسية عموماً وبالنѧسبة للمعالجѧة            إذاً يبدو أنه    

حتѧى لѧو آانѧت المعالجѧة        .النفسية بالمحادثة بѧشكل خѧاص صѧياغة معѧايير اسѧتطباب           

النفѧѧسية تجѧѧرى بѧѧصورة جيѧѧدة مѧѧن قبѧѧل معѧѧالج نفѧѧسي متعѧѧاطف و مѧѧسؤول وأنهѧѧا لا    

  ѧѧا أن تكѧѧك يمكنهѧѧل ذلѧѧع آѧѧا مѧѧل فإنهѧѧا بالفعѧѧشخص مѧѧضر بѧѧن أن تѧѧدون داعٍ يمكѧѧون ب

وغير ملائمة لحل مشكلات محددة، وبهذا ضارة، عدا عن الأضرار التي يمكѧن أن      

تسببها للوضع الاجتماعي للشخص مثلهѧا مثѧل الأضѧرار التѧي يمكѧن أن يѧسببها أي                   

  .علاج نفسي آخر

  

اسѧѧتطباب المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة مѧѧن خѧѧلال النمѧѧوذج العلاجѧѧي . ٢
   النفسي بالمحادثة

، Minsel, 1974أنظѧر  (وم طرح مسألة الاستطباب من قبل المعѧالجين النفѧسيين   يتم الي

مѧع  :  فѧي صѧيغة    ١٩٦٩ و آيѧسلير     ١٩٧٢استناداً إلѧى لنѧدن      )  وما يعدها  ٣٨صفحة  

أي نوع مѧن المرضѧى وبѧأي نѧوع مѧن الاضѧطراب النفѧسي، ومѧا هѧو شѧكل العѧلاج                        

  :أي.الذي يكون فعالاً ومن خلال أي معالج وبأي هدف ؟

  ؟)الأشخاص(سمات المرضى ماهي  -١

 النفسي؟) المرض(ما هي طبيعة الاضطراب  -٢

 ما هو نوع العلاج الذي يفيد مع هؤلاء الأشخاص بهذا المرض  -٣

 من هو المعالج؟ -٤
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  .ما هو الهدف الذي يتم السعي لتحقيقه؟ -٥

إن أهمية هذا السؤال الممكن من حيث المبدأ و الطوبѧاوي للأسѧف تنبѧع وحѧدها مѧن                 

مهمة تقريباً التي تشكل السيرورة العلاجية وفاعليتها مѧذآورة هنѧا           أن آل العوامل ال   

  :ومأخوذ تأثيرها المتبادل في الحسبان

  شخصية المتعالج -١

  نوع الاضطراب -٢

  نوع التأثير العلاجي  -٣

  شخصية المعالج  -٤

  نوع الهدف العلاجي -٥

لنتنѧѧѧاول فѧѧѧي البدايѧѧѧة هѧѧѧذا النمѧѧѧوذج ونѧѧѧستنتج بعدئѧѧѧذ أن النمѧѧѧوذج العلاجѧѧѧي النفѧѧѧسي   

  :ادثة يراعي ثلاثة من هذه العوامل المتمثلة فيبالمح

  نوع الاضطراب الذي يعالجه  -١

  الشكل الذي يعالج فيه الاضطراب -٢

  الهدف الذي يعالج الاضطراب من خلاله -٣

  

  نوع الاضطراب -١

إن نوع الاضطراب الذي تعالجه المعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة هѧو عبѧارة عѧن تنѧافر                   

انѧات آثيѧرة مѧن التعبيѧر عѧن التنѧافر، منهѧا مѧا                وهناك إمك . نفسي بين الذات والخبرة   

يوصف ويذآر بشكل خاص في الحالات النفسية آالقلق والحѧساسية الزائѧدة وتѧشوه               

  .الإدراك و إنكار الخبرات ومفهوم الذات السلبي
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وإذا  دققنѧѧا بدقѧѧة فѧѧي فئѧѧات التѧѧشخيص التقليديѧѧة للطѧѧب النفѧѧسي والتحليѧѧل النفѧѧسي فѧѧي  

 والأشكال الأخرى من الѧسلوك المنحѧرف فѧسوف          ١٠يةمجال العصابات و السيكوبات   

يكتѧѧشف عندئѧѧذ أن آѧѧل هѧѧذه الأسѧѧماء تقريبѧѧاً للأمѧѧراض النفѧѧسية تحتѧѧوي دلائѧѧل علѧѧى   

لنتأمѧل مفѧاهيم    .  العѧلاج النفѧسي بالمحادثѧة      بѧالمعنى المقѧصود فѧي     حالات من التنѧافر     

مثѧѧل عѧѧصاب القلѧѧق، الرهابѧѧات، القѧѧسر، شخѧѧصيات غيѧѧر واثقѧѧة، عѧѧصابات الطبѧѧع،   

  .الخ.…خصيات الطفلية الش

 يخبѧر فيهѧا فقѧط جѧزءاً مѧن      ، من خلال آل هذه المفѧاهيم تѧتم تѧسمية حѧالات لفѧرد مѧا       

وفي وصѧف الأشѧكال المختلفѧة    . خبرته آجزء تابع له أو آجزء موجود على العموم 

للأمراض التي يمكѧن أن يظهѧر فيهѧا تنѧافر، فѧإن المعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة بخيلѧة                     

 بالمقابل يصف العلاج النفسي بالمحادثة بدقة الكيفية التي يظهѧر  ).IIIقارن الفصل   (

في القرب أو البعد عѧن المѧشاعر الذاتيѧة،      : فيها التنافر أو يتعدل في سيرورة العلاج      

فѧѧي جمѧѧود أو مرونѧѧة تمثѧѧل الخبѧѧرة، فѧѧي تѧѧوفر أو عѧѧدم تѧѧوفر سѧѧيرورات معرفيѧѧة          

بتعبيѧر آخѧر يظهѧر      . نووظائف أخرى للأنا وآذلك في شكل تقبل العلاقات بѧالآخري         

عدم التنافر أو التنافر في إمكانات تكامل الأنا وفѧي إمكانѧات تقبѧل العلاقѧات بѧالواقع                  

أي فѧي الاتѧصال مѧع الواقѧع وفѧي إمكانѧات امѧتلاك               . وبشكل خاص بالناس الآخѧرين    

إذاً فالمعالجѧѧѧة النفѧѧѧسية بالمحادثѧѧѧة تѧѧѧصف آيѧѧѧف يѧѧѧتم التعѧѧѧرف  علѧѧѧى       . الموضѧѧѧوع

العلاج وذلѧك آѧشكل للعلاقѧة الѧذي يملكѧه إنѧسان مѧا مѧع               في سيرورة   )) الأعراض((

  .نفسه ومع خبرته ومع الناس الآخرين

نѧوع  لقد قمنا بعرض أنه في آل مرض من الأمراض النفسية والمسماة يمكن إيجاد              

غيѧر  . من الاضطراب الذي تعالجه المعالجة النفѧسية بالمحادثѧة         من التنافر، أي نوع   

                                                           
لح السيكوباتية مستخدماً في منظومات التصنيف الحديثة لما لهذا المصطلح من دلالات اجتماعية وقانونية  لم يعد استخدام مصط١٠

 ).المترجم(وأخلاقية سلبية ويستخدم بدلاً منه مصطلح السلوك المضاد للمجتمع 
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 آѧѧل الاضѧѧطرابات النفѧѧسية الممكنѧѧة التѧѧي لهѧѧا علاقѧѧة    أننѧѧا بهѧѧذا لا نريѧѧد الادعѧѧاء أن  

  .بالتنافر يمكن معالجتها بنجاح في المعالجة النفسية بالمحادثة

وآما حدد روجرز فѧي تحديѧده للѧشروط اللازمѧة والكافيѧة لѧسيرورة علاجيѧة نفѧسية                   

  : ناجحة، فإنه لا يجوز لمقدار التنافر أن يتجاوز حدين اثنين

د الѧѧذي ينبغѧѧѧي لѧѧه أن يѧѧستفيد مѧѧن سѧѧيرورة علاجيѧѧѧة      لا بѧѧد لѧѧلإدراك عنѧѧد الفѧѧر    ) ١(

بالمحادثة ألاّ يكون مضطرباً إلى درجة لا يعود فيها في وضع يمكنه مѧن إدراك         

  .عرض علاقة المعالج، على الأقل في حدود محددة

 لابد لذات فرد ما أن تكون بحيث يستطيع الفرد إقامѧة علاقѧة مѧع المعѧالج ومѧع                   ) ٢(

  .ى الأقل في حدود معينةنفسه، أي أن يعيش تنافره عل

  

  :و النقطة الأخيرة هذه نريد إيضاحها أآثر

على ما يبدو أنه لم يتم في المعالجة النفѧسية بالمحادثѧة الإشѧارة بѧشكل واضѧح آفايѧة               

إلѧѧى أن مفهѧѧوم التنѧѧافر لا يمكѧѧن النظѧѧر إليѧѧه بѧѧدون فرضѧѧية الѧѧذات التѧѧي يمكѧѧن لهѧѧا أن 

وهѧѧذه . لخبѧѧرات فѧѧي علاقѧѧة معهѧѧا  تعѧѧزز الخبرات،ѧѧـ أي التѧѧي يمكѧѧن لهѧѧا أن تѧѧربط ا   

الخبѧѧرات يمكѧѧن أن تكѧѧون متوافقѧѧة مѧѧع الѧѧذات، أي أن الѧѧذات يمكنهѧѧا ألاّ تتجاهلهѧѧا أو  

. تنكرهѧѧѧا أو يمكنهѧѧѧا أن ترفѧѧѧضها أو تѧѧѧشوهها باعتبارهѧѧѧا غيѧѧѧر منѧѧѧسجمة مѧѧѧع الѧѧѧذات

فالمعѧѧالج إذاً لا بѧѧد وأن يѧѧتمكن مѧѧن اتخѧѧاذ موقѧѧف مѧѧن خبراتѧѧه حتѧѧى لѧѧو آانѧѧت هѧѧذه       

محѧѧددة بѧѧشدة آبيѧѧرة مѧѧن خѧѧلال القلѧѧق مѧѧن إدراك هѧѧذه الخبѧѧرات    الخبѧѧرات مѧѧا تѧѧزال  

  :ولإيضاح هذه العلاقات نورد المثال التالي. آشرط للمعالجة النفسية بالمحادثة

 المѧѧريض الѧѧذهاني الѧѧذي يعѧѧيش هذيانѧѧه المتمثѧѧل فѧѧي آونѧѧه المѧѧسيح ولا يتحѧѧدث عѧѧن  

طف مѧا الѧذي     شيء آخر سوى ذلك لا يتيح للمعالج أية إمكانية آي يفهѧم بѧشكل متعѧا               
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يعنيه هذا الهѧذيان، أي أنѧه لا يقѧدم لا لѧه ولا لمعالجѧه مѧدخلاً لتنѧافر يمكѧن أن يكѧون                       

  .موجوداً بين الذات والخبرة

أمر آخر يحدث مع المريض الذهاني الذي يمكنه الإفصاح ما الذي تعنيه لѧه قناعتѧه                

 وفيمѧا إذا  آونه المسيح، وفيما إذا آѧان عليѧه مѧثلاً أن يѧصدها أو لا يѧستطيع صѧدها،             

  . الخ.…آانت ترهقه أو تريحه 

بكلمات أخرى يكون فرد ما قابل للمعالجة النفسية بالمحادثة عندما يѧستطيع التعبيѧر              

أي لѧѧيس وجѧѧود التنѧѧافر  . عѧѧن علاقتѧѧه بخبرتѧѧه الذاتيѧѧة علѧѧى الأقѧѧل فѧѧي حѧѧدود معينѧѧة    

 بهذا  ، أي الشعور  وحسب وإنما على الأقل إمكانية خبرة هذا التنافر في حدود معينة          

  .التنافر وإدراآه له

  شكل المعالجة) ٢(

على المعالج أن يѧسعى     : الشكل الذي تعالج به المعالجة النفسية بالمحادثة محدد بدقة        

  .عدا عن ذلك لا شيء. نحو التعاطف الأصيل والتقدير غير المشروط

لقѧѧد قمنѧѧا فѧѧي الفѧѧصل الأول مѧѧن هѧѧذا الكتѧѧاب بعѧѧرض تفѧѧصيلي لѧѧشكل المعالجѧѧة فѧѧي     

فسية بالمحادثة ؛ ولا نريد هنا تكرار ذلك وإنمѧا نريѧد لفѧت نظѧر القѧارئ              المعالجة الن 

أمѧѧا العѧѧروض العلاجيѧѧة الأخѧѧرى غيѧѧر عѧѧرض العلاقѧѧة آالتفѧѧسير   . إلѧѧى هѧѧذا الفѧѧصل

الѧخ، فهѧي لا تنتمѧي إلѧى عѧرض العѧلاج للمعѧالجين النفѧسيين                 …وإرشادات السلوك   

  . بالمحادثة

مكѧن الوصѧول معهѧم إلѧى نتيجѧة مѧن            ويمكننا الانطلاق مѧن أنѧه يوجѧد متعѧالجين لا ي           

ومن المحتمل أنه حتѧى عنѧد وجѧود تنѧافر و درجѧة آافيѧة                . خلال عرض العلاقة هذا   

من الإدراك لهذا التنافر وقدرة على تقبل العلاقة فإنه لا يكون متعالج مѧا فѧي وضѧع               

يمكنه فيه من تقبل عرض علاقة المعالج النفسي بالمحادثة على شكل شافٍ بالنѧسبة              

  .له
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ن المؤآد مثلاً أن لابد من افتراض وجود شكل من التنافر لدى متعالج يعاني مѧن               فم

. إنه لا يستطيع مطابقة مقدار قسوة زوجته تجاهه مع مفهѧوم ذاتѧه            : الغيرة المرضية 

ولهذا فهѧو يѧصر علѧى أنهѧا ليѧست زوجتѧه القاسѧية معѧه وإنمѧا الرجѧال الآخѧرين هѧم                     

يѧѧتقن مѧѧن خلالهѧѧا صѧѧد إدراك الاهتمѧѧام    إن الѧѧشدة التѧѧي  . الѧѧذين يريѧѧدون أخѧѧذها منѧѧه  

الناقص من قبѧل زوجتѧه تؤيѧد أنѧه يمتلѧك بالتأآيѧد مفهومѧاً واضѧحاً عѧن ذاتѧه وآѧذلك                        

آما وأنѧه يѧستطيع     . معرفة حول الأهمية التي يمتلكها إدراك قسوة زوجته بالنسبة له         

 غير أنه عليѧه أن    . إدراك أن المعالج يقابله بانسجام وبتقدير غير مشروط وبتعاطف        

فالمتعالج سوف  . يرفض هذا العرض لأنه سوف يعتبره مهدد جداً لمفهوم ذاته ثانية          

يعيش تقدير المعالج غير المشروط و تعاطفه بأنهما خطيѧران ومهѧددان و انѧسجامه               

مدمر، سواء آان إنساناً يحتاج إلى مѧساعدة فѧي صѧراعه مѧن أجѧل زوجتѧه أو عليѧه                    

  .اعية أخرى في مناوراته الدفةفق على رؤياأن يو

حتѧى  . إذاً فلن يستطيع معالج نفسي بالمحادثة الاقتراب منѧه بعѧرض علاقتѧه المحѧدد          

لѧѧو تمكѧѧن مѧѧن تحريѧѧك هѧѧذا المتعѧѧالج نحѧѧو سѧѧبر ذاتѧѧه فيمѧѧا يتعلѧѧق بѧѧردود فعلѧѧه علѧѧى      

عѧѧروض علاقتѧѧه فإنѧѧه ينبغѧѧي النظѧѧر إلѧѧى أنѧѧه مѧѧن غيѧѧر المحتمѧѧل أبѧѧدأً أن يعѧѧود ثانيѧѧة  

          ѧتثناء الكيفيѧه، باسѧبر ذاتѧي سѧالج               ويستمر فѧع المعѧف مѧأن الموقѧا بѧشعر فيهѧي يѧة الت

  . خطير ومهدد

بالنѧѧسبة لأيѧѧة شخѧѧصية مѧѧن شخѧѧصيات     : لقѧѧد اقتربنѧѧا فѧѧي هѧѧذا المثѧѧال مѧѧن الѧѧسؤال      

غيѧѧر أننѧѧا لا . المرضѧѧى تѧѧشكل المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة عرضѧѧاً علاجيѧѧاً مقبѧѧولاً؟ 

ما سنعرض لاحقѧاً  فالمعالجة النفسية بالمحادثة تعتبر آ   . نريد هنا مناقشة هذا السؤال    

 مسالة الاستطباب القائمة على شخصية المريض بأنها مسألة         ةبصورة مسهبة، رؤي  

لا تѧѧستحق المѧѧساندة آثيѧѧراً، إذا  لѧѧم تأخѧѧذ مѧѧسألة سѧѧمات الѧѧسيرورة للمتعѧѧالج بعѧѧين        

  ).IVقارن الفصل (الاعتبار 
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  الأهداف في المعالجة النفسية بالمحادثة) ٣(

هو أن المتعالج  يمكنه أن يقيم العلاقة التѧي يقѧدمها      توجه المعالجة النفسية بالمحادثة     

لѧѧه المعѧѧالج النفѧѧسي بالمحادثѧѧة مѧѧع نفѧѧسه، أي أنѧѧه يمكنѧѧه أن يعامѧѧل نفѧѧسه بانѧѧسجام أو  

وهذا يعني من زاويѧة هѧدف العѧلاج أن المعالجѧة            . بدون تنافر وبتقدير غير مشروط    

لات محѧددة فѧي   النفسية بالمحادثة تكون فاعلة إذا  وقفت عوائق في طريق حل مشك       

حيѧѧاة متعѧѧالج مѧѧا، بحيѧѧث أنѧѧه لا يѧѧستطيع أن يقبѧѧل ويقѧѧدِّر ذاتѧѧه مѧѧع عاقبѧѧة أن عليѧѧه أن 

فѧدواعي اسѧتخدام المعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة لا           . يتملص من المواجهة مѧع خبراتѧه      

تطرح من خلال تحديد مشكلات محددة أو قصور في السلوك أو صور أمراض أو              

  ѧѧلال طѧѧن خѧѧد مѧѧراض، ولا بѧѧى أعѧѧي   حتѧѧضمنة فѧѧر متѧѧرى غيѧѧلاج أخѧѧداف عѧѧرح أه

وتكمن دواعي استخدام المعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة فѧي           . المعالجة النفسية بالمحادثة  

تحديد وجود تنافر في خبرة المتعالج فقѧط، مهمѧا آانѧت أشѧكال الإعاقѧة والمѧشكلات                

ك التي يمكѧن أن يѧستتبعها التنѧافر، وفѧي اختبѧار إمكانѧات متعѧالج مѧا، لѧيس فѧي إدرا                      

عرض علاقة المعالج النفسي بالمحادثة وحدها فحسب وإنما فѧي تقبلهѧا فѧي جوانѧب                

  .محددة أيضاً

وبالتأآيد فإن المشكلات التي تظѧل قائمѧة حتѧى بعѧد اآتѧساب نѧوع مѧن عѧدم التنѧافر،                      

ليѧست قابلѧة للمعالجѧة، آقѧصور الѧذآاء وخيبѧات الأمѧل الواقعيѧة والحѧث الزائѧد عѧن            

  .الخ…الظلم الصحياللزوم والظلم الاجتماعي و

وفѧѧي نهايѧѧة هѧѧذا المقطѧѧع نريѧѧد أن التأآيѧѧد علѧѧى أن التѧѧشخيص فѧѧي المعالجѧѧة النفѧѧسية    

أما بالنسبة للتشخيص ذي الأهداف الأخرى      . بالمحادثة هو دائماً تشخيص استطباب    

وينظѧѧر التѧѧشخيص . فلѧѧيس لѧѧه فѧѧي نمѧѧوذج العѧѧلاج النفѧѧسي بالمحادثѧѧة داعٍ أو مفѧѧاهيم   

ة للمتعالج من منظѧور إمكاناتѧه فѧي الخѧوض فѧي سѧيرورة               العلاجي النفسي بالمحادث  

  . علاجية بالمحادثة وفي الاستفادة من هذه السيرورة
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وقѧѧد . قمنѧѧا فѧѧي بدايѧѧة هѧѧذا المقطѧѧع بعѧѧرض شѧѧكلاً شѧѧاملاً لѧѧصياغة مѧѧسألة الاسѧѧتطباب 

أخذنا من هذا الشكل الأجزاء من المѧسائل المفيѧدة التѧي يجѧب طرحهѧا فѧي المعالجѧة                    

وفيما يتعلق بالأجزاء الأخرى    . ثة والتي يمكنها أن تجيب عنها أيضاً      النفسية بالمحاد 

من المѧسائل بقѧي أن نقѧول أنѧه لا يمكѧن علѧى الإطѧلاق النظѧر فѧي المعالجѧة النفѧسية                         

بالمحادثة إلى السؤال عن شخصية المريض بشكل مستقل عن اضطرابه، والسؤال           

 سѧѧѧمات عѧѧѧن الاضѧѧѧطراب لѧѧѧيس بѧѧѧشكل مѧѧѧستقل علѧѧѧى الإطѧѧѧلاق عѧѧѧن الѧѧѧسؤال عѧѧѧن   

الѧѧسيرورة، وبѧѧأن الѧѧسؤال عѧѧن شخѧѧصية المعѧѧالج لابѧѧد وأن يطѧѧرح فقѧѧط مѧѧن خѧѧلال      

منظور المدى الذي ينمو فيѧه أو يعѧاق المعѧالج مѧن خѧلال شخѧصيته عنѧد تحقيѧق مѧا                       

وذلѧك  ) التعاطف، والانسجام والتقدير غير المѧشروط     ( يسمى بالمتغيرات الجوهرية  

  . باشر مع متعالج محددفي التفاعل مع أحداث ملموسة في اتصال علاجي م

المعالجة النفسية بالمحادثة   ) دواعي استخدام (وباختصار يمكننا أن نعدد استطبابات      

  :من خلال النموذج العلاجي النفسي بالمحادثة

عندما يكون الاضطراب اضطراباً نفѧسياً، أي عنѧدما يكѧون الاضѧطراب عبѧارة             -١

  .Incongruenceعن تنافر 

ر معين من القدرة علѧى إقامѧة علاقѧة بالѧذات عنѧد       عند وجود مفهوم للذات ومقدا     -٢

  .المتعالج

عنѧѧدما يѧѧستطيع المتعѧѧالج إدراك وتقبѧѧل عѧѧرض العلاقѧѧة العلاجيѧѧة بالمحادثѧѧة فѧѧي    -٣

  .حدود معينة على الأقل

عنѧѧدما يمكѧѧن رؤيѧѧة أنѧѧه فѧѧي إزالѧѧة التنѧѧافر فѧѧي خبѧѧرة المتعѧѧالج خطѧѧوة أولѧѧى علѧѧى  -٤

  ) VIقارن الفصل (ح فقط الأقل لحل مشكلاته، وحتى لو آان ذلك مجرد إيضا

  

  مبادئ الاستطباب في المعالجة النفسية بالمحادثة



  

  ١٧٦

  حاولنا في المقطع السابق عرض أنه يمكن من نموذج المعالجة النفѧسية بالمحادثѧة              

اشتقاق مبادئ استطباب وأن مѧسألة الاسѧتطباب فѧي المعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة قѧد                  

ا يلѧѧي مناقѧѧشة تطѧѧور هѧѧذه المѧѧسألة  ونريѧѧد فيمѧѧ. عولجѧѧت فѧѧي الماضѧѧي بѧѧصورة سѧѧيئة 

  .ضمن المعالجة النفسية بالمحادثة وهذا التطور

 ثمانية معايير ينبغي تحقيقهѧا إذا        ١٩٤٢ذآر روجرز في منشوره الأساسي في عام        

روجѧѧرز الطبعѧѧة الألمانيѧѧة، (وجѧѧب إجѧѧراء معالجѧѧة إرشѧѧادية ناجحѧѧة مѧѧع متعѧѧالج مѧѧا  

  ). ٧٧-٧٦، صفحة ١٩٧٢
تحѧѧѧت تѧѧѧأثير التѧѧѧوتر النѧѧѧاجم عѧѧѧن الرغبѧѧѧات المتناقѧѧѧضة أو الѧѧѧصراع بѧѧѧين المحѧѧѧيط  المتعѧѧѧالج واقѧѧѧع  -١((

والتوتر  المنتج بهذه الطريقة أشѧد مѧن الѧضغط           . الاجتماعي ومتطلبات المحيط وبين الحاجات الشخصية     

  . الناجم عن التعبير عن مشاعره فيما يتعلق بهذه المشكلة

ة ويمتلك ثباتاٍ زمنياً آافياً لممارسة نوعѧاً مѧن الѧضبط            يمتلك الفرد بعض المهارات للتعامل مع الحيا       - ٢ 

  والأوضاع التي يجد نفسه . لعناصر موقفه

  .      تجاهها ليست غير ملائمة تماماً أو غير قابلة للتعديل، آي يصعب على الفرد ضبطها وتغييرها

  .شده   هناك إمكانية لأن يعبر الفرد عن توتراته المسببة للصراع في الاتصال مع مر  -٣

الفرد قادر على التعبير عن هذه التوترات أو الصراعات إما بشكل لفظѧي أو مѧن خѧلال أيѧة وسѧائط                     -٤

  .والرغبة الشعورية للمساعدة مقيدة، غير أنها ليست لازمة بالضرورة. أخرى

  .الفرد مستقل انفعالياً ومكانيا بطريقة مقبولة عن السيطرة الأسرية  -٥

سѧѧتقرارية المفرطѧѧة وبѧѧشكل خѧѧاص مѧѧن اللااسѧѧتقرارية ذات    أنѧѧه متحѧѧرر بطريقѧѧة معقولѧѧة مѧѧن اللاا     -٦

  .الطبيعة العفوية

  .يمتلك ذآاء مقبولاً للتعامل مع وضعية حياته  -٧

يبلغ من العمر آفاية لمواجهة الحياة بشكل مستقل إلى حد ما، وشاب آفايѧة أيѧضاً مѧن أجѧل امѧتلاك                    -٨

  .)).نوع من المرونة للتلاؤم، أي بين العاشرة والستين من العمر
فقѧد  . تراجع روجѧرز عѧن هѧذه المعѧايير        ) ١٩٧٣الطبعة الألمانية    (١٩٥١وفي عام   

لقد ظهѧر أن هѧذه القائمѧة مѧن المعѧايير غيѧر مѧساعدة علѧى الإطѧلاق ؛ لѧيس                       : ((آتب

، ) قѧد تѧم نقѧضهما باسѧتمرار        ٨ و   ٥على الرغم من أن النقطتين      (لأنها آانت خاطئة    
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إن مثѧل هѧذا     . قَيِّماً مُشًخِصاً ليس له فائѧدة     وإنما لأنها سببت عند تأهيل المرشد قالباً مُ       

  . حول قابلية الاستخدام لابد وأن تأخذ بعين الاعتبار خبراتناةالنوع من الرؤي

فقѧѧѧد تѧѧѧم اسѧѧѧتخدام المعالجѧѧѧة المتمرآѧѧѧزة حѧѧѧول المتعѧѧѧالج مѧѧѧع أطفѧѧѧال بعمѧѧѧر الѧѧѧسنتين  

وفѧѧѧѧي مѧѧѧѧشكلات التوافѧѧѧѧق البѧѧѧѧسيطة وفѧѧѧѧي   . وراشѧѧѧѧدين بعمѧѧѧѧر الخامѧѧѧѧسة والѧѧѧѧستين  

)) الأسѧѧوياء((بات الѧѧشديدة للѧѧسيكوباتية المشخѧѧصة عياديѧѧاً؛ و مѧѧع الأفѧѧراد الاضѧѧطرا

ومѧѧع العѧѧصابيين ؛ ولѧѧدى الأفѧѧراد المنغلقѧѧين والأشѧѧخاص شѧѧديدي الاسѧѧتقلالية؛ ومѧѧع  

النѧѧاس مѧѧن الطبقѧѧات الѧѧدنيا والوسѧѧطى والعليѧѧا؛ ومѧѧع أشѧѧخاص مѧѧن ذآѧѧاء مѧѧنخفض       

 ѧѧاة نفѧѧن معانѧѧانون مѧѧذين يعѧѧاس الѧѧحاء والنѧѧع الأصѧѧع ؛ ومѧѧشكل ومرتفѧѧسدية وبѧѧسية ج

  ……خاص هنا من التحسس 

بالنѧسبة  : ولا نملك معلومات آافيه حول تصنيفين اثنين فقط من التصنيفات الواسعة          

  ))  وبالنسبة للمجرمينmental defectsللذين يعانون من أعطاب ذهنية 

ويحѧѧѧدد روجѧѧѧرز رأيѧѧѧه بѧѧѧدور الاسѧѧѧتطباب فѧѧѧي المعالجѧѧѧة النفѧѧѧسية   ).٢١٣صѧѧѧفحة (

نѧѧرى أن محاولѧѧة إخѧѧضاع قابليѧѧة    : ((فѧѧي الجمѧѧل التاليѧѧة  ) ٢١٤صѧѧفحة (بالمحادثѧѧة 

فѧإذا  وجѧد     . تطبيق مثل هذا النوع مѧن العѧلاج لحѧدود جامѧدة، لا تقѧود إلѧى أيѧة فائѧدة                    

نوع من الأفراد الذين لا يملكون استعداداً أو الذين تشكل لديهم المعالجة المتمرآѧزة              

حث من هي هذه المجموعة     حول المتعالج مضاد استطباب فسوف ترينا الخبرة والب       

إن تأمѧѧل هѧѧذه العناصѧѧر يقѧѧود إلѧѧى الاسѧѧتنتاج أن المعالجѧѧة المتمرآѧѧزة حѧѧول     …… 

الѧѧشخص متنوعѧѧة الاسѧѧتخدام بѧѧشكل آبيѧѧر بحيѧѧث أنѧѧه يمكѧѧن اسѧѧتخدامها بالفعѧѧل علѧѧى  

  )).جميع الأشخاص

وعلى ما يبدو فإن الأفكار التي عѧارض مѧن خلالهѧا روجѧرز طѧرح الاسѧتطباب قѧد                    

المѧصدر الأول أراد اتقѧاء تѧصرفات المعѧالجين          .  مختلفѧين جѧداً    نشأت من مѧصدرين   

غير القابلة للاتفاق مع تصور المعالجة النفسية بالمحادثة، والمصدر الثاني يستخدم           
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روجرز الملاحظات وآذلك النتائج التجريبية التѧي تثبѧت أنѧه لا يمكѧن تقريѧر مѧسألة              

 مѧن خѧلال فئѧات الأعѧراض أو          الاستطباب فيمѧا يتعلѧق بالمعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة          

من جهة أخرى يعѧرف     . تصنيفات أخرى آالمنشأ الاجتماعي والانتماء إلى طبقة ما       

روجرز أن هناك متعالجين لا يمكن معѧالجتهم بالمعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة أو أنهѧا                 

لقѧѧد حѧѧاول حѧѧل هѧѧذا   . تѧѧشكل بالنѧѧسبة لهѧѧم مѧѧضاد اسѧѧتطباب، أي يمكѧѧن أن تѧѧضرهم    

  )):تشفي((يكه بأن المعالجة النفسية بالمحادثة التناقض من خلال تشك

ولكѧѧن هѧѧذا لا يعنѧѧي أن المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة تѧѧشفي آѧѧل حالѧѧة نفѧѧسية، وفѧѧي   ((

روجѧѧرز مرجѧѧع سѧѧبق  )) (الواقѧѧع فѧѧإن تѧѧصور الѧѧشفاء لا ينتمѧѧي للمبѧѧدأ الѧѧذي تأملنѧѧاه   

  ).٢١٣ذآره، صفحة 

عѧѧالجين ينѧѧدر أن  ويبѧѧرر روجѧѧرز قѧѧراره بعѧѧدم صѧѧد أي متعѧѧالج مѧѧن خѧѧلال أن المت      

ويخمѧن أن هѧذا يكѧون آѧذلك لأن          . يغادروا المعالجة أآثر اضطراباً ممѧا آѧانوا عليѧه         

المتعالج يحتفظ بنفسه بعيداً عن المواضيع التѧي يمكѧن أن تكѧون خطيѧرة بالنѧسبة لѧه                   

  .أو التي يمكن أن تثير قلقه

إيجѧѧاد ويبѧѧدو ذلѧѧك فѧѧي البѧѧدء مغريѧѧاً، إذ أن ثقѧѧة روجѧѧرز فѧѧي إمكانѧѧات متعالجѧѧه فѧѧي     

الطريق السليم بالنسبة له لا تتقيѧد آѧذلك بهѧذه النقطѧة النقديѧة ولكѧن مѧن الطبيعѧي أن                      

لمѧاذا يعتقѧد روجѧرز أن المعѧالج غيѧر قѧادر علѧى             : يسأل المرء في الاتجاه المعѧاآس     

  اتخاذ قرار استطباب لمصلحة المتعالج ؟

لجين غيѧѧر إننѧѧا نѧѧرى أنѧѧه لابѧѧد مѧѧن التأآيѧѧد علѧѧى أن الوضѧѧع القائѧѧل أنѧѧه هنѧѧاك متعѧѧا       

لا تѧѧتم إزالتѧѧه مѧѧن ) مѧѧضاد اسѧѧتطباب(مناسѧѧبين بالنѧѧسبة للمعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة  

يجѧѧري فѧѧي العѧѧادة   )) الجيѧѧد((خѧѧلال طѧѧرح الادعѧѧاء أن المعѧѧالج النفѧѧسي بالمحادثѧѧة     

معالجات ناجحة، وفي الحال غير المناسѧبة لا يѧصل إلѧى تعѧديلات بنѧاءة، إلاّ أنѧه لا                    

والѧѧѧشيء الوحيѧѧѧد الѧѧѧذي يتعلمѧѧѧه  . ثيرات هدّامѧѧѧةيѧѧѧسبب بѧѧѧأي حѧѧѧال مѧѧѧن الأحѧѧѧوال تѧѧѧأ  
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المتعالجون الشباب من هذا الادعاء هو الشعور بعدم الكفاءة والعجز ومعاناة تأنيѧب     

  .متعالجاً من جديد)) يخسرون((الضمير عندما 

وليس الأمر بالنسبة للمعالجين الشباب فحѧسب وإنمѧا بالنѧسبة للمرضѧى آѧذلك الѧذين           

بѧѧل أننѧѧا نѧѧرى أنѧѧه آلمѧѧا آѧѧان  .  مهمѧѧة بالنѧѧسبة لهѧѧمتكѧѧون ضѧѧرورة طѧѧرح الاسѧѧتطباب 

فمحѧاولات  . المريض أآثر مرضاً آانت ضرورة طѧرح الاسѧتطباب أآثѧر ضѧرورة            

الانتحار والتفككات الذهانية والتفكك الأسري غير نѧادرة لѧدى النѧاس الѧذين يجѧدون                

الطريق نحو المعالجة النفسية بالمحادثة من خلال المستشفى أو المستوصف الطبي           

بالتحديѧد  هѧذه   ما تكون ردود الأفعال المتطرفѧة       _ إذا لم يكن دائماً     _ وغالباً  . النفسي

فѧإذا  تѧم تحويѧل     . في إطار مشفى طبѧي نفѧسي مѧا هѧي الѧدافع للتحويѧل إلѧى المعالجѧة                  

هѧѧؤلاء النѧѧاس إلѧѧى المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة فإنѧѧه عندئѧѧذ لا ينѧѧدر أن تظهѧѧر ردود   

 -أحياناً على الѧرغم مѧن المعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة              و -الأفعال المتطرفة من جديد     

  .وفي أحيان أخرى نتيجة المعالجة النفسية بالمحادثة

. ومن هنا فإن طرح الاستطباب مفيد وضروري لكلا الجѧانبين، للمѧريض والمعѧالج             

 بسبب قلѧق معمѧم عنѧد الطبيѧب        -فهو يمكنه حماية المريض من ألاّ يتم التخلص منه          

 مѧن   -العواقب الممكنة لتحويل متسرع إلى معالجѧة نفѧسية بالمحادثѧة            أو المعالج من    

مѧѧرض غيѧѧر قابѧѧل للمعالجѧѧة مѧѧن خѧѧلال المعالجѧѧة النفѧѧسية   ((خѧѧلال إزاحتѧѧه إلѧѧى فئѧѧة  

آما وأن الاستطباب المدروس يمكن أن يحمي المѧريض مѧن خبѧرة أن              )). بالمحادثة

ديل من خѧلال التѧسرع   يعيش مثل هذا النوع من الخيبة لرغباته في المساعدة أو التع 

بالمعالجة النفسية بالمحادثѧة آѧان قѧد بѧدأ فيهѧا بحيѧث أنѧه لا يѧستطيع أن يѧستجيب إلاّ                       

أمѧѧѧا بالنѧѧѧسبة . بطبعѧѧѧة جديѧѧѧدة مقѧѧѧواة مѧѧѧن ارتكاسѧѧѧة، التѧѧѧي قيѧѧѧد إليهѧѧѧا إلѧѧѧى المستѧѧѧشفى

للمعالجين فإن أهمية طرح الاستطباب تنبع من أن الاستطباب يمكنѧه أن يحميѧه مѧن     

استخدام مصطلح خبرة   ٦٥٢فضل في المعالجة النفسية بالمحادثة      وي. مشاعر العجز 
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وتظهѧر مѧشاعر العجѧز أو الѧذنب         . مشاعر العجز بѧدلاً مѧن اسѧتخدام مѧشاعر العجѧز           

عند المعالج عندما لا يستفيد المتعالجين غير القابلين للمعالجة النفسية بالمحادثة من            

 ناحيѧѧة أخѧѧرى عنѧѧدما  جهѧѧوده العلاجيѧѧة مѧѧن ناحيѧѧة، آمѧѧا وتظهѧѧر هѧѧذه المѧѧشاعر مѧѧن   

يѧѧستجيب متعѧѧالج قابѧѧل للѧѧشفاء بالمعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة ولكنѧѧه معѧѧرض لخطѧѧر     

ازدياد حالته سوءاً بصورة واضحة فѧي أثنѧاء المعالجѧة حتѧى لѧو آѧان عѧابراً ومهمѧا                     

  .آانت الأسباب الكامنة

مى إذاً إذا  لѧѧم تعتبѧѧر المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة نفѧѧسها غيѧѧر صѧѧالحة إلاّ لمѧѧا يѧѧس         

شبان جذابون، أذآياء مѧن الناحيѧة اللفظيѧة، نѧاجحون           (Yavis Clientsبمتعالجي يافيز   

Young, attractive, verbal intelligent , Successful ; Glodstein, 1972 (   سبةѧولا آذلك بالن

الذين تعتبر مسألة فيما إذا آانت المعالجة النفѧسية بالمحادثѧة مفيѧدة إلѧى حѧد مѧا أم لا                     

ية لديهم، وإنما تعتبر نفسها صالحة بالنسبة لأولئك المتعѧالجين الѧذين تبѧرز        ذات أهم 

لديهم مسألة فيما إذا آانت المعالجة النفسية يمكن أن تضر بهم، والكيفية التي تѧضر               

  .بها بهم، عندئذ فإنها لن تمر بمسألة الاستطباب مرور الكرام
ة فѧѧي العمѧѧل مѧѧع مرضѧѧى الطѧѧب النفѧѧسي بالمعالجѧѧة النفѧѧسية    مѧѧن الجѧѧدير بالاهتمѧѧام هѧѧو أن المحاولѧѧة الكبيѧѧرة الأخيѧѧر   

 الذي بѧدأ  Wisconsin-Projectوقد آان اسم المشروع مشروع فيسكونسين    . بالمحادثة قد جرت قبل أربعين عاماً     

ولѧم تكѧن   ). Rogers, Gendlein, Kieseler & Truax, 1967( ونشر آاملاً بعѧد عѧشر سѧنوات   ١٩٥٧في عام 

) ومجموعѧات المعالجѧة    بѧين مجموعѧات الѧضبط      لم تكن هنѧاك فروقѧا     (ية الأثر العلاجي العام     النتائج مشجعة من زاو   

وللأسف فإنه غالباً مѧا يѧتم اسѧتخدام هѧذه النتيجѧة آبرهѧان للادعѧاء بأنѧه لا يمكѧن معالجѧة مرضѧى الطѧب النفѧسي فѧي                     

  .المعالجة النفسية بالمحادثة

وع آكѧѧل متمرآѧѧزاً علѧѧى المتعѧѧالج بوضѧѧوح وإنمѧѧا آѧѧان   لѧѧم يكѧѧن أسѧѧاس المѧѧشر : ونريѧѧد الاعتѧѧراض علѧѧى ذلѧѧك قѧѧائلين 

وقد تѧم بѧشكل خѧاص مراعѧاة آمѧال التѧصميم وتѧم تطѧوير وتجريѧب عѧدد آبيѧر مѧن مقѧاييس                    . متمرآزاً على الطرائق  

وهكذا فقد تم مثلاً إدخال اثني عشر مريضاً مشخصاً (ولم تتم عملية تحديد الفاعلية وفق الأفكار المضمونية        . التقدير

  ).مقيماً لفترة طويلة في المستشفى إلى مجموعة المعالجة)) زمنفصام م((
و آنا قد أشرنا في مدخل هѧذا الكتѧاب إلѧى أنѧه يلاحѧظ فѧي تطѧوير المعالجѧة النفѧسية                        

وربمѧѧا يكمѧѧن هنѧѧا سѧѧبب رئيѧѧسي فѧѧي أن      . بالمحادثѧѧة التخلѧѧي عѧѧن الإطѧѧار العيѧѧادي    
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سѧتطباب أو أنهѧا تѧشير       المراجع العلاجية النفسية بالمحادثѧة الحديثѧة تغفѧل مѧسألة الا           

 بعنѧѧوان اتجاهѧѧات  ١٩٧٠آتѧѧاب هѧѧارت وتوملѧѧسون  : مثѧѧال(إليهѧѧا بѧѧصورة هامѧѧشية  

 New Directions in Clientجديѧѧدة فѧѧي المعالجѧѧة النفѧѧسية المتمرآѧѧزة حѧѧول المتعѧѧالج  

Centered Therapy  سѧة     ١٩٧٤، أو آتاب فيكسلر ورابѧي المعالجѧدات فѧوان تجديѧبعن 

 ، أو آتѧاب بافѧѧل  Innovations in Client Centered Therapyالمتمرآѧزة حѧول المتعѧالج    

 المѧѧستوى - التطѧѧور-بعنѧѧوان المعالجѧѧة النفѧѧسية المتمرآѧѧزة حѧѧول المتعѧѧالج     ١٩٧٨

 -Klientzentrierte Psychotherapie -Entwicklung gegenwaertiger Standحالات –الراهن 

Fallbeispiele.(  

قѧѧد تѧѧم طرحهѧѧا للنقѧѧاش مѧѧن قبѧѧل بعѧѧض   علѧѧى مѧѧستوى آخѧѧر فѧѧإن مѧѧسألة الاسѧѧتطباب   

والѧѧسبب فѧѧي ذلѧѧك يعѧѧود إلѧѧى اآتѧѧشاف  . البѧѧاحثين ضѧѧمن المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة 

وتتم معالجة مѧسألة الاسѧتطباب فѧي هѧذا الѧسياق باعتبارهѧا              . أساليب علاجية منافسة  

فقѧد طѧرح   . سؤال عن تحديد المعالجة النفسية بالمحادثة عن هѧذه الأسѧاليب الأخѧرى    

نمѧѧѧوذج عѧѧѧصابات ونمѧѧѧوذج صѧѧѧراع، يهѧѧѧدف إلѧѧѧى التمكѧѧѧين مѧѧѧن  ) ١٩٧٥(مѧѧѧارتين 

ويفرق مارتين . الاستطباب التفريقي للمعالجة النفسية بالمحادثة والمعالجة السلوآية   

 و الѧصراعات    ١٩٥٠بين العصابات على أساس نمѧوذج الѧصراع لѧدولارد وميللѧر             

لجѧѧة النفѧѧسية  ويѧѧرى مѧѧارتين أن المعا . ١٩٤٩المدفوعѧѧة داخليѧѧاً وخارجيѧѧاً لѧѧشوبين    

بالمحادثѧة هѧي الأسѧلوب النѧѧاجح فѧي العѧصابات القائمѧة علѧѧى أسѧاس مѧن صѧѧراعات         

مدفوعة داخلياً وفي العصابات القائمة على أساس صراعات مدفوعة خارجياً يѧرى            

وقѧد لاقѧى هѧذا المبѧدأ تجاوبѧاً فѧي ألمانيѧا             . أن المعالجة الѧسلوآية هѧي الوسѧيلة المثلѧى         

 نѧابع مѧن الوضѧع نفѧسه الѧذي يѧذآره مѧارتين آخبѧرة                 وعلى ما يبѧدو فѧإن ذلѧك       . أيضاً

  ).١٣المرجع السابق أعلاه، صفحة (شخصية 



  

  ١٨٢

  وهѧو معهѧد ذو اتجѧاه تعلمѧي     Iowaآانت وظيفتي الأولى في المعهد النفسي وفي مرآز الإرشاد فѧي جامعѧة أيѧوا          ((

ن الأسس النظريѧة للتفكيѧر       ومن خلال مناقشات نظرية طويلة وأحياناً مؤلمة اتضح لي أن مجموعة م            . نظري شديد 

  )).المتمرآز حول المتعالج يصعب الاحتفاظ بها بالنظر للنتائج النفسية
آما وعبر مارتين عن رأيه أيضاً بمسألة مضاد الاستطباب ويعتقد بأن ثلاثѧة أنѧواع               

  :من الاضطرابات النفسية لا يمكن معالجتها بالمعالجة النفسية بالمحادثة

  .عزوها إلى إجهاد موقفي شديدردود الأفعال التي يمكن ) ١(

  . acting out Behaviorالسلوك السيكوباتي أو السلوك الشاذ ) ٢(

  الفصامات و الذهانات) ٣(

  

 وآمѧا بѧرهن هѧو فاعليتهѧا     -وقد برر ذلѧك بالتحديѧد بѧأن المعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة           

 عبارة عن أسلوب مخفض للقلق وأن القلق الناجم عن الصراعات لا يلعѧب           -نظرياً  

  . ا في هذه الاضطراباتدور

وربما يكون هذا المبدأ ضѧمن الرؤيѧا التѧي ينѧادي بهѧا مѧارتين حѧول تѧأثير المعالجѧة                      

ولكن بما أننا نѧذهب مѧن أنѧه لѧيس القلѧق فقѧط، وإنمѧا أيѧضاً                   . النفسية بالمحادثة قاطعاً  

أشكال أخرى يمكن معالجتها بالمعالجة النفسية بالمحادثة فإن التوجه الذي عرضناه           

مقطѧѧѧع الѧѧѧسابق لطѧѧѧرح الاسѧѧѧتطباب علѧѧѧى أسѧѧѧاس النمѧѧѧوذج العلاجѧѧѧي النفѧѧѧسي   فѧѧѧي ال

آما وأننا نذهب مѧن تѧصور آخѧر حѧول الفاعليѧة غيѧر الѧذي                 . بالمحادثة أآثر شمولية  

  ).IIIقارن الفصل (ينادي به مارتين 

هѧѧذا ويمكننѧѧا فعѧѧلاً التمييѧѧز ضѧѧمن مجموعѧѧات مѧѧا يѧѧسمى بالمرضѧѧى الѧѧذهانيين بѧѧين      

 خѧѧѧلال المعالجѧѧѧة النفѧѧѧسية بالمحادثѧѧѧة وغيѧѧѧر القѧѧѧابلين مرضѧѧѧى قѧѧѧابلين للمعالجѧѧѧة مѧѧѧن

  .للمعالجة بالمعالجة النفسية بالمحادثة

ويѧرى أن المعالجѧة     .  بمسألة الاسѧتطباب بѧشكل عѧارض فقѧط         ١٩٧٣لقد اهتم تاوش    

النفѧѧسية بالمحادثѧѧة فاعلѧѧة بѧѧشكل خѧѧاص مѧѧع متعѧѧالجين يعѧѧانون مѧѧن تѧѧضرر عѧѧصابي  
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عالجة النفسية للاستخدام مع مجموعات غيѧر       فقد اختبر في دراساته قابلية الم     . نفسي

آمѧѧا وأنѧѧه لѧѧم يعѧѧالج . الѧѧخ.…عياديѧѧة مختلفѧѧة آالكبѧѧار فѧѧي الѧѧسن والمѧѧساجين والقѧѧضاة

مسألة المعالجة النفسية بالمحادثة بصورة آبيرة من منظور مسألة ما الذي تѧستطيع             

ي ويظهѧѧر هѧѧذا أيѧѧضاً فѧѧ. المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة إنجѧѧازه آأسѧѧلوب شѧѧفاء عيѧѧادي 

 وفѧي إعѧادة التѧسمية المبدئيѧة     Encounter- Groups تحوله إلѧى مجموعѧات  المواجهѧة     

للمعالجة النفسية بالمحادثة إلى المعالجة النفسية بالمحادثة المتمرآزة حول المتعѧالج      

  .إلى المعالجة النفسية بالمحادثة المتمرآزة حول الشخص

 مѧѧن مѧѧستويات مѧѧسألة  ومѧѧا بعѧѧدها مѧѧستوى آخѧѧر٨٧ صѧѧفحة ١٩٧٤و يعѧѧالج مينѧѧزل 

فقѧѧد تѧѧسائل مѧѧا هѧѧو المѧѧدخل الملائѧѧم لطѧѧرح مѧѧسألة الاسѧѧتطباب بالنѧѧسبة    . الاسѧѧتطباب

 ١٨٨ صѧفحة    ١٩٧٥للمعالجة النفسية بالمحادثة وناقش في هذا الخصوص في عام          

  :وما بعدها الإمكانات الثلاثة التالية

  .الاستطباب عن طريق فئات تشخيصية نفسية) ١(

 والإدراك الѧѧراهنين لحѧѧدث الѧѧسيرورة العلاجيѧѧة  الاسѧѧتطباب مѧѧن خѧѧلال الخبѧѧرة ) ٢(

  .النفسية من خلال المتعالج و المعالج

  .الاستطباب عن طريق تدوين السلوك الموقفي في سيرورة العلاج) ٣(

  

وينѧѧاقش مينѧѧزل أهميѧѧة هѧѧذه المبѧѧادئ الثلاثѧѧة ويѧѧستخلص أن المبѧѧدأين الثѧѧاني والثالѧѧث 

وسوف نناقش ملائمѧة مبѧدأ     . دثةبشكل خاص مهمان بالنسبة للمعالجة النفسية بالمحا      

  .استطباب محدد بالنسبة للمعالجة النفسية بالمحادثة فيما بعد

  

لѧم تѧتم مناقѧشة مѧسألة الاسѧتطباب فѧي المراجѧع          :  هذا المقطع 

. العلاجيѧѧѧة النفѧѧѧسية بالمحادثѧѧѧة فѧѧѧي الѧѧѧسابق بѧѧѧصورة آافيѧѧѧة      لنلخص
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ضيق الѧذي   وقѧد عزونѧا المجѧال الѧ       . ونوقشت من خلال حجج مشكوك بها إلى حد ما        

تحتله المعالجة مسألة الاستطباب داخل المعالجة النفسية بالمحادثة اليوم إلى حѧد مѧا              

إلى أن باحثيها الطليعيين روجѧرز و تѧاوش قѧد تخليѧا عѧن الإطѧار العيѧادي الѧضيق،                     

  . ذلك الإطار الذي تلعب فيه مسألة الاستطباب دوراً مهماً

الجة النفسية بالمحادثة لاآتساب أهمية     وعندما تعود مسألة الاستطباب اليوم في المع      

فѧѧذلك يحѧѧدث فѧѧي صѧѧيغة أنѧѧه يѧѧتم البحѧѧث عѧѧن طѧѧرح تفريقѧѧي للاسѧѧتطباب بالنѧѧسبة          

من هو المتعالج الذي ينبغي له الحصول على معالجة النفسية          : للمرضى العصابيين 

  .بالمحادثة، وبالنسبة لأي مريض تكون طريقة أخرى في المعالجة أآثر ملائمة ؟

  

  حاث حول التنبؤ بفاعلية المعالجة النفسية بالمحادثةأفكار وأب . ٤

نعتقѧѧد بأنѧѧه قѧѧد اتѧѧضح فѧѧي عرضѧѧنا حتѧѧى الآن بѧѧأن مѧѧسألة الاسѧѧتطباب مرتبطѧѧة دائمѧѧاً 

بصورة وثيقة مع مسألة ما الذي سوف يستفيد منه متعالج مѧا مѧن معالجѧة مѧا وبѧأي                    

ولكن فѧي هѧذا     . أي أن مسألة الاستطباب عبارة عن مسألة تنبئية دائماً        . نسبة احتمال 

الإطار نريد التمييز بين مسألة استطباب مѧا بѧالمعنى الѧضيق ومѧسألة التنبѧؤ، وذلѧك                  

  :من خلال قيامنا بتحديد التنبؤ

 نسأل عن التنبؤ عندما يهمنѧا أن نعѧرف مѧا هѧو احتمѧال أن تحقѧق المعالجѧة النفѧسية                      

ح هѧѧذا ويمكننѧѧا أن نطѧѧر . بالمحادثѧѧة نجاحѧѧاً علاجيѧѧاً شѧѧبه آبيѧѧر لѧѧدى مѧѧريض محѧѧدد    

السؤال بالتحديد عندما نكون قد حسمنا في البدء مѧسألة الاسѧتطباب بالنѧسبة لمتعѧالج        

مѧѧا، أي عنѧѧدما نكѧѧون قѧѧد استخلѧѧصنا أنѧѧه قѧѧد حقѧѧق المعѧѧايير التѧѧي تجعѧѧل منѧѧه قѧѧابلاً         

  :للمعالجة من خلال المعالجة النفسية بالمحادثة أي
ل ويدرك آذلك عرض علاقة المعالج النفسي بالمحادثѧة  إنه يعاني من عدم الانسجام ويدرك ذلك إلى حد ما على الأق   

  . وأن إزالة عدم الانسجام لديه سوف تقربه من حل مشكلته على الأقل بشكل جزئي
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 إلѧѧى - غيѧѧر فاعѧѧل - فاعѧѧل -فعنѧѧد طѧѧرح مѧѧسألة التنبѧѧؤ تتحѧѧول المѧѧسأـلة النوعيѧѧة إذاً   

مѧѧا يتعلѧѧق  أي مѧѧا هѧѧو الاحتمѧѧال الѧѧذي نتوقѧѧع فيѧѧه حѧѧدوث تعѧѧديلات في     : مѧѧسألة آميѧѧة 

  بمتغيرات محددة وما هي هذه المتغيرات وبأي مقدار ؟

لقѧѧد قمنѧѧا فѧѧي هѧѧذا المقطѧѧع بعѧѧرض التفريѧѧق بѧѧين الاسѧѧتطباب والتنبѧѧؤ لأننѧѧا سѧѧوف          

نتعѧѧرض هنѧѧا لنتѧѧائج الدراسѧѧات التѧѧي تهѧѧتم بѧѧصورة غالبѧѧة بѧѧالتنبؤ بفاعليѧѧة المعالجѧѧة    

عِّب الدراسѧات   النفسية بالمحادثة وفѧي الوقѧت نفѧسه سѧوف نѧذآر الأسѧباب التѧي تѧص                 

  .التنبئية وتجعل منها بدون نتيجة

ويمكن القول بشكل عام فإن المقولات المѧستنتجة مѧن الدراسѧات التنبئيѧة تقѧوم علѧى                  

  :أساس عينات منتقاة بدقة، ألاّ وهي عينات تقوم على متعالجين

  قد وجدوا طريقهم إلى معالج نفسي، -١

 أمكن القيѧام بفحѧص تѧشخيص        و أنهوا المعالجة أو استمروا في المعالجة إلى أن         -٢

  ثانٍ

  ).استقصاء ما يسمى بالمعطيات البعدية ( -٣

  

 صѧѧورة drop outآمѧѧا وتقѧѧدم بعѧѧض الدراسѧѧات التѧѧي تهѧѧتم بѧѧالقطع المبكѧѧر للمعالجѧѧة    

  .عددية حول حجم الانتقاء السابق

و %. ٦٦و % ٣١آانѧѧت نѧѧسب الانقطѧѧاع للمعالجѧѧة الفرديѧѧة غيѧѧر المرآزيѧѧة حѧѧوالي  

. ن الأرقام بالكيفية التي يتم فيها تعريف معايير قطѧع العѧلاج           تتعلق هذه المعطيات م   

 متعѧѧالج بѧѧدءوا العѧѧلاج فѧѧي    ١٧٣فѧѧي دراسѧѧته علѧѧى   ) ١٩٧٥(ويѧѧذآر رودولѧѧف     

مѧن المتعѧالجين أتѧوا      % ٣٥مراآز إرشاد الجامعة بالمعالجة النفѧسية بالمحادثѧة بѧأن           

 الأرقѧام التѧي   وبقѧدم .  أسѧبوع مѧن بѧدء العѧلاج    ١٧للاختبار البعدي الѧذي أجѧري بعѧد        
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دلالѧة أآبѧر فيمѧا يتعلѧق بѧالحجم الحقيقѧي لѧسيرورات              ) ١٩٧٨(قدمها شتور و دينكه     

 مѧѧريض حѧѧضروا فѧѧي إطѧѧار مѧѧشروع بحѧѧث علاجѧѧي آبيѧѧر إلѧѧى  ٢١٤فمѧѧن . الانتقѧѧاء

موعѧѧد ( فقѧѧط، وبعѧѧد تѧѧسعة أشѧѧهر بعѧѧد المعالجѧѧة    ٦٨ عѧѧولج Pretestالاختبѧѧار القبلѧѧي  

وهذا يعني أن التنبؤ بالتѧأثير      . يض فقط  مر ٤١توفرت معطيات آاملة عن     ) المتابعة

مѧن المرضѧى    % ٢٠طويل المدى في هذه الدراسة لم يتمكن مѧن الاعتمѧاد إلاّ علѧى               

ونعتقѧѧد بѧѧأن هѧѧذه الأعѧѧداد يمكѧѧن تعميمهѧѧا علѧѧى آثيѧѧر مѧѧن دراسѧѧات     . الأصѧѧليين فقѧѧط

المعالجة التي غالباً ما لا تفصح عن هѧذه الأعѧداد، علѧى الѧرغم مѧن أنهѧا تقيѧِّد قابليѧة                     

  . المقولات التنبئية للتعميم

  

  التنبؤ على أساس فئات تشخيصية نفسية وسمات اجتماعية) أ

تتѧѧوفر فѧѧي المحѧѧيط النѧѧاطق بالألمانيѧѧة دراسѧѧتان تجريبيتѧѧان واسѧѧعتان تعالجѧѧان التنبѧѧؤ  

آاختبѧѧارات (بتѧѧأثير المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة مѧѧن خѧѧلال فئѧѧات تشخيѧѧصية نفѧѧسية   

 متعالج مسألة   ٥٦على  ) ١٩٧٥(فقد درس ساندر    . )الشخصية أو تحديدات المشكلة   

فيما إذا آانت الاضطرابات التي تم تحديدها في بدء المعالجѧة علѧى مقѧاييس مختلفѧة           

 و اختبѧار الشخѧصية لآيزينѧك        MMPIمن اختبار مينسوتا المتعدد الأوجѧه للشخѧصية         

Eysenck Personality Inventory  ةѧѧد المعالجѧѧديل بعѧѧة بالتعѧѧى علاقѧѧد . علѧѧر أن وقѧѧظه

وبѧѧشكل خѧѧاص فѧѧي العѧѧصابية    ) الموضѧѧوعية(التعѧѧديلات فѧѧي أبعѧѧاد الاختبѧѧارات    ((

العامѧѧѧة آانѧѧѧت قابلѧѧѧة للتنبѧѧѧؤ بѧѧѧشكل ضѧѧѧئيل جѧѧѧداً فقѧѧѧط مѧѧѧن خѧѧѧلال سѧѧѧمات الشخѧѧѧصية 

آمѧѧѧا ولѧѧѧم تظهѧѧѧر فѧѧѧي هѧѧѧذه ). ١٤٥المرجѧѧѧع الѧѧѧسابق أعѧѧѧلاه، صѧѧѧفحة )) (المدروسѧѧѧة

    ѧي    المجموعة التي آانت مكونة في غالبيتها من الطلاب أي ارتبѧذآاء اللفظѧع الѧاط م

ومѧع التعѧديلات اللاحقѧة الناجمѧة        ) ١٩٦٢هѧورن،     (LPS مقاساً من خلال اختبѧار       -

آمѧѧا ولѧѧم تؤآѧѧد الفرضѧѧية القائلѧѧة للفاعليѧѧة التفريقيѧѧة للمعالجѧѧة النفѧѧسية      . عѧѧن العѧѧلاج 
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بالمحادثѧѧѧѧة المتمثلѧѧѧѧة فѧѧѧѧي أن المرضѧѧѧѧى باضѧѧѧѧطرابات مѧѧѧѧا يѧѧѧѧسمى بعѧѧѧѧسر المѧѧѧѧزاج   

dysthymical)   كѧѧى آيزينѧѧان، بمعنѧѧسية   )١٩٦٧ وراخمѧѧة النفѧѧن المعالجѧѧستفيدون مѧѧي

بالمحادثة أآثر من المتعالجين الذين يعانون من اضطرابا سلوك أقرب للااجتمѧاعي      

sociopathia        ى       ١٩٧٥ وآذلك في الدراسة المذآورة سابقاً لرودولفѧتندت إلѧي اسѧالت 

كن بصورة  معالجة النفسية بالمحادثة لم تظهر أية علاقات أو ظهرت ول   ١١٢نتائج  

ضѧѧѧئيلة بѧѧѧين الѧѧѧسمات التشخيѧѧѧصية النفѧѧѧسية بمقѧѧѧدار مѧѧѧا حѧѧѧصل عليهѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال     

وعليه فليس من المفاجئ أن يصل آل من        . الاختبارات وبين الأثر النهائي للمعالجة    

بأنѧѧѧه بѧѧѧسبب :  بѧѧѧشكل متطѧѧѧابق إلѧѧѧى النتيجѧѧѧة القائلѧѧѧة١٩٧٦ و تѧѧѧاوش ١٩٧٥مينѧѧسل  

اشѧف موثوقѧة ودقيقѧة بѧصورة        خصائص الاختبار القبلѧي لا يمكѧن الوصѧول إلѧى آو           

آافية لنجاح المعالجة، غير أنه لابد مѧن ملاحظѧة أن المعѧالجين النفѧسيين بالمحادثѧة                 

لم يحاولوا حتى الآن القيام بتنبѧؤ مѧن خѧلال مثѧل هѧذه الѧصفات النفѧسية التشخيѧصية                     

 ١٩٧٨التي تستند إلى رؤيا تفريقية للاضطرابات العصابية المختلفة آما أن هايغل            

وحول أسباب هذه النتائج غير المرضية      . ها بالنسبة للمعالجة التحليل نفسية    قد طرح 

  :في النهاية نريد طرح وبرهان ثلاث فرضيات

آثير من سمات المتعالجين الѧذين يملكѧون تѧأثيراً علѧى مجѧرى المعالجѧة النفѧسية                   ) ١

بالمحادثѧѧة باحتماليѧѧة عاليѧѧة لѧѧم يѧѧتم تحديѧѧدهم فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧات التنبئيѧѧة بѧѧصورة  

  ية من الناحية التفريقية آاف
أقѧوى   ذآاء المتعѧالج تѧأثير    ل - ويمكن إثبات ذلك في حالات منفردة        -ويعتقد  . يشكل الذآاء مثالاً حول مثل هذه السمة      

إلاّ أنه عادة ما تكون مجموعات المتعѧالجين  .  آانت الفاعلية أقلكلما آان الذآاء أآثر انخفاضاً ف . على فاعلية العلاج  

أمѧا مѧستوى الѧذآاء الواقѧع      ). Rodolf, 1975 (١١٠لى من متوسط قيم مѧستوى الѧذآاء فѧي حѧدود     في المتوسط أع

  .أدنى من ذلك فهو غير ممثل
بالإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك فѧѧإن آثيѧѧر مكѧѧن الدراسѧѧات تنطلѧѧق مѧѧن فرضѧѧيات مѧѧشكوك بهѧѧا     

: والارتباطات بين سمات الشخصية المدروسة وفاعلية العѧلاج هѧي علاقѧات خطيѧة             
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طѧѧѧات الѧѧѧصفرية آѧѧѧذلك يمكنهѧѧѧا أن تكѧѧѧون مظللѧѧѧة، إذا  تѧѧѧم تغطيѧѧѧة     حتѧѧѧى أن الارتبا

الارتباطات الواضحة في المجѧالات المتطرفѧة مѧن خѧلال العلاقѧات غيѧر الموجѧودة                 

  . في المجال الوسط الواسع على سبيل المثال

فقد اختبر  . ١٩٧٥مثال آخر في إطار هذه الآراء يمكن استقاؤه من دراسات ساندر            

فتѧѧراض صѧѧحتها سѧѧواء مѧѧن الناحيѧѧة المفاهيميѧѧة أم مѧѧن خѧѧلال  الفرضѧѧية التѧѧي يمكѧѧن ا

الخبѧѧѧرات التѧѧѧي تقѧѧѧول أن المتعѧѧѧالجين باضѧѧѧطرابات أقѧѧѧر للااجتماعيѧѧѧة لا يظهѧѧѧرون  

تعѧѧديلات مѧѧن خѧѧلال المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة أو أنهѧѧم يظهرونهѧѧا بѧѧشكل طفيѧѧف     

 وذلك بوساطة مجموعѧة مكونѧة مѧن ثلاثѧة أرباعهѧا مѧن الطѧلاب والربѧع البѧاقي مѧن                     

ويعتقد أنه في آلتѧا المجمѧوعتين يѧتم العثѧور           . الراشدين الذين يمارسون مهناً مختلفة    

  .على متعالجين قلائل جداً فقط يمكن وصفهم بأنهم سوسيوباثيون

آثيѧر مѧѧن سѧѧمات الشخѧѧصية التѧѧي يѧѧتم دراسѧتها فѧѧي دراسѧѧات التنبѧѧؤ لا تمتلѧѧك أيѧѧة    ) ٢

النفѧسية بالمحادثѧة بحيѧث      علاقة بسيرورات التعديل التي يتم تبنيها فѧي المعالجѧة           

أنѧѧѧه لا يمكѧѧѧن توقѧѧѧع تنبѧѧѧؤاً لفاعليѧѧѧة المعالجѧѧѧة اللاحقѧѧѧة علѧѧѧى أسѧѧѧاس مѧѧѧن سѧѧѧمات   

وهذا ينطبق على أغلѧب سѧمات الشخѧصية التѧي يѧتم استقѧصاءها               . الشخصية هذه 

فѧѧي اختبѧѧارات الشخѧѧصية المعَّيѧѧرة آاختبѧѧار مينѧѧسوتا المتعѧѧدد الأوجѧѧه للشخѧѧصية   

وللأسѧѧف لا يتѧѧوفر حتѧѧى الآن سѧѧوى . 16 - واختبѧѧار فرايبѧѧورغ للشخѧѧصية أو أل

القليل من أدوات القياس التي تمكѧن قبѧل المعالجѧة مѧن تحديѧد سѧمات المتعѧالجين                   

التѧѧѧي لهѧѧѧا علاقѧѧѧة نظريѧѧѧة علѧѧѧى الأقѧѧѧل بحѧѧѧوادث التعѧѧѧديل فѧѧѧي المعالجѧѧѧة النفѧѧѧسية  

نѧوع التواصѧل مѧع    ((أو )) اعتبار قابلية المشاعر للتواصѧل   ((ويمكن  .  بالمحادثة

  .محاولات واعدة بالنجاح)) ئمة آيل للأعراض الحساسة للتعديلقا((و )) الذات

إنهѧا تتغѧاير متعلقѧة      . آثير من سمات الشخصية لا تمتلك الثبѧات الѧذي يعѧزى لهѧا              ) ٣

ومراعѧѧاة التѧѧأثير المتبѧѧادل لمتغيѧѧرات الشخѧѧصية والمتغيѧѧرات الموقفيѧѧة . بѧѧالموقف
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هѧو الطالѧب   ومѧن اشѧهر الأمثلѧة علѧى هѧذه العلاقѧة         . يمكن من استѧشفاف الѧسلوك     

 في اختبѧار الѧذآاء غيѧر أنѧه رسѧب فѧي موقѧف              Tutorالذآي الذي ظهر بأنه ماهر      

وتكتسب هذه الرؤيا فѧي علѧم نفѧس الشخѧصية أو فѧي علѧم الѧنفس الفѧارق                    . اختبار

 أنه من أجѧل استѧشفاف الѧسلوك لا يكفѧي            ١٩٧١أهمية متزايدة، إذ يقترح ميشيل      

أنهѧا ثابتѧة وحѧدها وأنѧه لابѧد      استقصاء سمات الشخصية التي يѧتم تѧصورها علѧى     

وينصح على . من تحديد الأسلوب الذي يدرك ويتمثل فيه الفرد العوامل الموقفية    

مثال حول نجاح سلوك ما في      (سبيل المثال بتصميم سمات مثل اتجاهات التوقع        

آيѧف تفѧسر الأحѧداث بѧصورة منتظمѧة وتحѧت            (وبناءات شخصية   ) موقف محدد 

رات القيمة الذاتيѧة، ضѧبط الѧذات والمخططѧات     وتصو) أية وجهات نظر يتم ذلك 

، ١٩٧١مينѧѧسل، (التѧѧي يتعѧѧرف ويѧѧنظم وفقهѧѧا الإنѧѧسان نفѧѧسه بѧѧصورة منتظمѧѧة     

وحѧѧسب معرفتنѧѧا فإنѧѧه لѧѧم يѧѧتم حتѧѧى الآن فѧѧي البحѧѧث    ).  ومѧѧا بعѧѧدها٤٩٩صѧѧفحة 

التجريبي لهذه المتغيѧرات التѧي تѧسهم فѧي نجѧاح معالجѧة نفѧسية بالمحادثѧة سѧوى                    

  . وحدها أو اتجاهاتهبحث توقعات المتعالج

  

التنبѧѧؤ بفاعليѧѧة المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة مѧѧن خѧѧلال خبѧѧرات المتعѧѧالج فѧѧي    ) ب

  الموقف العلاجي

  

للتنبؤ بالنجاح اللاحق للمعالجة أثبت مبدأ الاعتماد علѧى ردود أفعѧال المتعѧالج علѧى                

ا ويراعѧي هѧذ   . الموقف العلاجي النفسي بالمحادثة بشكل خاص بأنѧه المبѧدأ الأفѧضل           

قѧѧارن الفرضѧѧية الثالثѧѧة فѧѧي (المبѧѧدأ تفاعѧѧل آثيѧѧر مѧѧن سѧѧمات الشخѧѧصية مѧѧع الموقѧѧف  

وسѧѧوف نعѧѧود إلѧѧى بعѧѧض الدراسѧѧات فѧѧي عѧѧرض هѧѧذا الѧѧشكل مѧѧن  ). المقطѧѧع الѧѧسابق

ويتكѧون  . التنبؤ طبقاً لتصوراتنا الأساسѧية حѧول فاعليѧة المعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة              
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ا قادراً علѧى إدراك عѧرض علاقѧة         هذا المبدأ من تحديد إلى أي مدى يكون متعالج م         

فѧѧي دراسѧѧاتنا قمنѧѧا  . معѧѧالج نفѧѧسي بالمحادثѧѧة باعتبارهѧѧا علاقѧѧة مѧѧساعدة بحѧѧد ذاتهѧѧا     

الѧذي يقѧدم لكѧل    ) ١أنظر اللوحѧة     (١١بتطوير مقياس أسميناه اختبار خبرات المتعالج     

لقد درسѧنا علاقѧة ردود      . متعالج بالمعالجة النفسية بالمحادثة بعد آل اتصال علاجي       

  . المتعالج المثبتة في المقياس على الموقف العلاجي مع نجاح العلاج اللاحقأفعال
العѧصابية  (من مقѧاييس مقيѧاس   ) فروق قبلية وبعدية(تم قياس نجاح العلاج اللاحق بمساعدة توليف لتوقعات التعديل      

  الج وتقدير ذاتي عام للتعديل المرتبط بالمعالجة من خلال المتع) والانبساطية والسيكوستانيا

  )IIقارن الفصل ") (ما مدى تغيرك من خلال المعالجة النفسية برأيك ؟(" 
تمكѧѧن ) ،١٦، ١١، ٩، ٨، ٧، ٦، ٥، ٢البنѧѧود رقѧѧم (ثمانيѧѧة بنѧѧود مѧѧن هѧѧذا المقيѧѧاس  

= ر (بѧѧѧصورة جيѧѧѧدة مѧѧѧن الكѧѧѧشف بعѧѧѧد الاتѧѧѧصال الأول عѧѧѧن التعѧѧѧديلات العلاجيѧѧѧة  

ل استѧѧѧشفاف للممارسѧѧѧة ولا يѧѧѧستطيع المѧѧѧرء اشѧѧѧتقاق دليѧѧѧ).  متعѧѧѧالج٨٥= ن \٠،٥٣

العلاجية بشكل مباشر من نتيجة هذه الدراسة وذلك لأن الأمѧر يتعلѧق بتحديѧد تنبئѧي                 

ومن جهة أخرى لأن نتائج لاحقة قد أظهرت أن خبرات مختلفة تمتلك في الاتصال              

آمѧѧا وقѧѧد اختبرنѧѧا فيمѧѧا إذا . العلاجѧѧي الأول قيمѧѧة استѧѧشفافية لѧѧدى متعѧѧالجين مختلفѧѧين

 يتألف من ردود أفعال المتعالج على هذه الأسئلة الثمانية من مقياس     آان التنبؤ الذي  

المتعالجين يرتبط مع سمات الشخصية فلم نجد أية علاقات ترابطية دالة مهمѧة بѧين               

قѧѧѧيم الاستѧѧѧشفاف وقѧѧѧيم الاختبѧѧѧار القبلѧѧѧي للمتعѧѧѧالجين فѧѧѧي العѧѧѧصابية والѧѧѧسيكوستانية  

نتج أن مقياس خبѧرات المتعѧالجين       والانبساطية والذآاء اللفظي ومن هذه النتائج نست      

يقيس سمة خاصة للمتعالجين نسميها القابلية للاستجابة من خلال الموقѧف العلاجѧي           

ومن حيث المحتوى تعنѧي قابليѧة المتعѧالج للاسѧتجابة المقاسѧة مѧن               . النفسي للمحادثة 

خلال مقياس خبرات المتعالجين أن المتعالجين المتحسنين لاحقاً يѧستجيبون مقارنѧة            

                                                           
 لمزيد من الوصف )١٩٧٧ ؛ إيكرت وشفارتس وتاوش، ١٩٧٦قارن أيضاً شفارتس وإيكرت، (١٩٧٤ يمكن الرجوع إلى إيكرت ١١

 .الدقيق لشروط الدراسات
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لمتعѧѧѧالجين غيѧѧѧر المتحѧѧѧسنين لاحقѧѧѧاً إلѧѧѧى الموقѧѧѧف العلاجѧѧѧي النفѧѧѧسي بالمحادثѧѧѧة       با

  . باسترخاء جسدي أآبر وهدوء داخلي أآثر وقليل من الكف أمام المتعالج
 الѧذي وجѧد دلѧيلاً آخѧر علѧى أنѧه يѧتم التنبѧؤ بفاعليѧة العѧلاج بѧشكل            ١٩٧٥وباتجاه مشابه أظهѧرت دراسѧات رودولѧف     

  .ض العلاقة الذي يعرضه عليه المعالج أفضل إذا  قيم المتعالج عر

  



  

  ١٩٢

  مقياس خبرات المتعالجين): ١ (الشكل

  

  .…………………………الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم………………………………… الرمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز 

  .. ………………حتى تاريخ ..……………………………عدد الجلسات العلاجية آكل

  ..………………………………المعالج في هذه الجلسة

  

يرجѧѧى الإجابѧѧة اليѧѧوم عѧѧن الأسѧѧئلة قѧѧدر  .  تمѧѧت اليѧѧوميرجѧѧى الإجابѧѧة عѧѧن هѧѧذه الأسѧѧئلة حѧѧول الجلѧѧسة العلاجيѧѧة التѧѧي  

  .الإمكان

-٣  

على العكس  

  تماماً

-٢  

  على العكس

- ١  

علѧѧى عكѧѧس 

ذلك إلى حد   

أقѧѧرب (مѧѧا  

  )للا

١  

نعم إلѧى حѧد     

أقѧѧѧرب (مѧѧѧا 

  )للنعم

٢  

  نعم

٣  

نعѧѧم تنطبѧѧق  

  تماماً

  

 . أزعجتني فترات الصمت أثناء الجلسة-١        
 وما أزال آذلك    - شعرت أثناء المحادثة     -٢            

  . بالاسترخاء الجسدي–

 شѧѧѧعرت بعѧѧѧدم الثقѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال تحفѧѧѧظ  -٣            

  .المعالج

 بѧѧѧدت لѧѧѧي بعѧѧѧض مѧѧѧشكلاتي فѧѧѧي جلѧѧѧسة -٤            

  .اليوم من منظور جديد

 بعѧѧد جلѧѧسة اليѧѧوم أصѧѧبحت أآثѧѧر هѧѧدوءاً -٥            

  .بطريقة ما

 أشѧѧѧعر بالخجѧѧѧل مѧѧѧن قѧѧѧول آѧѧѧل شѧѧѧيء      -٦            

  .يشغلني للمعالج

 صَعُبَ علي اليوم التعبير عن مشاعري      -٧            

  . وأفكاري من خلال الكلمات

 أشعر بالاطمئنان من الأيام القادمѧة بعѧد         -٨            

  .هذه الجلسة

 لѧѧم ترضѧѧني ا الكيفيѧѧة التѧѧي سѧѧارت بهѧѧا    -٩            

  .جلسة اليوم
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 بعد هذه الجلسة أصѧبحت أآثѧر تفѧاؤلاً          -١٠            

  .فيما يتعلق بحل مشكلاتي

 آانت محادثاتنا اليوم مكثفة إلى درجة    -١١            

  .أني أشعر الآن بالإرهاق

  . لقد تقدمنا اليوم بشكل ما-١٢            

بعѧد  ) بأني مѧضغوط  ( أشعر بالإرهاق    -١٣            

هѧѧѧذه الجلѧѧѧسة أآثѧѧѧر مѧѧѧن الѧѧѧساعة الѧѧѧسابقة      

  .للجلسة

 لقد آѧسبت ثقѧةً بنفѧسي مѧن خѧلال هѧذه             -١٤            

  .الجلسة

 تطرقنѧا اليѧѧوم إلѧѧى مواضѧيع جديѧѧدة لѧѧم   -١٥  لا                نعم

  .تكن تلعب حتى الآن أي دور

فѧѧѧي الأسѧѧѧبوع الماضѧѧѧي حѧѧѧدثت أشѧѧѧياء   -١٦  لا                نعم

  خارج العلاج، ساعدتني 

إذا آانѧѧت الإجابѧѧة بѧѧنعم يرجѧѧى ذآѧѧر هѧѧذه     (

  ).الأشياء باختصار

  

. ١٩٧٩ راتيѧان و بلونѧسكي و بيتѧرز،    - وبيرمѧان  وتتوفر بين يѧدينا دراسѧة حѧول اختبѧار هѧذا المبѧدأ قѧام بهѧا إيكѧرت             

أولى قبѧل المعالجѧة مѧع متعѧالجين تѧم تحѧويلهم مѧن قبѧل أطبѧاء مѧشفى طبѧي نفѧسي إلѧى               ) جلسة(حيث أجريت محادثة    

آѧѧان النѧѧصف الأول مѧѧن هѧѧذه الجلѧѧسة عبѧѧارة عѧѧن جلѧѧسة استقѧѧصاء أو محادثѧѧة اتѧѧصال،   . المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة

وعلى أساس من ردود أفعال المتعالجين على هѧذه         . ي شكل اتصال علاجي نفسي بالمحادثة     والنصف الثاني أجري ف   

لقد ظهر أن استجابات المتعالجين على أسѧئلة  . المحادثة الأولى أمكن التنبؤ بشكل جيد بحق بفاعلية المعالجة اللاحقة        

ى أن المعѧالج الѧذي أجѧرى الجلѧسة     و لابد مѧن الإشѧارة هنѧا إلѧ    . مقياس خبرات المتعالجين آانت الكاشف الأفضل هنا      

ومѧن هنѧا يمكѧن الاسѧتنتاج أن التنبѧؤ بفاعليѧة المعالجѧة اللاحقѧة                 . الأولى لم يكѧن نفѧسه الѧذي أجѧرى المعالجѧة اللاحقѧة             

بوساطة استبانة خبرات المتعالجين لا ينتج على أساس تقيѧيم نوعيѧة الاتѧصال الأول بѧين المتعѧالج ومعالجѧه اللاحѧق                      

  .د أفعال المتعالج على عرض العلاقة، مهما آان الشخص الذي يقدم هذا العرضوإنما على أساس ردو

  

على ما يبدو يوجد في التحديد الدقيق لردود أفعѧال المتعѧالج            : باختصار يمكننا القول  

على الشروط الخاصة لموقف علاجي نفسي بالمحادثة الإمكانية الأفضل في الوقت           
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تحديد يمكن رؤيته من خلال سؤال المتعالج عن     هذا ال . الراهن للتنبؤ بفاعلية العلاج   

مقيѧѧѧاس خبѧѧѧرات (الكيفيѧѧѧة التѧѧѧي يѧѧѧشعر بهѧѧѧا بخѧѧѧصوص عѧѧѧرض العلاقѧѧѧة العلاجيѧѧѧة   

سѧѧمات (وآѧѧذلك مѧѧن خѧѧلال ملاحظѧѧة آيѧѧف يتѧѧصرف تجѧѧاه هѧѧذا العѧѧرض      )المتعѧѧالج

  ).IIقارن الفصل ) (سيرورة المتعالج

  

٥ .       ѧѧة مѧѧى خلفيѧѧة علѧѧسية بالمحادثѧѧة النفѧѧسبة للمعالجѧѧتطباب بالنѧѧا الاس
  يسمى بنماذج الاستطباب

  

تأملنѧѧا وفكرنѧѧا حتѧѧى الآن بمѧѧسألة الاسѧѧتطباب مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر النمѧѧوذج العلاجѧѧي         

النفسي بالمحادثة، متى تكون المعالجة النفѧسية بالمحادثѧة مفيѧدة بالنѧسبة لمتعѧالج مѧا                  

ومن ماذا يمكننا التعرف علѧى نوعيѧة النجѧاح الѧذي يتوقعѧه              ) Indicationالاستطباب  (

  ). prognosisالتنبؤ ( مناسب للعلاج النفسي بالمحادثة من المعالجة متعالج ما

ونريѧѧد فѧѧي هѧѧذا الفѧѧصل العѧѧودة إلѧѧى الآراء المعروضѧѧة سѧѧابقاً فѧѧي الفѧѧصل الثѧѧاني           

والمتعلقѧѧة ببحѧѧث تفريقѧѧي للمعالجѧѧة آѧѧي ننѧѧاقش مѧѧن جديѧѧد وعلѧѧى خلفيѧѧة تѧѧصورنا          

يقية والتѧي تѧشكل     والتصورات المذآورة في المراجع حول معايير الاختبارات التفر       

  .نموذج الاستطباب المناسب بالنسبة للمعالجة النفسية بالمحادثة

. في النقاش الراهن للاستطباب تتم فѧي الغالѧب مناقѧشة مѧسائل الاسѧتطباب التفريقѧي             

وهنا قلما يѧتم الاهتمѧام بمѧسألة فيمѧا إذا آانѧت المعالجѧة النفѧسية عمومѧاً مفيѧدة ومتѧى              

الرئيѧѧسي بمѧѧسألة فيمѧѧا إذا آѧѧان نوعѧѧاً محѧѧدداً مѧѧن       ويترآѧѧز الاهتمѧѧام  . تكѧѧون آѧѧذلك 

نمѧوذج الاسѧتطباب    (المعالجة بالنسبة لمتعالج محدد هو الشكل الأمثل مѧن المعالجѧة            

، أو آيѧѧف يمكѧѧن تѧѧصميم المعالجѧѧة بالنѧѧسبة )الانتقѧѧائي أو نمѧѧوذج الاسѧѧتطباب التنبئѧѧي

). adaptive Indications modelنموذج الاستطباب التѧوفيقي  (لمتعالج معين بشكل أمثل 
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. في نموذج الاستطباب الانتقѧائي يѧتم اختѧصار مѧسألة الاسѧتطباب إلѧى مѧسألة التنبѧؤ            

مѧن إمكانѧات معالجѧة      مѧا هѧو نѧوع النجѧاح الѧذي يتوقѧع تحقيقѧه               وهنا يتم السؤال عѧن      

  .؟محددفي سمات مرضى واضطراب ومعالج وهدف معينة 

            ѧسألة ملائمѧرح مѧلا يطѧي فѧة       أما نموذج الاستطباب التلاؤمѧة القائمѧكال المعالجѧة أش

وبѧѧدلاً مѧѧن ذلѧѧك يѧѧسأل عѧѧن نѧѧسب العلاقѧѧات الديناميكيѧѧة بѧѧين    . بالنѧѧسبة لمعѧѧالج محѧѧدد 

المرآبات الجوهرية التي تسهم في تشكيل وفاعلية سѧيرورة علاجيѧة بهѧدف الѧتمكن               

.  بѧصورة توفيقيѧة  - المتجهѧة إلѧى هѧدف علاجѧي محѧدد        -من مثلنѧة سѧيرورة العѧلاج        

اب التلاؤمѧѧي مѧѧن أشѧѧكال العѧѧلاج القائمѧѧة تقنيѧѧات المعالجѧѧة   ويعѧѧزل نمѧѧوذج الاسѧѧتطب 

حѧول العلاقѧات   ) أو المخمѧن أنѧه  يتѧضمنها   (والمعرفة المتوفرة داخل أشكال العلاج   

  . بين استخدام مثل هذه التقنيات و نجاحات معالجة محددة في مشكلة محددة

هѧذه المѧسألة   ) )التѧوفيقي ((و )) التنبئѧي (( ولحل مشكلة الاسѧتطباب يعѧالج المبѧدءان        

أما مسائل برهѧان فرضѧية الفاعليѧة فإنهѧا تعѧالج فѧي المبѧدأ                . باعتبارها مسائل فاعلية  

 باعتبارها مسألة الاحتمال، وفي التوفيقي باعتبارهѧا مѧشكلات ينبغѧي حلهѧا        التنبؤي  

آما وأنѧه لابѧد فѧي       . عن طريق المحاولة والخطأ   ) أو ربما أيضاً لابد من حلها دائماً      (

فقѧد أبѧرز باسѧتين      .  بعѧين الاعتبѧار    ١٩٧٦فيقي من أخѧذ اقتѧراح باسѧتين         المذهب التو 

العلاجية القائمة تأثيرات جديدة يمكن استخدام بعضها بحسب رأيه         )) التقنيات((من  

في المعالجة النفسية بالمحادثة أيضاً، منها على سبيل المثال المواجهѧة والإرجѧاع و        

اداتѧѧه بأنѧѧه يمكنѧѧه مѧѧن تطѧѧوير منظومѧѧة  والمغѧѧري فѧѧي هѧѧذا المبѧѧدأ من. التنѧѧشيط الѧѧذاتي

قواعد حكم تمكن المعالج من الوصول إلى أي هدف في أي موقف ومع أي متعѧالج                

غير أن مشكلة الاستطباب لا تصبح أآثر وضوحاً، بل أآثر          . ومن خلال أية طريقة   

وإلѧى جانѧب الفكѧرة العمليѧة فإنѧه علѧى مѧا يبѧدو لا يمكѧن علѧى           . تعقيداً من خلال ذلك  

 الوصول إلى مثل هذه المنظومة من قواعد الحكم المختبѧرة، إذ أنѧه يحتمѧل        الإطلاق
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هنا أن يصبح العدد اللانهائي من التوليفات الممكنة لمتغيرات المعالج و المتعѧالج و              

وهنѧѧاك أيѧѧضاً . سѧѧيرورة العѧѧلاج ومتغيѧѧرات الѧѧزمن صѧѧعباً علѧѧى الإحاطѧѧة التجريبيѧѧة 

  ل على سبيل المثال المعالج الذي لنتأم. اعتراضات أخرى على مثل هذه المبادئ

إنѧѧه )). الاستѧѧسلام((مѧѧع متعالجѧѧه، وبغѧѧض النظѧѧر عѧѧن الѧѧسبب، ويريѧѧد  )) لا يتقѧѧدم((

تقنيѧات  ((يستطيع مѧن خѧلال هѧذا النمѧوذج التѧوفيقي اللجѧوء بѧصورة مѧشروعة إلѧى                    

متجددة باستمرار لاستراتيجيات أو حتى أنه يستطيع وضѧع         )) توليفات((أو  )) تأثير

وبهѧѧذا فѧѧإن نمѧѧوذج التѧѧصرف  . دة باسѧѧتمرار للمتعѧѧالج أو مѧѧع المتعѧѧالج أهѧѧداف متجѧѧد

. والاستطباب يخرق مبدءاً جوهريا من مبادئ النمѧوذج العلاجѧي النفѧسي بالمحادثѧة             

ففي المعالجة النفسية بالمحادثة يكون المعالج النفسي فѧي الموقѧف نفѧسه دائمѧاً الѧذي                 

د تفهمه لمتعالجه إلاّ في سѧيرورة       يكون فيه المتعالج من حيث أنه لا يستطيع أن يحد         

أما الاتجاهات العلاجية التوفيقية فهي تذهب من شѧروط أخѧرى، إذ يقѧرر              . المعالجة

) III و   IIقارن الفѧصل    (المعالج فيها على أساس من معارفه حول العوامل والتعديل          

  .في سيرورة العلاج الكيفية التي يجب فيها معالجة المتعالج

فهѧو يقѧرر مѧثلاً إلѧى أي مظهѧر مѧن مظѧاهر        . محادثة يقرر أيضاً  والمعالج النفسي بال  

التعبيѧѧر التѧѧي عبѧѧر عنهѧѧا المتعѧѧالج سيѧѧستجيب وبأيѧѧة شѧѧدة يتعѧѧرض فيهѧѧا إلѧѧى مѧѧشاعر 

المتعالج، وفيما إذا آان يستطيع إقامة علاقة بѧين مѧا يقѧال الآن ومѧا قيѧل سѧابقاً غيѧر                      

. سѧتخدام تѧأثير محѧدد     أن مثل هذه القرارات هي قرارات أخرى غير التقرير حѧول ا           

ويشترط نموذج الاستطباب التوافقي اسѧتعداد المتعѧالج الائتمѧان علѧى قيѧادة المعѧالج                

إن إعلان هذا الاستعداد من قبل المتعالج للتعاون فѧي العѧلاج والѧذي يѧسمى                . آخبير

إبѧѧѧداء الѧѧѧدافع هѧѧѧو مѧѧѧسألة الاسѧѧѧتطباب الوحيѧѧѧدة فѧѧѧي الواقѧѧѧع، التѧѧѧي يطرحهѧѧѧا نمѧѧѧوذج 

يعتبر نموذج الاسѧتطباب  ) IIIو  II الفصل (وآما ذآرنا مراراً . يالاستطباب التوفيق

غير أننا نرغѧب التأآيѧد      . التوفيقي جذاباً جداً لكثير من المعالجين النفسيين بالمحادثة       
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علѧѧى أن هѧѧذا النمѧѧوذج مѧѧن التفكيѧѧر يفكѧѧك المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة إلѧѧى تفاصѧѧيل    

ككة إلى أجѧزاء متفرقѧة لا تعѧود معالجѧة           ومعالجة نفسية بالمحادثة مف   . آثيرة منعزلة 

فالمعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة لا تعѧѧرف علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال أهѧѧدافاً  . نفѧѧسية بالمحادثѧѧة

والمعѧѧالج الѧѧذي يعمѧѧل وفѧѧق   . علاجيѧѧة منعزلѧѧة، عѧѧدا تعѧѧديل علاقѧѧة المتعѧѧالج بنفѧѧسه    

مختار النموذج التوفيقي يؤثر دائما فيما يتعلق بالهدف المختار أو بالهدف الجزئي ال          

  .للتعديل أما المعالج النفسي بالمحادثة فيؤثر فيما يتعلق بسيرورة التعديل

  

  الاستطباب في الممارسة العملية. ٦

سوف نقترح فيما يلي من الحديث الحتمية العملية التي يمكن للمرء استخلاصها من       

 الآراء النظرية المعروضة حتى الآن ومن نتائج الدراسات حول مسألة الاسѧتطباب           

  . بالنسبة للمعالجة النفسية بالمحادثة

عنѧدما يلجѧأ متعѧالج إلينѧا أو         : تقول المسألة الأولى المطروحة حѧول الاسѧتطباب       ) ١(

  هل المعالجة النفسية ضرورية عموماً؟ : إذا  حُوَّل إلينا فإننا نسأل

وآما سوف نعرض بإسهاب في الفصل السادس يѧسلك المѧرء عنѧد محاولѧة الإجابѧة                 

وهѧذا لا يعنѧي أن يبѧدأ        . سلوآاً علاجياً نفسياً بالمحادثة قѧدر الإمكѧان       عن هذا السؤال    

المرء مباشرة مع آل باحث عن الإرشاد معالجة نفسية بالمحادثة، وإنما أننѧا نѧسعى               

منذ البدء و دائماً للتفهم التعاطفي والأصيل والمقدر لما يحضره إلينѧا المتعѧالج ولمѧا                

لمتعѧالج بѧشكل عفѧوي عѧن ذلѧك فѧلا بѧد لنѧا مѧن               فإذا لم يفصح ا   . يرغبه و يحتاجه منا   

وهنا يمكن أن ينѧتج أن شخѧصاً آخѧر يرغѧب أن يجѧري المتعѧالج تعѧديلاً                 . سؤاله عنه 

يعتبѧѧره هѧѧذا الѧѧشخص ضѧѧرورياً أو ممكنѧѧاً لشخѧѧصه ولѧѧيس هѧѧو علѧѧى الإطѧѧلاق الѧѧذي  

لا يحتاج اليافع الذي يزعج أمه لأنѧه يѧصبح بѧاطراد أآثѧر شѧبهاً                : مثال. يرغب بذلك 

إذ ربما يكفي أن يسمح له أن يكون آمѧا هѧو وأن   . ه بالضرورة إلى معالجة نفسه   بأبي
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ينفصل عن أمѧه إذا  آانѧت لا تѧستطيع أن تتحمѧل منѧه مѧا لѧم يفѧق بѧه الأب ربمѧا فѧي                  

  .سنوات عديدة

آما وغالباً  لا تحتاج الزوجة المطلقة من زوجهѧا إلѧى أي عѧلاج نفѧسي إذا  شѧعرت                 

ن بسبب عودتها للعمل مѧن جديѧد إلѧى جانѧب عملهѧا              بأنها مرهقة ومنهكة بشكل مزم    

إذ . المنزلي وأطفالهѧا الأربعѧة و مѧسؤولية أسѧرتها التѧي عليهѧا أن تتحملهѧا بمفردهѧا                  

  .يمكن لمحام ودعم مالي أن يقدما لها مساعدة أآبر من المعالجة النفسية

ب وآѧѧذلك المتѧѧدرب الѧѧذي لا يѧѧستطيع الترآيѧѧز فأرسѧѧلته أمѧѧه القلقѧѧة إلѧѧى الطبيѧѧب بѧѧسب 

، فإنه مѧن الممكѧن أن يكѧون احتياجѧه لمعالجѧة نفѧسية أقѧل مѧن                 ))اضطراب سلوآه ((

احتياجه إلى تفهم بأنه لا يمكن للإنسان الذي يمارس مهنة لا تتلاءم مع رغباتѧه ولا                

وهنѧا يمكѧن للإرشѧاد المهنѧي ومحادثѧة مѧع الأم أن يكونѧا أآثѧر                  . مع قدراتѧه أن يبѧدع     

  . فائدة

  

أولѧى مѧع متعѧالج إلѧى نتيجѧة أن مفتѧاح حѧل مѧشكلاته                 فإذا  توصلنا فѧي محادثѧة        ) ٢(

غيѧѧر أن هѧѧذه  . موجѧѧود فيѧѧه نفѧѧسه، عندئѧѧذ تكѧѧون المعالجѧѧة ذات فائѧѧدة لشخѧѧصه      

فمѧѧѧن المؤآѧѧѧد أن عامѧѧѧل . المعالجѧѧѧة لѧѧѧيس بالѧѧѧضرورة أن تكѧѧѧون معالجѧѧѧة نفѧѧѧسية 

المرافѧѧئ الѧѧذي يعѧѧاني مѧѧن ضѧѧعف فѧѧي القѧѧراءة والكتابѧѧة الѧѧذي يريѧѧد أن يحقѧѧق         

ي والمهѧѧدد بالفѧѧشل بѧѧذلك مѧѧن خѧѧلال عѧѧدم قدرتѧѧه علѧѧى      اسѧѧتقلاليته آѧѧسائق تكѧѧس  

إشارات الطرق، ألا يستطيع العلاج النفسي مѧساعدته، بѧل          ب بسرعة   الاسترشاد  

  . من خلال التمرن على قراءة مصوَّر المدينة

وسѧѧيدة الأعمѧѧال فѧѧي سѧѧن اليѧѧأس التѧѧي تعѧѧيش تبѧѧدلاتها الجѧѧسدية علѧѧى شѧѧكل حѧѧالات    

حرارة تكون مساعدتها بوساطة معلومات     تظهر بشكل دوري من التوتر ونوبات ال      
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شارحة مهدئة بالارتباط مع مهدئات خفيفة أفضل من المساعدة التي يقدمها العلاج            

  .النفسي

الѧذي وصѧل إلѧى حѧدود قدرتѧه فѧي الإنجѧاز فѧي                )) غير الواثق من نفسه   ((والطالب  

دراسѧѧته التѧѧي اختارهѧѧا، ولا يحѧѧصل علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أسѧѧلوب عملѧѧه الممتѧѧاز علѧѧى     

ائج التي يطلبها من نفسه يستطيع الإرشاد الدراسي أن يقدم له خدمة أفضل مѧن               النت

  .المعالجة النفسية

الاسѧѧѧتطباب بالمعالجѧѧѧة النفѧѧѧسية لѧѧѧيس مطابقѧѧѧاً للاسѧѧѧتطباب بالمعالجѧѧѧة النفѧѧѧسية     ) ٣(

  . بالمحادثة

لقد أشرنا بتوسع إلѧى أنѧه لا بѧد مѧن تѧوفر شѧروط ثلاثѧة، إذا  آѧان للمعالجѧة النفѧسية                          

  :ن تكون مفيدةبالمحادثة أ

لابد وأن يعاني المتعالج من عدم انسجام في خبرتѧه، أي عليѧه أن يقѧف             - أ

موقفاً رافضاً أو منكѧِّراً أو مѧشوِّهاً لجѧزء مѧن خبراتѧه، لأنѧه لا يѧستطيع                 

وينبغѧѧي لعѧѧدم الانѧѧسجام ألاّ . أن يتقبѧѧل هѧѧذا الجѧѧزء آجѧѧزء مناسѧѧب لذاتѧѧه 

عالج والمتعالج وبين   يكون آبيراً إلى درجة يمنع من قيام علاقة بين الم         

لا بѧѧѧد للمتعѧѧѧالج الاسѧѧѧتجابة   : وهѧѧѧذا يعنѧѧѧي بالتحديѧѧѧد  . المتعѧѧѧالج ونفѧѧѧسه 

  .لمتعالجه انفعالياً بطريقة ما وعليه هنا أن يبدي بعض السبر الذاتي

حتى عند وجود عѧدم انѧسجام وقѧدرة علѧى إقامѧة علاقѧة والѧسبر الѧذاتي                   - ب

لاقѧѧة فلѧѧيس مѧѧن المؤآѧѧد أن المتعѧѧالج سѧѧوف يѧѧتمكن مѧѧن تقبѧѧل عѧѧرض ع  

) ١٢١قارن مثال المتعالج الذي يمتلك غيرة مرضية صفحة           (المعالج  

وآذلك عندما يستجاب ظاهرياً للتعاطف المُقѧَدِّر بѧرفض قَلѧِقٍ وجمѧود             . 

لا يمكن أن تجعلني غير مقتنع بأني       ((مثال  (بارد في البناءات المُعَقِّلنة     

نѧه  إ( ((أو بتغطѧرس ضѧد رهѧابي      )) ”لا أعاني من قصور فѧي دمѧاغي       
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لأمر مريح أنك تفهمني وأنك لطيѧف معѧي، ولكѧن بمѧاذا يѧساعدني هѧذا                 

فحѧѧالتي تѧѧزداد سѧѧوءاً عنѧѧدما أقѧѧود . الأمѧѧر فѧѧي خѧѧوفي مѧѧن قيѧѧادة الѧѧسيارة

، فإنه من الصعب جداً تحقيق شيء مѧا مѧن خѧلال المعالجѧة               ))”السيارة

  ..النفسية بالمحادثة

 مѧѧع مثѧѧل  لقѧѧد عرضѧѧنا أنѧѧه علѧѧى المعѧѧالج النفѧѧسي بالمحادثѧѧة أن ينѧѧاقش      - ت

 الانفعاليѧѧة علѧѧى موقѧѧف العѧѧلاج النفѧѧسي  ردود فعلهѧѧمهѧѧؤلاء المتعѧѧالجين 

غيѧѧر أن هѧѧذه المناقѧѧشات يѧѧضع لѧѧه آثيѧѧر مѧѧن المتعѧѧالجين . بѧѧشكل خѧѧاص

  .حدوداً قلقة وجامدة

حتى عندما يتقبل المتعالج عرض علاقة المعالج ويستجيب بسبر ذاتѧي            - ث

اتي هѧدفاً يُطمѧح إليѧه       متزايد فلا بد من التѧساؤل فيمѧا إذا آѧان الѧسبر الѧذ              

بالنسبة للمتعالج، أي فيما إذا آان يساعد في حل المѧشكلات الجوهريѧة              

وهنѧѧاك متعѧѧالجين يبحثѧѧون عѧѧن عѧѧرض علاقѧѧة المعѧѧالج إرضѧѧاء    . فعѧѧلاً

فكثيѧѧر مѧѧن المعѧѧالجين النفѧѧسيين بالمحادثѧѧة قѧѧد مѧѧروا بخبѧѧرة أن . للمعѧѧالج

يѧب المنѧزل   بعض متعالجيهم يعاملونهم بعد وقت قريب جداً وآѧأنهم طب         

وهѧذا آثيѧراً مѧا يحѧدث إذا  لѧم يѧستخدم المتعѧالج                . أو قسيس أو صѧديقهم    

الѧѧѧسبر الѧѧѧذاتي بدرجѧѧѧة آبيѧѧѧرة للكѧѧѧشف عѧѧѧن إمكانѧѧѧات حѧѧѧل المѧѧѧشكلة         

ويѧѧستخدمه بدرجѧѧة أآبѧѧر آوسѧѧيلة للحفѧѧاظ علѧѧى الاتѧѧصال بالمعѧѧالج، أي  

لѧѧѧيس للتعѧѧѧاطف الѧѧѧذاتي وهѧѧѧذا مѧѧѧا يلاحظѧѧѧه المѧѧѧرء غالبѧѧѧاً إذا  اصѧѧѧطدم   

ياق السبر الذاتي بمѧشكلات لا يѧستطيع حلهѧا، أي عنѧدما     المتعالج في س 

عليه أن يتحمل آيف أن الطالبة قليلة الجاذبيѧة، والذآيѧة والحѧساسة فѧي       

الوقѧѧت نفѧѧسه تجѧѧد فѧѧي معالجهѧѧا رجѧѧلاً تѧѧرى فيѧѧه الѧѧصورة التѧѧي تتمنѧѧى     

لѧѧشريكها أن يكѧѧون، ولكنهѧѧا لѧѧن تجѧѧد فѧѧي حياتهѧѧا اليوميѧѧة شѧѧريكاً لهѧѧا إلاّ 
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جلهѧѧا فحѧѧسب وإنمѧѧا بѧѧسبب جاذبيتهѧѧا الناقѧѧصة   لѧѧبس بѧѧسبب خ. بѧѧصعوبة

  .ً أيضاً

  

 بѧأن  -ومѧن هنѧا لابѧد مѧن الإعѧادة باختѧصار هنѧا             -نعتقد بأنѧه قѧد أصѧبح واضѧحاً          ) ٤(

مѧѧسألة آѧѧون المعالجѧѧة النفѧѧسية مفيѧѧدة أم لا، لا يمكѧѧن الإجابѧѧة عنهѧѧا مѧѧن خѧѧلال         

الرجوع إلى منظومات تصنيف الأمراض أو المشكلات غير القادمة من نموذج           

والإجابѧѧة عѧѧن مѧѧسألة اسѧѧتطباب المعالجѧѧة النفѧѧسية    . الجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة المع

بالمحادثة ينبغي دائماً أن تكѧون مѧن خѧلال تجميѧع ملاحظѧات حѧول الكيفيѧة التѧي                  

يѧѧستجيب المتعѧѧالج علѧѧى عѧѧرض العلاقѧѧة العلاجѧѧي الѧѧذي يقدمѧѧه المعѧѧالج النفѧѧسي     

بѧѧارات قليلѧѧة وبѧѧشكل عѧѧام فѧѧإن معطيѧѧات الاخت . بالمحادثѧѧة وبѧѧأي شѧѧيء يѧѧستجيب 

  الملائمة لتقديم تنبؤ حول مخرج المعالجة النفسية بالمحادثة

 - بعكѧѧس أشѧѧكال المعالجѧѧة الأخѧѧرى  -مѧѧن الممكѧѧن أن تكѧѧون مѧѧسألة الاسѧѧتطباب  ) ٥(

غير مرتبطة بالنسبة للمعالجة النفسية بالمحادثة بمسألة فيما إذا آان يمكѧن شѧفاء              

) الفاعليѧة ( الاسѧتطباب    أنبѧل   . متعالج أو تحريره من مѧشكلته مѧن خѧلال العѧلاج           

موجѧوداً عنѧدما يحتѧاج متعѧالج مѧا إلѧى            يكѧون   بالنسبة للمعالجة النفسية بالمحادثѧة      

 مهمѧѧا آѧѧان المѧѧدى   - آѧѧشرط  لتعѧѧديل الشخѧѧصية   -مѧѧساعدة للتعѧѧاطف مѧѧع ذاتѧѧه    

  .والأهداف التي يمكن أن يقود إليها هذا التعديل في الشخصية

حول الاسѧتطباب فѧي المعالجѧة النفѧسية         إن ما أمكن اشتقاقه من أفكارنا النظرية        ) ٦(

بالمحادثѧѧة تѧѧم إثباتѧѧه مѧѧن خѧѧلال الدراسѧѧات التجريبيѧѧة حѧѧول التنبѧѧؤ فѧѧي المعالجѧѧة      

مѧѧѧن قبѧѧѧل المتعѧѧѧالج إلѧѧѧى الѧѧѧسيرورة  )) القابليѧѧѧة للاسѧѧѧتجابة. ((النفѧѧѧسية بالمحادثѧѧѧة

العلاجيѧѧة هѧѧي الخѧѧط الموجѧѧه الأفѧѧضل بالنѧѧسبة للاسѧѧتطباب والتنبѧѧؤ فѧѧي المعالجѧѧة  

المتعالجين الذين يستجيبون للمقابلة الأولى وبشكل خاص إلى    . حادثةالنفسية بالم 
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باسѧѧترخاء أو بتѧѧوتر ) المعالجѧѧة التجريبيѧѧة(الأجѧѧزاء العلاجيѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة 

جسديين و يتوتر أو اسѧترخاء انفعѧاليين و باسѧتعداد انفعѧالي ولفظѧي للمѧصارحة                 

المعالجѧѧѧة النفѧѧѧسية  يظهѧѧѧرون باحتماليѧѧѧة عاليѧѧѧة أنهѧѧѧم يѧѧѧستطيعون الابتѧѧѧداء مѧѧѧع      

وحتى عندما يعبرون عن تصورات بأن جلسات مѧن مثѧل هѧذا النѧوع               . بالمحادثة

تѧѧؤثر فѧѧيهم ويعطѧѧى الأمѧѧل بأنѧѧه فѧѧي أي وقѧѧت مѧѧن الأوقѧѧات سѧѧوف يتحѧѧسنون إذا     

شѧѧѧعروا بѧѧѧأنهم مѧѧѧُشَجَّعون مѧѧѧن خѧѧѧلال تعѧѧѧابير المعѧѧѧالج لمواصѧѧѧلة المѧѧѧصارحة أو  

لأشكال جديدة لهم، عندئذٍ يمكѧن      الاآتشاف لعلاقات في خبراتهم تبدو بشكل من ا       

للمرء أن ينطلق بثقة آبيرة من أن المعالجة النفسية بالمحادثѧة ستѧساعدهم إذا إن               

  .أفضل طريقة تنبؤ تكمن في الموقف العلاجي نفسه

أمѧѧا نجѧѧاح المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة وبهѧѧذا أيѧѧضاً القѧѧرار حѧѧول فيمѧѧا إذا آѧѧان    ) ٧(

حادثة فѧلا يمكѧن تحديѧدها مѧن خѧلال تحقيѧق             ينبغي مواصلة المعالجة النفسية بالم    

 بمعنѧѧѧѧى نمѧѧѧѧوذج -أو عѧѧѧѧدم تحقيѧѧѧѧق مѧѧѧѧا يѧѧѧѧسمى بأهѧѧѧѧداف العѧѧѧѧلاج الموضѧѧѧѧوعية 

وطالما يѧستجيب المتعѧالج     .  في المعالجة النفسية بالمحادثة    -الاستطباب التوفيقي   

إلѧѧى عѧѧرض علاقѧѧة المتعѧѧالج بتعѧѧاطف ذاتѧѧي متزايѧѧد، تعتبѧѧر المعالجѧѧة النفѧѧسية         

 .بغي متابعتهابالمحادثة مفيدة وين

)٨ (  

  الفصل السادس

  التصور المتمرآز حول المتعالج في الخدمة الاجتماعية

  

قمنѧѧا حتѧѧى الآن بتقѧѧديم المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة باعتبارهѧѧا شѧѧكلاً مѧѧن المعالجѧѧة      

ولكن آما ذآرنѧا فѧي المقدمѧة فѧإن مجѧال تطبيѧق التѧصور العلاجѧي النفѧسي                    . النفسية

  ѧѧѧن مجѧѧѧد مѧѧѧى أبعѧѧѧد إلѧѧѧة يمتѧѧѧسية بالمحادثѧѧѧة النفѧѧѧة  . ال المعالجѧѧѧة والخدمѧѧѧي التربيѧѧѧفف
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الاجتماعية والتربية الاجتماعيѧة والѧوعظ الѧديني بѧل وحتѧى فѧي إدارة الأعمѧال، أي                  

في آل مكان يتعلق فيه الأمر بالتعامل مع النѧاس، هنѧاك محѧاولات لجعѧل العناصѧر                  

  .الأساسية لهذا التصور ذات فائدة

خدام التصور المتمرآѧز علѧى المتعѧالج        ونريد هنا الترآيز على عرض إمكانات است      

ونѧѧذهب هنѧѧا مѧѧن أنѧѧه لابѧѧد لكѧѧل عامѧѧل فѧѧي المجѧѧال     . فѧѧي مجѧѧال الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة 

الاجتماعي ولكل طبيب وطبيب نفسي وآѧل معѧالج نفѧسي أيѧضاً ومعلѧم ورجѧل ديѧن                

  .وآل نشاط اجتماعي أن يتقن ذلك

وبات أو يجѧدون    وتعني الخدمة الاجتماعية العمل مع النѧاس الѧذين يعѧانون مѧن صѧع              

بكلمѧات  . أنفسهم في موقف يحتمل له بعض الشيء أن يجر معه فيما بعѧد صѧعوبات              

أخرى لابد من القيام بالخدمة الاجتماعية دائماً عنѧدما لا يعمѧل الأفѧراد أو مجموعѧة                 

أو جѧѧزء مѧѧن الجماعѧѧة بالѧѧشكل الѧѧذي يتوقعونѧѧه مѧѧن أنفѧѧسهم أو بالѧѧشكل الѧѧذي يتوقعѧѧه  

 ѧѧه مѧѧنهم أو يتوقعѧѧرون مѧѧعالآخѧѧذه  . نهم المجتمѧѧاً هѧѧدرك دائمѧѧة تѧѧة الاجتماعيѧѧو الخدم

الوظيفة بغض النظر عما إذا آانت هذه الصعوبات من النوع المادي أم الاجتمѧاعي              

أم النفѧѧسي وبغѧѧض النظѧѧر عѧѧن المكѧѧان الѧѧذي لابѧѧد فيѧѧه مѧѧن البحѧѧث عѧѧن سѧѧبب هѧѧذه        

  .الصعوبات

 التغلѧب عليهѧا مѧن       وبهذا تقف الخدمة الاجتماعية أمام تنوع لمهام مختلفѧة، لابѧد مѧن            

وعليѧѧه لا يتوقѧѧع مѧѧن عامѧѧل الخدمѧѧة . قبѧѧل الفѧѧرد المؤهѧѧل فيهѧѧا علѧѧى شѧѧكل أقѧѧسام فقѧѧط

الاجتماعية الذي يسعى بنجѧاح للحѧصول علѧى مѧساعدات ماديѧة مѧن مرآѧز الخدمѧة                   

الاجتماعيѧѧة أن يѧѧتمكن بالكفѧѧاءة والفاعليѧѧة نفѧѧسها مѧѧن المѧѧساعدة عنѧѧد وجѧѧود مѧѧشكلة     

طفѧѧل مѧѧن )) تحريѧѧر((قѧѧد يѧѧتمكن معلѧѧم مѧѧا مѧѧن   تفاعѧѧل فѧѧي الأسѧѧرة؛ وعلѧѧى العكѧѧس ف 

سلوآه الملفت للنظر في الصف غير أنه عليه أن ينتبه عند تقييم الѧسؤال حѧول فيمѧا                  

ونظѧѧراً لتنѧѧوع المѧѧشكلات . إذا آانѧѧت أسѧѧرة هѧѧذا الطفѧѧل تѧѧستحق الѧѧدعم الѧѧسكني أم لا  
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وتوزع الكفѧاءات علѧى أشѧخاص مختلفѧين ومجموعѧات مهنيѧة مختلفѧة لابѧد للخطѧوة            

لѧѧى فѧѧي الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة المفهومѧѧة بهѧѧذا الѧѧشكل مѧѧن أن تكѧѧون سѧѧؤال عامѧѧل     الأو

الخدمة الاجتماعية لنفسه فيما إذا آانت المѧشكلة أو العѧرض أو الهѧم الѧذي يلجѧأ فيѧه                     

شѧѧخص مѧѧا إليѧѧه هѧѧو أمѧѧر مѧѧن اختѧѧصاصه وفѧѧق مهمتѧѧه ووفѧѧق آفاءاتѧѧه وحѧѧسب حѧѧق   

 أن التѧصور العلاجѧي      إننѧا نѧرى   .التصرف الذي يملكه حول إمكانات المѧساعدة أم لا        

النفسي بالمحادثة يلائم بشكل خاص في التغلب على سѧيرورات القѧرار هѧذه أيѧضاً،                

وسوف نسهب في عرض هذا الѧرأي       . أي في إيضاح مسألة فيما إذا آنت آفواً أم لا         

  .في هذا الفصل و نبرهنه

اعيѧة  العلاجنفسية بالمحادثة في مجال الخدمѧة الاجتم      )) المتغيرات الجوهرية ((تتيح  

غيѧر أنѧه لѧيس    . شكلاً خاصاً من الإدراك الذي يѧسهل الوصѧول إلѧى قѧرارات آفѧوءة             

من الضروري ولا هو أمر مسؤول أصѧلاً محاولѧة القيѧام بمعالجѧة نفѧسية بالمحادثѧة                  

وبعѧѧد ذلѧѧك عنѧѧدما يѧѧدرك المѧѧرء أنهѧѧا لا تѧѧساعده فعѧѧلاً يѧѧتم التفكيѧѧر     . مѧѧع آѧѧل متعѧѧالج 

بالѧѧѧضرورة أن المعالجѧѧѧة النفѧѧѧسية وهنѧѧѧا سѧѧѧوف يتѧѧѧضح . بإمكانѧѧѧات مѧѧѧساعدة أخѧѧѧرى

المتمرآزة حѧول المتعѧالج أو إدارة المحادثѧة المتمرآѧزة حѧول المتعѧالج لا يمكѧن أن                   

وقبѧѧѧل أن نعѧѧѧالج . تكѧѧѧون أسѧѧѧلوب الخدمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة ولا يمكنهѧѧѧا أن تѧѧѧصبح آѧѧѧذلك

وظائف التصور المتمرآز حول المتعالج في الخدمة الاجتماعية نريد التعرض إلى           

لاقѧى هѧذا التѧصور انتѧشاراً واسѧعاً فѧي مجѧال الخدمѧة الاجتماعيѧة علѧى                    مسألة لماذا   

الرغم من محدودية أهميته، ثم نناقش في الختام الفرق بѧين مѧا نѧسميه تحѧن معالجѧة                   

نفѧѧسية وبѧѧين عѧѧروض المѧѧساعدة التѧѧي نفهمهѧѧا علѧѧى أنهѧѧا عѧѧروض ليѧѧست علاجيѧѧة       

  .نفسية، أي على أنها إرشاد بالمعنى الأوسع
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ر المتمرآѧѧѧز حѧѧѧѧول المتعѧѧѧالج للعامѧѧѧѧل فѧѧѧي الخدمѧѧѧѧة    جاذبيѧѧѧة التѧѧѧѧصو . ١
   الاجتماعية و التربية الاجتماعية

آمѧѧѧا ذآرنѧѧѧا هنѧѧѧاك طلѧѧѧب آبيѧѧѧر مѧѧѧن العѧѧѧاملين فѧѧѧي الخدمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة والمѧѧѧربين     

الاجتماعيين حول إمكانات التدريب المѧستمرة فѧي إدارة المحادثѧة المتمرآѧزة حѧول               

هѧѧذه الجاذبيѧѧة هѧѧو أن عѧѧروض ومѧѧن الممكѧѧن أن يكѧѧون إلѧѧى حѧѧد مѧѧا سѧѧبب  . المتعѧѧالج

التدريب المستمر لدى هذه المجموعة المهنية ما تزال نادرة إلى حد ما وبالتѧالي يѧتم      

  .استغلال آل عرض؛ غير أن ذلك وحده لا يكفي آتفسير

  :أما الأسباب التي يمكن أن تلعب دوراً فهو ما سنلخصه على شكل فرضيات

  : الأسباب الموجودة بشكل غالب لدى المرشد

يѧѧتلاءم التѧѧصور مѧѧع فرضѧѧية التѧѧساوي المبѧѧدئي للنѧѧاس آكѧѧل فيمѧѧا يتعلѧѧق           -٦

بإمكانات تنمية الذات ويتلاءم مع الإشارة إلى المسؤولية الذاتية للفرد ومѧع            

  .مفهوم الإنسان لمجتمع يعتبر نفسه ديمقراطياً

إنه يخفض القلق من استغلال الإنѧسان للآخѧرين ومѧن تدخلѧه بѧصورة غيѧر             -٧

  ين؛محقة في حياة الآخر

إنه يحدد حدود مسؤولية المسترشد ويخلѧصه بهѧذا مѧن ضѧغط الالتѧزام إلѧى                  -٨

  درجة لا يستطيع تحملها؛

إنه تصور مقبول إلى مدى بعيد آنموذج أساس لإدارة المحادثѧة، حتѧى مѧن               -٩

  المعالجين السلوآيين والمحللين النفسيين؛

إنه يساعد غير المعالجين النفسيين في المواقف ذات الصفة العامة           -١٠

  ذلك من خلال تمكينهم من القيام بالعمل نفسه مثل المعالجين النفسيين؛و

يقدم في فوضى نقاش الطرائق ومѧا يѧنجم عѧن ذلѧك مѧن عѧدم يقѧين                     -١١

فѧѧي أثنѧѧاء التѧѧصرف الملمѧѧوس نمѧѧوذج تѧѧصرف يبѧѧدو ظاهريѧѧاً سѧѧهل الѧѧتعلم     



  

  ٢٠٦

والإحاطة؛ وبهذا يحرر هذا النموذج من الأفكار التشخيصية التي غالبѧاً مѧا             

 علѧѧѧى إليهѧѧѧا علѧѧѧى أنهѧѧѧا مرهقѧѧѧة فحѧѧѧسب وإنمѧѧѧا  تعتبѧѧѧر لا أخلاقيѧѧѧةلا ينظѧѧѧر 

  ؛الأغلب

يѧѧساعد فѧѧي التغلѧѧب علѧѧى اليѧѧأس الѧѧذاتي تجѧѧاه تنѧѧوع المѧѧشكلة عنѧѧد        -١٢

المتعالج من خلال الاعتماد على مسؤوليته الذاتية أو على الأقل يساعد فѧي           

  جعله سهل التحمل؛

معѧايير  يقدم أساساً لتقدير نوعية سѧلوك الإرشѧاد الѧذاتي مѧن خѧلال              -١٣

حتѧى بѧدون النجѧاح      ) سѧمات المعѧالجين   (الصلاحية المتѧضمنة فѧي التѧصور        

  .الحاصل

يُقَدِّم للعامل فѧي الخدمѧة الاجتماعيѧة نمѧوذج تѧصرف، فѧي حѧين أن             -١٤

  التحليل النفسي يكون بين يديه آنموذج تفسير بالدرجة الأولى؛

لا يعرف الفѧصل المبѧدئي بѧين الفѧرد الѧسوي والمѧضطرب؛ وبهѧذا                 -١٥

  . حق الوجود خارج مجال المعالجة النفسيةفهو يمتلك

  

  :أما الأسباب التي تراعي بشدة اهتمامات المتعالج فهي

  يجاري التصور طموحات الاستقلال عند الإنسان؛  -١٦

إنه مُساعِد ومقبѧول مѧن أجѧل التعѧرف علѧى خبراتѧه بѧصورة أآثѧر                   -١٧

  دقة؛

  ؛)) بالأنا((تخلق المعالجة المتمرآزة حول المتعالج شعور  -١٨

  لمتعالج أآثر تحرراً من الخوف تجاه خبرته؛يجعل ا -١٩

يُبقي من خلال عدم التوجيѧه علѧى تѧوتر أآثѧر خѧصوبة مѧن مجѧرد                    -٢٠

  النصح البسيط ؛
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  يساعد في تجنب التعلق؛ -٢١

  يبني للمرشد حاجزاً لرؤية أن قيمه وحلوله مناسبة له وحده؛ -٢٢

  ؛))بأنه مفهوم((يمنح المسترشد شعوراً جميلاً  -٢٣

ليس عليѧه فيهѧا أخيѧراً أن يѧصد          )) تراحةفترة اس ((يمكنه أن يعني       -٢٤

  الهجوم من الداخل والخارج عن مفهوم ذاته؛

  

إذاً يمكن الاستنتاج أن التصور المتمرآѧز حѧول المتعѧالج يجѧد صѧدىً لѧدى العѧاملين               

  .في الخدمة الاجتماعية في مجال التربية الاجتماعية

  

   حول الفرق بين الإرشاد والمعالجة النفسية. ٢

 بصورة مغايرة لما هو الأمر عند       -المتمرآز حول المتعالج في ألمانيا      قدم التصور   

غير أن العاملين فѧي مجѧال الخدمѧة الاجتماعيѧة و            .  باعتباره علاجاً نفسياً   -روجرز  

وحتѧѧى إن . فѧѧي مجѧѧال التربيѧѧة الاجتماعيѧѧة لا يقومѧѧون بمعالجѧѧة نفѧѧسية لمتعѧѧالجيهم      

مناسѧѧباً فѧѧإنهم غالبѧѧاً مѧѧا   )) إضѧѧافياً((حѧѧاولوا ذلѧѧك بعѧѧد أن يكونѧѧوا قѧѧد أجѧѧروا تѧѧأهيلاً    

 ويمكѧѧن للمѧѧرء وصѧѧف مجѧѧال ١٢يفѧѧشلون محبطѧѧين مѧѧع متعѧѧالجي الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة

ولكѧن  . الفاعلية للعѧاملين فѧي الخدمѧة الاجتماعيѧة بѧالمعنى الأوسѧع آفاعليѧة للإرشѧاد            

  أين تكمن الفروق الخاصة بين المعالجة النفسية والإرشاد ؟

  

جموعѧة مѧن البѧاحثين بѧدون أن يتѧوفر حتѧى الآن حѧلاً                لقد شغلت مشكلة تحديѧدهما م     

وسوف نقوم بعرض الآراء حѧول هѧذه المѧشكلة؛ ولابѧد            . مقبولاً باعتباره حلاً وحيداً   

                                                           
 يبدو أن المشكلة عامة؛ وهناك محاولات بشكل خاص لتسليح الخدمة الاجتماعية الفقيرة بالنماذج النظرية وإرشادات السلوك الملموسة ١٢

 )).الاجتماعية الطرائق العلاجية في الخدمة (( تحت عنوان ١٩٧٧باستخدام أساليب علاجية كما يتضح ذلك في كتاب هوفمان 
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للمقولات التالية حول العلاقة بين المعالجة النفسية والإرشاد النفسي أن تكون ممثلة          

  :تعليمياً لتنوع الرؤى

 المعالجة النفسية بالمحادثѧة والمعالجѧة       -نتشار  لم يطور اتجاهان علاجيان واسعا الا     

فبالنѧسبة لهمѧا فѧإن القانونيѧات        . تصورات خاصѧة بالإرشѧاد    ) حتى الآن   (-السلوآية  

التي تحدد التصرف العلاجي وتأثيراته لدى المتعالجين في آل المواقف التي يتعلѧق          

ى أحѧد آتبѧه      فروجѧرز مѧثلاً قѧد سѧم       . فيها الأمر بتعديل الѧسلوك الإنѧساني هѧي نفѧسها          

دون أن يميѧѧز بѧѧين هѧѧذين   )) العѧѧلاج النفѧѧسي والإرشѧѧاد   ((١٩٤٢الѧѧصادرة فѧѧي عѧѧام  

  .المجالين من النشاط

فإذا  تم التفريق بين الإرشاد والمعالجة النفسية، فعادة  يتم ذلѧك وفѧق واحѧد أو أآثѧر                    

بѧشكل مختلѧف، آمѧا      )) الإرشѧاد ((وهنѧا يفهѧم مѧصطلح       . من المعايير الأربعة التاليѧة    

  : تضمين الإرشاد أهدافاً مختلفةويتم

فوفق رؤيا واسعة الانتشار يعتبر العلاج النفسي فاعلاً        : نوع وشدة الاضطراب  ) ١(

، في حين أن الإرشاد يعتبر مناسѧباً فѧي          ))الشديدة) ((الشخصية(في اضطرابات   

   .))الخفيفة((المشكلات الراهنة 

)٢ (        ѧѧن خѧѧأثير مѧѧداف التѧѧق أن أهѧѧشكل وثيѧѧى بѧѧة الأولѧѧرتبط بالنقطѧѧاد ويѧѧلال الإرش

بѧѧين ) 116 ، صѧѧفحةHouben, 1975(إذ يفѧѧرق هѧѧوبين . والمعالجѧѧة النفѧѧسية مختلفѧѧة

أي مѧѧثلاً الإدراك )) (آفѧѧاءة الوظيفѧѧة الكاملѧѧة لوظѧѧائف الأنѧѧا الѧѧشاملة    ((اسѧѧتعادة 

مѧن خѧلال المعالجѧة النفѧسية        ) والتفكير والتѧذآر والتمييѧز وضѧبط الѧذات والواقѧع          

لنѧسبة لѧسيرورات القѧرار الѧصعبة فѧي مواقѧف            والتقوية الخاصѧة للأنѧا مباشѧرة با       

وأحيانѧاً يعتبѧر الإرشѧاد    ).  ومѧا بعѧدها  ١٢٣صѧفحة  (الأزمات من خلال الإرشѧاد   

بديلاً لمعالجة نفسية لازمة في الواقѧع؛ عندئѧذ لا تكѧون مهمتѧه الاسѧتعادة الكاملѧة                  

 وضѧمن ظѧروف معينѧة       -أو إعادة بناء شخصية المتعالج، وإنما التخفيف العѧابر          
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وبهذا المعنى يكون الإرشاد قابلاً للمقارنة مѧع محاولѧة تأجيѧل            . وضع الراهن  لل -

إجѧѧراء عمѧѧل جراحѧѧي مѧѧن خѧѧلال المعالجѧѧة الدوائيѧѧة أو للحلѧѧول مكѧѧان العمليѧѧة          

  .الجراحية التي لم يعد بالإمكان القيام بها

حتى عندما نذهب مѧن أن المبѧادئ الفاعلѧة فѧي الإرشѧاد              : نوعية التأثير العلاجي  ) ٣(

ة النفسية هي نفѧسها أو متѧشابهة، فإنѧه يѧتم التفريѧق بѧين آلتѧا الطѧريقتين              والمعالج

ويѧرى  . فمن المفتѧرض أن آلتѧا الطѧريقتين تتطلبѧان تѧأهيلاً مختلفѧاً         . من المساعدة 

ن العلاج النفسي يملك هدفاً خاصѧاً   إ): ((٢٢، صفحة   ,١٩٧٣Bierkens(بيرآينز    

ذا موجѧود بدرجѧة ضѧئيلة     فهѧ ..…أمѧا فѧي إدارة المحادثѧة      . و يشترط خبرة خاصة   

  !)).جداً 

بالفعѧل يمكѧن هنѧا مѧن هѧذا المنظѧور            : نوع الإجѧراء وسѧمات الموقѧف الخѧارجي        ) ٤(

  . ملاحظة وجود فروق واضحة بين المعالجة النفسية والإرشاد

وسوف نقوم بعرض بعض هذه الفѧروق بѧدون مراعѧاة المѧضامين النظريѧة الكامنѧة                 

  :ورائها

   Psychotherapyفسي العلاج الن   Counselingالإرشاد 

يقتѧѧصر فѧѧي الغالѧѧب علѧѧى فتѧѧرة زمنيѧѧة     -

  .قصيرة

عليѧѧѧه فѧѧѧي الغالѧѧѧب أن يتѧѧѧصرف بѧѧѧدون   -

  .وجود دوافع آافية عند المسترشد

عنѧد  (يحѧدث عѧادة فѧي فتѧرات متباعѧدة       -

  ).الحاجة

يتخلѧѧى عѧѧن الاسѧѧتخدام الهѧѧادف للمѧѧواد    -

  .اللاشعورية

 .يستمر لفترة أطول .١ 

  

  يشترط دوافع قوية للمتعالج  .٢

  

 .يحدث بشكل منتظم .٣

  

يعمل بشكل أساسي مѧع مѧواد      .٤

  . لا شعورية
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يحتѧѧوي علѧѧى إجѧѧراءات توجيهيѧѧة إلѧѧى     -

  .حد ما

 .بتكليف مؤسساتيغالباً ما يجري  -

  

لا يѧѧѧѧѧѧتم . يحѧѧѧѧѧѧتفظ بالعلاقѧѧѧѧѧѧة متباعѧѧѧѧѧѧدة -

التعѧѧѧѧѧرض للنقѧѧѧѧѧل والنقѧѧѧѧѧل المعѧѧѧѧѧاآس   

  .بصورة هادفة

  

 . أقرب إلى عدم التوجيه .٥

  

يقѧѧوم علѧѧى التفѧѧاهم الحѧѧر بѧѧين   .٦

  .الجالمعالج والمتع

يعمѧѧѧѧل مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال العلاقѧѧѧѧة     .٧

الوثيقة ويستخدم النقل والنقل    

  .المعاآس

  

  

ونريѧѧد أن نѧѧضع هѧѧذه الإمكانѧѧات مѧѧن التفريѧѧق بѧѧين العѧѧلاج النفѧѧسي والإرشѧѧاد مقابѧѧل    

  ):بالمحادثة(تفريق آخر مشتق من فهمنا للمعالجة النفسية 

 -لإجѧراءات  بمعنى واسع جداً؛ إنه يشتمل على آѧل ا   )) الإرشاد((إننا نفهم مصطلح    

 مѧѧѧن المѧѧѧساعدة المتخصѧѧѧصة مهنيѧѧѧاً فѧѧѧي حѧѧѧل المѧѧѧشكلات  -غيѧѧѧر العلاجيѧѧѧة النفѧѧѧسية 

وضمن هذا الإرشѧاد يقѧع عѧدد آبيѧر مѧن الإجѧراءات التربويѧة والتدريبيѧة              . الإنسانية

وتتميز آل هذه الإجѧراءات بأنѧه       . الخ…والرعاية والمساعدات الداعمة أو المواسية    

حѧѧدد للمѧѧسترشد ؛ وتѧѧتم المحافظѧѧة علѧѧى هѧѧذا  مѧѧن خلالهѧѧا يѧѧتم تقѧѧديم عѧѧرض علاقѧѧة م 

 وهѧذا يمكѧن أن يѧستمر أيѧضاً لبقيѧة حيѧاة              -العرض من العلاقѧة طѧوال مѧدة الإرشѧاد           

  . ولا يصبح نفسه موضوعاً لسيرورة العلاج-المسترشد 

بهѧدف معالجѧة تعامѧل المتعѧالج مѧع          ) بالمحادثѧة (بالمقابل يتم القيام بالمعالجة النفسية      

، ) علاقѧة المتعѧالج بنفѧسه      - آما آنا قد أظهرنѧا       -وبهذا أيضاً   (عرض علاقة المعالج    

  .بهدف تعديل العلاقة العلاجية وعلاقة المتعالج مع نفسه
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غير أنه لم يتѧضح بعѧد بهѧذا الاقتѧراح للتمييѧز بѧين الإرشѧاد والمعالجѧة النفѧسية متѧى                       

ه سѧوف نعѧالج هѧذ     . يكون العلاج النفسي ملائمѧاً ومتѧى يكѧون الإرشѧاد هѧو المناسѧب              

المسألة في سياق السؤال عن وظيفة التصور المتمرآز حول المتعالج في العلاقѧات             

  :  في المقاطع التاليةnon - psychotherapyغير العلاجية النفسية 

  

  

  

  

  

حѧѧѧول قابليѧѧѧة التѧѧѧصور العلاجѧѧѧي النفѧѧѧسي بالمحادثѧѧѧة للاسѧѧѧتخدام فѧѧѧي   . ٣
  الخدمة الاجتماعية

نفسية لا بѧد وأن تختلѧف عѧن الإرشѧاد       عرضنا حتى الآن رؤيتنا حول أن المعالجة ال       

وأآѧѧدنا علѧѧى أن الѧѧسمة الفاصѧѧلة هѧѧي العمѧѧل فѧѧي علاقѧѧة المتعѧѧالج بنفѧѧسه فѧѧي العѧѧلاج    

  .النفسي

بالإضافة إلى ذلك نحن ندَّعي أن التصور المتمرآز حѧول المتعѧالج لѧه مكانتѧه لѧيس                  

  . عنهفي العلاج النفسي فقط وإنما في آل شكل من الإرشاد، بل أنه لا يمكن التخلي

ولبرهѧان هѧѧذا نريѧد الاقتѧѧراب أآثѧر مѧѧن الفѧѧرق بѧين المعالجѧѧة النفѧسية والإرشѧѧاد مѧѧن      

إننѧѧا نميѧѧز بѧѧين إجѧѧراء معالجѧѧة نفѧѧسية      . زاويѧѧة التѧѧصور المتمرآѧѧز حѧѧول المتعѧѧالج    

  . بالمحادثة والسعي إلى موقف علاجي نفسي بالمحادثة في العمل مع الناس

ون المعѧالج متعاطفѧاً بطريقѧة منѧسجمة و          يتميز إجراء المعالجة النفسية بالمحادثة بك     

مُقѧѧَدِّرة؛ ويتѧѧألف تѧѧصرفه مѧѧن المѧѧصارحة فقѧѧط عمѧѧا فهمѧѧه مѧѧن خبѧѧرة المتعѧѧالج ومѧѧن   
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وتطلѧѧق علѧѧى هѧذا التѧѧصرف فѧѧي  . مرجعيتѧه التѧѧي يقѧѧيم  متعالجѧه مѧѧن خلالهѧѧا  خبرتѧه   

  ).Iقارن الفصل )) (التعبير عن محتويات الخبرة الانفعالية((ألمانيا تسمية 

العلاج النفسي غير فعال فإن هذا التصرف لن يكون غير مѧساعد فحѧسب              فإذا  آان    

 -  يوضحه المثال التѧالي       Farceوإنما مظلل آذلك؛ إذ يحتمل أن يعاش آشيء هزلي          

  :-المتطرف إلى حد ما 

فهѧذا العѧابر    . تصور أن يسألك عابر في الشارع عن الطريق إلѧى محطѧة القطѧارات             

وقѧѧد سѧѧمعت شѧѧيئاً مѧѧا عѧѧن المحادثѧѧة     . لتنѧѧصحهإذاً يملѧѧك مѧѧشكلة، وقѧѧد اسѧѧتنجد بѧѧك    

  :ولهذا تجري معه محادثة من النوع التالي. المتمرآزة حول الشخص

  هل تستطيع أن تدلني أين تقع محطة القطارات؟: العابر

إذا آنت أفهمك بشكل جيد، فأنت غير متأآد أين تقѧع محطѧة القطѧارات فѧي          : المرشد

  هذه المدينة؟

   قلته؛ ولكن أتستطيع أن تصف لي الطريق إلى هناك؟أجل، أجل هذا ما: العابر

  هل هذا صحيح، بأنك تتوقع مني معلومة دقيقة؟: المرشد

  !يا إلهي هل تريد السخرية مني ؟ أسألك شيئاً ما وأنت تلف وتدور : العابر

  أستشف من تعبيرك بعض الغضب، هل أنا على حق؟: المرشد

  

ادثѧة أن العѧابر سѧوف يتѧأخر عѧن موعѧد        ومن المتوقع في هѧذا النѧوع مѧن إدارة المح          

  . القطار

ويوضѧѧح هѧѧذا المثѧѧال بطريقѧѧة واضѧѧحة أن التعبيѧѧر عѧѧن محتويѧѧات الخبѧѧرة الانفعاليѧѧة   

ولكѧن آيѧف يحѧصل      . يمكن أن يكون أداة غير ملائمة على الإطلاق لحل المشكلات         

 ))يعبѧِّرون بطريقѧة لفظيѧة    ((أن الكثير من العاملين في المجال الإرشادي والعلاجي         

  ؟) وغير الممكنة(بشدة  في آل المواقف الممكنة )) يترجمون((أو حتى   
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فѧي  )) المعѧالج ((لنتأمل مثال محطة القطارات مرة أخرى بدقѧة ولѧسوف نѧستنتج أن              

بѧصورة  )) يعبѧِّر ((فقѧط؛ وعلѧى الѧرغم مѧن أنѧه           )) محطѧة القطѧارات   ((الواقع قد فهم    

لقѧѧد : بكلمѧѧات أخѧѧرى. منѧѧه بالفعѧѧلالمتعѧѧالج )) يريѧѧده((جيѧѧدة ولكنѧѧه لѧѧم يفهѧѧم مѧѧا الѧѧذي 

)) نѧسي ((الاسѧتجابة بѧصورة تعاطفيѧة للمتعѧالج ؛ آمѧا وأنѧه قѧد        )) المعѧالج ((أضѧاع   

بأنѧه  )) المتعѧالج ((مطلب تحقيق التقدير، وعلى أية حال ليس مѧن المتوقѧع أن يѧشعر     

قѧѧد تخلѧѧى عѧѧن أن يكѧѧون أصѧѧيلاً، إذ أنѧѧه لا يѧѧدرك أن   )) المعѧѧالج((مقبѧѧول؛ آمѧѧا وأن 

  يملك مشاعر  )) المعالج((غير سليمة ؛ وعلى ما يبدو فإن )) بالمتعالج((علاقته 

تجاه هذا العابر، مѧشاعر يخفيهѧا   ) ربما مشاعر عدم اليقين وبأنه مغلوب على أمره   (

فلѧو آѧان المرشѧد المѧسؤول متعاطفѧاً بطريقѧة أصѧيلة و               . خلف التعبير الملموس تقنياً   

فالتعѧاطف إذاً يمكѧن   .  طريق محطѧة القطѧارات     لكان ببساطة قد دل العابر إلى      اًمُقَدِّر

آفهم غير ملائم والتخلي عنه طبقاً لذلك بهذه الѧصياغة نرغѧب   )) التعبير((أن يعني   

أن نوضح أنه لا يجوز للتعبير عن محتويات الخبرة الانفعالية أن يكون هѧو التعبيѧر         

كѧѧѧاملي  أي آجѧѧѧزء ت-الوحيѧѧѧد للمتغيѧѧѧرات الجوهريѧѧѧة للمعالجѧѧѧة النفѧѧѧسية بالمحادثѧѧѧة   

، وإنما إن تحويѧل نتيجѧة الجهѧد التعѧاطفي إلѧى مѧصارحة               -للتصور إن صح التعبير     

ѧѧّدر     لغويѧѧاطف المقѧѧى التعѧѧسعي إلѧѧن الѧѧر عѧѧيغة للتعبيѧѧن صѧѧارة عѧѧي عبѧѧالج هѧѧة للمتع

 وعندما فقѧط  -وهذه الصيغة مقبولة عندما . والأصيل بطريقة مفيدة بالنسبة للمتعالج    

ته بنفسه وينسجم أآثر مع ذاته، أي تكون مناسبة          يتعلق الأمر عند متعالج ما بعلاق      -

فقط عندما يكون لا بد من التعبير عن الموقف العلاجي النفسي بالمحادثة من خلال               

  .صيغة التعبير عن محتويات الخبرة الانفعالية

 \المعѧالج   (إن ما يميز التصور المتمرآز حول المتعالج هѧو سѧعي شѧريك المحادثѧة                

 حتى عنѧدما لا يظهѧر       -صيل والمقدر غير المشروط للمتعالج      إلى الفهم الأ  ) المرشد

ونطلق على  السعي إلѧى هѧذا الفهѧم          . ذلك في التعبير عن محتويات الخبرة الانفعالية      
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إننѧا  . تسمية الموقف العلاجي النفسي بالمحادثة أو الموقف المتمرآز حѧول المتعѧالج           

وإنمѧا اتجاهѧاً فѧاعلاً نحѧو     لا نقصد بهذا الموقف سѧمة فѧي الطبѧع للمرشѧد أو المعѧالج               

  .)متعالج ملموس في موقف ملموس
آالصراعات بين الѧشريكين  (يمكن ملاحظة آم يحدث أن يتم الخلط بين الفهم والتعبير في آثير من مواقف الصراع            

زوج بطريقة التمرآز حول المتعѧالج عѧن اتهامѧات زوجتѧه ويѧستاء إضѧافة إلѧى ذلѧك،         )) عبر((فإذا  ). وبين الزملاء 

يجعل زوجته أآثѧر حنقѧاً، عندئѧذٍ علѧى المѧرء أن يوضѧح لѧه أنѧه لا يتѧصرف بѧصورة                     )) هذا السعي للفهم  ((يث أن   بح

إن الموقѧѧف المتمرآѧѧز حѧѧول . أصѧѧيلة ولا مُقѧѧَدِّرة بتعѧѧابيره، وإنمѧѧا يتهѧѧرب مѧѧن زوجتѧѧه وبهѧѧذا مѧѧن المواجهѧѧة مѧѧع نفѧѧسه

             ѧه تواجѧم أن زوجتѧرء يفهѧي أن المѧوف يعنѧث       المتعالج في هذا الموقف سѧسها، بحيѧا بنفѧيس علاقتهѧه ولѧة معѧه العلاق

 ما الѧذي تѧسببه لѧه مѧشاعر زوجتѧه      - لأنه يشعر بعلامات من عدم التقبل  لديه          -يتقبل مشاعرها تجاهه وبأن يتساءل      

  .هذه وماذا تعني له
الموقف المتمرآز حول الشخص آما يوضحه هذا المثѧال أيѧضاً وآѧذلك تطبيقѧه فѧي                 

 \؛ إنѧѧه دائمѧѧاً مطلѧѧب المرشѧѧد  ))آѧѧن لطيفѧѧاً مѧѧع المتعѧѧالج ((العѧѧلاج النفѧѧسي لا يعنѧѧي   

المعالج من نفسه بأن يفهم ما الѧذي يجѧري فѧي المتعѧالج ومѧا الѧذي يتمنѧاه ومѧا الѧذي                        

الخ، وبأن يتقبل ما الذي فهمه من المتعالج وأن ينقب عن طريѧق التعѧاطف               …يخيفه

  ѧѧا يعيقѧѧالج عمѧѧى المتعѧѧة علѧѧة الخاصѧѧه الانفعاليѧѧي ردود فعلѧѧذاتي فѧѧالج الѧѧم المتعѧѧه لفه

وربمѧѧا تكѧѧون ماهيѧѧة الوظيفѧѧة التѧѧي يمكѧѧن أن يمتلكهѧѧا  ). II و Iقѧѧارن الفѧѧصل (وتقبلѧѧه 

. التصور المتمرآز حول المتعالج في الإرشاد قѧد اتѧضحت مѧن خѧلال هѧذا العѧرض       

  . وسوف نتوسع فيما يلي من الحديث في هذه الوظيفة ونجسدها من خلال الأمثلة

  : إلى حد ما مثال محطة القطارات-ياً  ظاهر-والحالة التالية تشبه 

في الواقع يمكن للمرء مشاهدة السيدة العجوز التي تعيش فѧي الطѧابق الأرضѧي مѧن           

بناية ما دائماً عندما يمر من أمام مѧسكنها واقفѧة عنѧد النافѧذة ؛ وفѧي فتѧرات متقاربѧة                      

 وعادة ما أحياناً ومتباعدة أحياناً أخرى تسأل العابرين من أمام مسكنها عن الساعة؛       

  . تحصل على المعلومة المرغوبة بدون أن يظهر بعد ذلك أي تعديل على سلوآها
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ولتضع أنفسنا مكѧان مرشѧد متمرآѧز حѧول المتعѧالج ولنتأمѧل مѧا الѧذي يعنيѧه مطلѧب              

  :الموقف المتمرآز حول المتعالج بالنسبة للمرشد في هذا الحال الملموس

تحѧت مطلѧب الانѧسجام بѧشكل خѧاص          آما عرضنا في الفصل الأول يفهѧم        : الانسجام

وفѧي هѧذا المثѧال يعنѧي       . أن المرشد مدرك لمѧشاعره أو يمكنѧه أن يѧصبح مѧدرآاً لهѧا              

هذا الأمر بالنسبة للمرشد إلى حد ما، إنه سوف يدرك  أنه دائماً يѧشعر بالرغبѧة فѧي             

ومѧѧѧѧن الناحيѧѧѧѧة . أن يمѧѧѧѧر أمѧѧѧѧام الѧѧѧѧسيدة بѧѧѧѧسرعة قѧѧѧѧدر الإمكѧѧѧѧان عنѧѧѧѧدما يلتقѧѧѧѧي بهѧѧѧѧا

فإن هذا أمر غريب، فهѧي لا تѧسأل إلاّ عѧن الوقѧت فقѧط، فلمѧاذا إذاً         )) الموضوعية((

   ؟ة هذه الشديدةردة الفعل الانفعالي

إنѧѧي أعѧѧرف أن هѧѧذه  : فѧѧإذا مѧѧا تأمѧѧل المرشѧѧد أحاسيѧѧسه بدقѧѧة فѧѧسوف يكتѧѧشف عندئѧѧذٍ   

السيدة لا يهمها الوقت على الإطѧلاق بالدرجѧة الأولѧى؛ و لابѧد أن يكѧون لهѧا مطلѧب                  

ته أآبر بالنسبة لي وإلاّ لما آنѧت أرغѧب فѧي أن أمѧر مѧن أمامهѧا                   آخر، قد تكون نتيج   

هذه السيدة تثير فѧي داخلѧي شѧيئاً مѧا، لѧيس لѧه أي سѧبب                  . بسرعة آبيرة قدر الإمكان   

إذا فالمرشѧѧد يمكѧѧن أن ينظѧѧر لخبرتѧѧه الخاصѧѧة، إذا  آѧѧان صѧѧريحاً  . مباشѧѧر فѧѧي البѧѧدء

خر أآثر مما يُخْبِرهُ هذا آنوع من الأداة لإدراآه، التي تساعده في أن يعرف عن الآ 

  .الآخر بكلماته

بعد أن واجه المرشد ردود فعلѧه الانفعاليѧة الخاصѧة بهѧذه الطريقѧة يمكنѧه                 : التعاطف

وفѧي  . الاهتمام  المرجعية الذاتية لهذه السيدة ثانيѧة، وأن يكتѧشف رغبتهѧا بالتواصѧل              

  .ترة قصيرةاللقاء التالي لا يخبرها عن مجرد الوقت فحسب وإنما يظل واقفاً لف

وتبدأ السيدة تحدثѧه بأنهѧا تملѧك هѧذا المنѧزل ولا تѧستخدم فنѧه إلاّ غرفѧة واحѧدة فقѧط،                        

إلѧى  مѧراراً   وأنها لم تعѧد تѧستطيع المѧشي آمѧا آانѧت فѧي الѧسابق وأنهѧا آانѧت تѧذهب                       

  . أما اليوم فهي لم تعد تعرف أي شخص الكنيسة
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     ѧѧشكل مباشѧѧرق بѧѧصده للتطѧѧا تقѧѧم مѧѧد لفهѧѧاولات المرشѧѧدفعها محѧѧدتها وتѧѧى وحѧѧر إل .

آѧѧم (" يمكنهѧѧا التخلѧѧي عѧѧن الطريѧѧق المُرَمѧѧَّز مѧѧن خѧѧلال الѧѧسؤال       : بكلمѧѧات أخѧѧرى 

  .و التطرق مباشرة لمشكلاتها ومعايشتها") الساعة

آمرشѧد يفهѧم مѧا الѧذي تريѧده هѧذه الѧسيدة فѧي الحقيقѧة، و لا                  : التقدير غيѧر المѧشروط    

يتيح له ؛ أن يتقبلها أآثѧر،       يعود يدرآها بأنها غريبة الأطوار آما في السابق؛ ففهمه          

إنѧه يѧشعر بأنѧه حѧر ومقѧرر فيمѧا            . رغبته في الجري بسرعة من أمامها، تصبح أقѧل        

  . إذا آان يملك مزاجاً ووقتاً لمواصلة الحديث مع السيدة

غير أن وضعها ما زال آما هѧو لѧم يتغيѧر، بغѧض النظѧر عѧن إمكانѧات الحѧديث مѧع                 

الخطوة الثانية يمكѧن أن تكѧون فѧي التفكيѧر     و. المرشد وما قد يرتبط بذلك من ارتياح      

مع المرأة بالإمكانѧات المتاحѧة لإخراجهѧا مѧن وحѧدتها، وربمѧا مرافقتهѧا عنѧد التنفيѧذ                    

  .لأول مرة لهذه الإمكانات إلى مطعم للكبار في السن مثلاً

ويتѧѧضح مѧѧن خѧѧلال هѧѧذا المثѧѧال بعѧѧض وظѧѧائف الموقѧѧف المتمرآѧѧز حѧѧول الѧѧشخص    

  :والتني تتمثل في

آإمكانية لفهم  ) التعاطف الذاتي (هم ردود الأفعال الانفعالية الذاتية      السعي لف  -١

  .الآخرين بصورة أفضل

فهѧم وتقبѧل شѧريك المحادثѧة آمѧساعدة مѧن أجѧل تحقيѧق إدراك أفѧضل لذاتѧه            -٢

  .وصراحة أآبر تجاه الخبرة

  .فهم الآخر آشرط للتمكن من تقبله -٣

  

المشكلة التي تѧشكل مناسѧبة      ويقود هذا المثال إلى ملاحظة أخرى أيضاً إلا وهي إن           

للمرشد من أجѧل الإرشѧاد، ليѧست علѧى الأغلѧب هѧي المѧشكلة التѧي تكѧون المѧساعدة                     

لنتصور متعѧالج مѧا يѧدرس فѧي المعهѧد اختѧصاص             . ضرورية بالنسبة لها في الواقع    
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علم الاجتماع، وبعѧد وقѧت قѧصير يلجѧأ إلѧى مرآѧز الإرشѧاد الطلابѧي لأنѧه غالبѧاً مѧا                        

ينار متأخراً، بدون أن يتمكن من القيام بشيء تجاه ذلك؛ عدا           يأتي إلى جلسات السيم   

اللازمѧѧة أثنѧѧاء الدراسѧѧة  )) عمѧѧل الاسѧѧتمارات((عѧѧن ذلѧѧك يعѧѧاني مѧѧن صѧѧعوبات فѧѧي   

 علѧى الغالѧب يѧأتي     -وعلى الرغم مѧن حѧضوره للكثيѧر مѧن المحاضѧرات             . الأساسية

ويعزو ذلѧك إلѧى     .  فإنه لم يقدم في الفصل الثاني أية استمارة على الإطلاق          -متأخراً  

إلѧى عملѧه    (ظروف الدراسة غير الملائمة وإلى آثير من الانشغال في وقت فراغѧه             

  ).السياسي المكثف  مثلاً

يمكن للمرشѧد أن يكѧون قѧد حѧاول بعѧد هѧذا العѧرض وضѧع برنѧامج دراسѧة مѧع هѧذا                      

الطالب يحتوي على تقييد لنشاطه خارج المعهد وعلى مكافѧآت ذاتيѧة للحѧضور إلѧى          

  :بالإضافة إلى ذلك اقترح المرشد مايلي. ت في الوقت المناسبالسيمينارا

إنجѧѧاز محاضѧѧرة بالمѧѧشارآة مѧѧع طѧѧلاب آخѧѧرين مѧѧن أجѧѧل تحقيѧѧق دافعѧѧاً إضѧѧافياً    -١

  .وضغطاً خارجياً

البحѧѧث عѧѧن موضѧѧوع يѧѧرتبط مѧѧع التزامѧѧه الѧѧسياسي بعلاقѧѧة وثيقѧѧة يمكنѧѧه إنجѧѧازه   -٢

  . بسهولة

٣- ѧѧة اللفظيѧѧن الناحيѧѧة مѧѧر ثقѧѧه أآثѧѧشعر بأنѧѧه يѧѧه أن و لأنѧѧة فيمكنѧѧن الكتابيѧѧضل مѧѧة أف

  .يشترك في حلقة دراسية عند أستاذ يثق به بصورة آبيرة

مراجعة الأستاذ الذي يريد تقѧديم الامتحѧان لديѧه والتحѧدث معѧه حѧول صѧعوباته                   -٤

  .بهدف إيجاد حل ممكن

  

  :وعلى هذه الاقتراحات أجاب الطالب
  :بالنسبة للنقطة الأولى

  ))امات مشابهة لاهتماماتيإني لا أعرف أحداً يملك اهتم ((

  :بالنسبة للنقطة الثانية
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  )).كنني قوله لا يمكنني من خلاله التقدم في هذا المعهدمإن ما ي: أتعرف((

  :بالنسبة للنقطة الثانية

  )).إنها إمكانية جيدة بحد ذاتها ولكن الأستاذ الوحيد الذي يمكنني الذهاب إليه فعلاً يعالج مواضيع لا تهمني((

  :قطة الرابعةوحول الن

  !)).قلما اعتقد أنه يوجد لدينا أستاذ مستعد للاهتمام بمشكلاتي بصورة مكثفة، بالمقدار الذي هو ضروري ((

  

ربما يكون في آل هذه المقولات شيء صحيح؛ إلاّ أن الأآثر احتمالاً هو أن رفѧض    

 إذ أنѧѧه يمكѧѧن أن. آѧѧل الاقتراحѧѧات يمكѧѧن عѧѧزوه إلѧѧى أنهѧѧا تمѧѧس المѧѧستويات الخاطئѧѧة

يتعلѧѧق الأمѧѧر بالكيفيѧѧة التѧѧي يمكѧѧن بهѧѧا للطالѧѧب أن يѧѧأتي بهѧѧا إلѧѧى جلѧѧسات الѧѧسيمينار،  

  . وإنما ما الذي يمنعه من عدم الرغبة في الحصول على الاستمارات

لم يقم المرشد المتمرآز حول المتعالج في هذا الموقف بطرح أية مقترحѧات أخѧرى               

لمѧشكلة آتѧصريح واضѧح      آما وأنه سوف يفهم الѧرفض العفѧوي لكѧل إمكانѧات حѧل ا              

للطالѧѧѧب حѧѧѧول نفѧѧѧسه؛ إن سѧѧѧعيه التعѧѧѧاطفي لفهѧѧѧم هѧѧѧذا التѧѧѧصريح ربمѧѧѧا سѧѧѧيقود إلѧѧѧى  

  : التالية- المُمَثْلَنة -المحاورة 
إنك ترفض آل مقترحѧاتي؛ الواقѧع إنѧك يѧائس ولѧم تعѧد تѧؤمن بإمكانيѧة قѧدرتك علѧى إنهѧاء جلѧسات البحѧث                        ((المرشد  

  )).بنجاح

  )).ل أية فائدة؛ حتى عندما أحصل على استمارة في جلسة بحث، ماذا بعد ذلك ؟لا، ليس لذلك بالفع: ((المتعالج

  ))ألن يخفف ذلك عنك شيئاً: ((المرشد

  ))أجل، وهكذا علي أن أعذب نفسي حتى نهاية الدراسة: ((المتعالج

  ))ألا يجعلك الأمل بإنهاء الدراسة أآثر تفاؤلاً ؟: ((المرشد

وحتѧى عنѧدما أجѧد عمѧلاً فѧلا أعتقѧد بѧأنني سѧأآون سѧعيداً ضѧمن           ! د ذلѧك؟ بطالѧة   لا، إذ ماذا سيحѧصل بعѧ      : ((المتعالج

  ))ظروف العمل هذه بالنسبة لعامل في الخدمة الاجتماعية

  ))إذا آنت قد فهمتك جيداً فإنك في الواقع لا تريد هذه المهنة أبداً ؟: ((المرشد

  

أمكѧѧن بالنتيجѧѧة ، و))مѧѧا الѧѧذي يعيقنѧѧي ؟((تعقѧѧب الطالѧѧب والمرشѧѧد فѧѧي هѧѧذه الجلѧѧسة  

 حيѧث  -بالتعاون مع المعالج اآتشاف أنه في الواقع قد رغب دائمѧاً بدراسѧة الفيزيѧاء      
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حصل في هذه المادة علѧى نتѧائج جيѧدة باسѧتمرار وحظѧي بѧسبب ذلѧك باهتمѧام آبيѧر                

 إلاّ أنه على أساس من التزامه -من والده الذي آان من جهته يتمنى لو آان فيزيائياً   

بالإضѧافة إلѧى    .  مѧن واجبѧه أن يحقѧق أهدافѧه فѧي مهنѧة اجتماعيѧة               السياسي شعر بأنه  

ذلك تهيأ له بأنها خيانة لو أنه آان قد التزم بنشاط مضاد للمفاعلات النوويѧة ودرس           

الѧѧذي )) التقѧѧدم((فѧѧي الوقѧѧت نفѧѧسه اختѧѧصاصاً مرتبطѧѧاً يѧѧرتبط بѧѧصورة وثيقѧѧة مѧѧع       

بѧشكل آامѧل؛   )) ضѧاعت ((ولهذه الأسباب آانت رغبته بدراسة الفيزيѧاء قѧد     . يقاومه

ولم تنسجم مع مفهومه عن ذاته ومن هنا آان عليهѧا أن تѧُزال مѧن الخبѧرة المقبولѧة،                    

  .إذا  آان لها ألاّ تهدد باستمرار وجود مفهوم الذات

فѧѧإذا  أمكѧѧن جعѧѧل الرغبѧѧة الأصѧѧلية للطالѧѧب واضѧѧحة ثانيѧѧة، وأمكѧѧن آѧѧذلك تقبѧѧل هѧѧذه  

لنفѧѧسه فѧѧي محادثاتѧѧه اللاحقѧѧة مѧѧع الرغبѧѧة، فإنѧѧه سѧѧوف يѧѧتمكن عندئѧѧذٍ مѧѧن أن يѧѧستبين 

ربمѧا  (المرشد فيما إذا آѧان مѧن المناسѧب أن يكمѧل دراسѧته فѧي الخدمѧة الاجتماعيѧة                   

بهѧѧدف دراسѧѧة الفيزيѧѧاء فيمѧѧا بعѧѧد والبحѧѧث لاحقѧѧاً عѧѧن مجѧѧال عمѧѧل يѧѧستفيد فيѧѧه مѧѧن      

  . ، أو فيما إذا آان من الملائم القيام بالتبديل الفوري لدراسته)معارف آلا المجالين

ظيفة إدارة المحادثة المتمرآѧزة حѧول المتعѧالج التѧي عرضѧت هنѧا هѧي وظيفѧة                   إن و 

تعقب المشكلة وجعل المعنى الحقيقي للمشكلة واضحاً للمتعѧالج وبهѧذا فѧتح الطريѧق               

  .لإمكانات الحل المناسب

وتوجد إمكانية خاصة لتعقب المشكلة بمساعدة الموقف المتمرآز حول المتعالج في           

دراآѧѧاً وفهمѧѧاً لѧѧردود أفعѧѧال المتعѧѧالج علѧѧى إمكانѧѧات الحѧѧل      أن هѧѧذا الموقѧѧف ينمѧѧي إ  

 أن دفاع - آما في هذا المثال -فعندما يفهم المعالج   . المتوفرة أو المقدمة من المرشد    

المتعѧѧالج ضѧѧد اقتراحѧѧات الحѧѧل ليѧѧست شѧѧيئاً غيѧѧر التѧѧأثير الغѧѧامض لرغباتѧѧه غيѧѧر          

فهم المرشد مѧن خѧلال ذلѧك      ، وعندما ي  )لأنها تهدد مفهوم ذاته   (المقبولة من قبله ذاته     

هѧѧذه الرغبѧѧات ويѧѧساعد المتعѧѧالج علѧѧى فهѧѧم وتقبѧѧل هѧѧذه الرغبѧѧات أيѧѧضاً، فѧѧإن عѧѧدد      
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الأفكار والرغبات والأحاسيس المتوفرة لدى المتعѧالج سѧوف تكبѧر، وعندئѧذ تѧصبح         

  .الأفكار والقرارات الجديدة ممكنة على هذا الأساس الأوسع

 مѧع مثѧل هѧذه الخطѧوة اللاحقѧة مѧن إيѧضاح               إلاّ أنه يندر أن تحѧل المѧشكلة بحѧد ذاتهѧا           

إذ يمكѧن لطالبنѧا هنѧا أن يعѧاني مѧن اضѧطرابات ترآيѧز                . مشكلة باحث عѧن الإرشѧاد     

أيضاً، و وأن يكون قد لاحظ عدم القدرة الغريبة هذه في عدم الѧتمكن مѧن الحѧضور                  

أنه على الرغم من أنه قѧد       : ويمكن لهذا أن يعني   . بصورة مبكرة لجلسات السيمينار     

رك بأنه يملك رغبة دراسة الفيزياء إلاَ أنه يشعر بشكل ثابت، وإن آان الأمر فѧي        أد

البداية على شكل أعراض، بأنه يرفض بشدة أن يكون شبيهاً بوالده، ويرفض تنمية             

. عندئѧѧذ آانѧѧت هѧѧذه المѧѧشكلة ستѧѧشكل آاشѧѧفاً للمعالجѧѧة النفѧѧسية     . رغباتѧѧه طبقѧѧاً لѧѧذلك 

) زمنياً من ناحيѧة مهمتѧه     (آفواً لذلك وقادراً    وبغض النظر عنا إذا آان المرشد نفسه        

على إجراء المعالجة النفѧسية بنفѧسه فعليѧه هنѧا طѧرح فاعليѧة المعالجѧة النفѧسية التѧي                      

  :تتمثل في

ظهѧѧور أن مѧѧشكلة الطالѧѧب هѧѧي مѧѧشكلة نفѧѧسية ويجѧѧب توقѧѧع حѧѧل المѧѧشكلة مѧѧن خѧѧلال  

جѧرى الإرشѧاد   إزالة عدم الانسجام بين مفهوم الѧذات والخبѧرة الذاتيѧة، وأن يظهѧر م              

أن المتعѧѧالج يѧѧستطيع الاسѧѧتجابة لعѧѧرض علاقѧѧة المرشѧѧد المتمرآѧѧز حѧѧول المتعѧѧالج      

  ).Vقارن الفصل (

  :تروي عاملة في الخدمة الاجتماعية المثال التالي

راجعتها مسترشدة في أثناء أوقات المراجعة للاستعلام حول إمكانية مطالبتها بحѧق            

   ѧѧام بѧѧوي القيѧѧذي تنѧѧا الѧѧد طلاقهѧѧضانة بعѧѧة   . هالحѧѧة الاجتماعيѧѧة الخدمѧѧشرحت عاملѧѧف

. للمسترشدة الشروط والطرق التي عليهѧا أن تѧسلكها، فѧشكرتها المѧسترشدة وذهبѧت       

فقد مكن الموقف المتمرآز حول المتعѧالج عاملѧة الخدمѧة الاجتماعيѧة مѧن إدراك أن               

 مدفوعѧѧة بمѧѧشاعرها -هѧѧذه المѧѧرأة لا تريѧѧد فعѧѧلاً سѧѧوى المعلومѧѧات وهѧѧي لѧѧم تنѧѧساق   
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.  بطريقѧѧة غيѧѧر ملائمѧѧة-تѧѧي نمتهѧѧا عنѧѧد تѧѧصورها أن تكѧѧون مكѧѧان المѧѧرأة الخاصѧѧة ال

فذلك لم يكѧن مرغوبѧاً ومطلوبѧاً مѧن المѧسترشدة، مѧن أجѧل الاهتمѧام بالمѧشاعر التѧي                      

تمتلكهѧѧا هѧѧذه المѧѧرأة فѧѧي سѧѧياق عمليѧѧة الطѧѧلاق علѧѧى أسѧѧاس مѧѧن حقيقѧѧة أنهѧѧا تحتѧѧاج      

  . المطالبة بحق الحضانة

        ѧر لѧوعاً آخѧشرح              وآان الأمر سيكون موضѧد الѧسة بعѧت جالѧد بقيѧسترشدة قѧو أن الم

وربمѧѧا تعتقѧѧد هѧѧذه أن المѧѧسترشدة لѧѧم تفهѧѧم   . الѧѧذي قدمتѧѧه عاملѧѧة الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة  

عاملѧة الخدمѧة الاجتماعيѧة لا تفهѧم لمѧاذا لѧم             . الشرح وتعيد مرة أخرى هذا الإيضاح     

تنѧѧѧصرف المѧѧѧسترشدة بعѧѧѧد؛ وتفكѧѧѧر بالعمѧѧѧل الѧѧѧذي ينتظرهѧѧѧا بعѧѧѧد أو تѧѧѧصبح حانقѧѧѧة  

  .ح للمسترشدة بأنه عليها أن تنجز أعمالاً أخرىوتوض

في مثل هѧذه الحالѧة يمكѧن للموقѧف المتمرآѧز حѧول المتعѧالج والمѧستمر للمرشѧد أن                     

. يعني أنها لو سألت نفسها ما الذي جعلها غاضبة في الاحتكاك مѧع هѧذه المѧسترشدة          

ح لها بأنهѧا  إن ما لاحظته بأنها ما تزال تملك الكثير من العمل آان ولا بد وأن يوض         

قد أحست بشدة، بأن هذه السيدة أرادت الحѧصول علѧى معلومѧات أآثѧر أو علѧى أيѧة                    

  .حال على شيء آخر غير الذي حصلت عليه

فلѧѧو أنهѧѧѧا تمكنѧѧѧت مѧѧѧن تقبѧѧل رغبѧѧѧة المѧѧѧسترشدة هѧѧѧذه لكانѧѧت قѧѧѧد علمѧѧѧت مѧѧѧن خѧѧѧلال    

استفѧѧسارها أن الѧѧسيدة لا تهѧѧتم بإمكانيѧѧة الحѧѧصول علѧѧى حѧѧق الحѧѧضانة وإنمѧѧا تريѧѧد      

  . دة في توضيح مسألة فيما إذا آانت بالفعل تريد الطلاق أم لامساع

ومѧѧن هѧѧذا المنظѧѧور تتѧѧألف وظيفѧѧة الموقѧѧف المتمرآѧѧز حѧѧول المتعѧѧالج مѧѧن طلѧѧب           

ومѧѧن ) تجѧѧاه الخبѧѧرة الخاصѧѧة  : أو بѧѧشكل عѧѧام (الѧѧصراحة تجѧѧاه الرغبѧѧات الخاصѧѧة   

قѧديم  الاقتراب أآثر من المشكلة الحقيقة للمسترشد من جهة، ومن جهة أخѧرى مѧن ت              

وبهѧѧѧذا يѧѧѧتم إنجѧѧѧاز الأسѧѧѧاس . إمكانيѧѧѧة للمѧѧѧسترشد لمواجهѧѧѧة هѧѧѧذه المѧѧѧشكلات الفعليѧѧѧة
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للمساعدة المقبولة الذي يمكن أن يتألف من إجراءات مѧساعدة أو أيѧضاً مѧن معالجѧة         

  .نفسية وذلك حسب نوع المشكلات

لنفترض أن المسترشدة قد أبلغت عاملة الخدمة الاجتماعية أنها تحتاج إلѧى مѧساعدة         

  . شرح مسألة فيما إذا آانت تريد الطلاق أم لافي 

تذهب عاملة الخدمة الاجتماعية مѧن الفرضѧية الأسѧاس للمعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة                

والقائلѧѧة أن الفهѧѧم المتعѧѧاطف يѧѧساعد الآخѧѧر، لرؤيѧѧة مѧѧشكلاته بѧѧشكل أآثѧѧر وضѧѧوحاً   

        ѧشكلات دائمѧل المѧات حѧصبح إمكانѧوحاً تѧاً وبأنه آلما أصبحت المشكلات أآثر وض

وبعѧѧد خمѧѧس جلѧѧسات تكتѧѧشف عاملѧѧة الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة بѧѧأن اتخѧѧاذ . أآثѧѧر وضѧѧوحاً

إنهѧا تحѧس    . القرار بالنسبة لها نفسها وبالنѧسبة للمѧسترشدة يѧصبح دائمѧاً غيѧر ممكѧن               

بأنهѧѧا ترغѧѧب لѧѧو لѧѧم تѧѧأت المѧѧسترشدة اليѧѧوم أو لѧѧو أنهѧѧا نفѧѧسها تعѧѧاني مѧѧن الزآѧѧام آѧѧي 

ح لها أن المتعالجة قد قدمت لها طѧوال         وأصبح من الواض  . تتمكن من تأجيل الموعد   

الجلسات الخمس حججاً قاطعة بأنها فѧي وضѧع حѧرج وأن الѧشخص الѧذي يمكѧن لѧه                    

ويѧѧѧصبح مѧѧѧن الواضѧѧѧح لعاملѧѧѧة الخدمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة أن . أن يѧѧѧساعدها لѧѧѧم يولѧѧѧد بعѧѧѧد

المسترشدة في الواقع لم تتحدث معها على الإطѧلاق فيمѧا إذا آانѧت تريѧد الطѧلاق أم                   

فعاملѧة الخدمѧة الاجتماعيѧة لѧم        . ول القرار غيѧر المعقѧول المطلѧوب منهѧا         لا، وإنما ح  

تقم من خلال طريقة المعالجة النفسية بالمحادثة بإجراء معالجة نفسية بالمحادثة مѧع      

  .المتعالجة هنا

فلو أنها تصرفت فعلاً بطريقة المعالجة النفسية بالمحادثة لكانت اهتمت أقѧل بكѧشف            

ضѧѧѧة للطѧѧѧلاق، واهتمѧѧѧت أآثѧѧѧر بالأهميѧѧѧة التѧѧѧي تعطيهѧѧѧا    المѧѧѧشاعر المؤيѧѧѧدة والمعار 

المسترشدة للوضع المتمثل في أنه على المسترشدة أن تتخبط مع مثل تلك المѧشاعر          

لقѧѧѧد اآتѧѧѧشفت عاملѧѧѧة الخدمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة فѧѧѧي اتѧѧѧصالها الملمѧѧѧوس مѧѧѧع  . المتناقѧѧѧضة

  المسترشدة
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محتويѧات الخبѧرة    بأن هذه المرأة لا تحتاج إلى مساعدة رسمية ولا إلى التعبير عن             

الانفعالية لحل صراع ما، وإنما تحتاج إلى تفهم متعاطف بأنها مشغولة بخبѧرة غيѧر         

  .منسجمة، أي أنها تحتاج إلى معالجة نفسية

أمѧѧا عѧѧدم الانѧѧسجام فيتمثѧѧل هنѧѧا فѧѧي أن المѧѧسترشدة لا تѧѧدرك حنقهѧѧا حѧѧول أنѧѧه عليهѧѧا   

. نما باعتبѧاره مطلبѧاً عقليѧاً      الاختيار بين أمرين آريهين، باعتباره مشكلة انفعالية، وإ       

وهنѧѧا . فهنѧѧاك الكثيѧѧر مѧѧن الحجѧѧج الجيѧѧدة فѧѧي الوقѧѧت نفѧѧسه بالنѧѧسبة لكѧѧلا الاختيѧѧارين   

مѧѧن خѧѧلال آѧѧشف ردود )) الأسѧѧلم((تѧѧساعد المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة علѧѧى الفهѧѧم  

الأفعѧѧѧال الانفعاليѧѧѧة الخاصѧѧѧة علѧѧѧى مѧѧѧشكلات المѧѧѧسترشدة واقتѧѧѧراح معالجѧѧѧة نفѧѧѧسية   

  . ية مساعدة مقبولةبالمحادثة آإمكان

ومن خلال وصف وظيفة الموقف المتمرآѧز حѧول المتعѧالج فѧي الجلѧسة الإرشѧادية                 

يكѧѧون قѧѧد اتѧѧضح أن العامѧѧل فѧѧي الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة الѧѧذي تعلѧѧم المعالجѧѧة النفѧѧسية        

بالمحادثѧѧة لا يمكنѧѧه الاقتѧѧصار علѧѧى التعبيѧѧر عѧѧن محتويѧѧات الخبѧѧرة الانفعاليѧѧة؛ ومѧѧن 

 هѧي مهمتѧه فيمѧا يتعلѧق بالمѧشكلات التѧي يواجههѧا إلاّ فѧي            النادر أيضاً أن تكون هذه    

الحالات النادرة فقط؛ بل عليه أآثر أن يتخذ قرارات ولا يمكنه أن يتهѧرب مѧن هѧذه                  

  .القرارات حتى بمساعدة التصور المتمرآز حول المتعالج

  :وحول ذلك نقدم المثال التالي

 سѧѧنة خѧѧلال سѧѧنة  ١٢عمѧѧر يلاحѧѧظ معلѧѧم آيѧѧف تراجѧѧع إنجѧѧاز التلميѧѧذة البالغѧѧة مѧѧن ال   

. واحدة، وقد اآتشف مؤخراً بأنها أصبحت تحѧضر مرهقѧة للمدرسѧة وبѧدون ترآيѧز               

وعندما اآتشف أنها توزع في الصف أقلام أحمر الشفاه والتي لا يمكن أن تكون قѧد           

اشترتها من مصروفها الخاص حسب علمه بوضع أسرتها المѧادي، سѧعى إلѧى لقѧاء            

  .درسة على الإطلاقمع الأم التي لم تأت إلى الم
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فقام المعلم بناء على ذلك بإبلاغ مرآز رعاية الشباب، حيث آلف هذا بدوره عامѧل               

  .الخدمة الاجتماعية بزيارة الأسرة

فعلѧѧѧم أن الأب آحѧѧѧوليٌ وأن الأم مرهقѧѧѧة بوضѧѧѧوح مѧѧѧع أطفالهѧѧѧا الأربعѧѧѧة، أآبѧѧѧرهم    

لقѧѧد اتѧѧضح . تلميѧѧذتنا، التѧѧي تولѧѧت مѧѧسؤولية رعايѧѧة أخوتهѧѧا الأصѧѧغر ببديهيѧѧة آبيѧѧرة  

لعامѧѧل الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة أن الأمѧѧر لابѧѧد وأن يتعلѧѧق فѧѧي هѧѧذا الوضѧѧع مѧѧن تحريѧѧر    

وحѧѧاول مناقѧѧشة هѧѧذا . البنѧѧت الكبѧѧرى مѧѧن مهماتهѧѧا التѧѧي آانѧѧت قѧѧد أخѧѧذتها عѧѧن أمهѧѧا  

الهدف الذي وضعه في ذهنه؛ واسѧتخدم هنѧا مبѧادئ إدارة الحادثѧة المتمرآѧزة حѧول                  

  .المتعالج

آانت نتائج ابنتك في الفصل الثاني من السنة سيئة آما          : ((عامل الخدمة الاجتماعية  

  .))…وأنها

  ).تبكي الأم.!)) (…نعم إني يائسة، فقد ارتكبت ثلاث سرقات: ((الأم مقاطعة

  ؟))إنك يائسة و تشغلين بالك بشدة: ((عامل الخدمة الاجتماعية

ك، إذ أننѧا  أنا لا أعرف فعلاً آيف علي أن أتحمل هذا أيضاً؛ لم أآѧن أظѧن ذلѧ    : ((الأم

  !))متفاهمين جداً 

  ))تشعرين من خلال خيبتك بأنك منتهية ؟: ((عامل الخدمة الاجتماعية

زوجѧѧي يѧѧشرب، والأطفѧѧال مرضѧѧى باسѧѧتمرار، و هѧѧاهي   ) ((تنتحѧѧب)) (نعѧѧم((الأم 

  !))إنها سندي الوحيد ! الآن تسرق 

تѧدبير  أأفهمك هنا بصورة صحيحة، إنѧك لا تѧستطيعين          : ((عامل الخدمة الاجتماعية  

  ))أمورك بدون ابنتك ؟

إذا  أردت أخذها مني، أم لماذا أتيت فѧي الواقѧع ؟ إنѧك               ) ((يصبح البكاء أعلى  : (الأم

لا تريد إرسѧالها للملجѧأ ؟ سѧوف أفقѧد أعѧصابي وعندئѧذ مѧا الѧذي سѧيكون عليѧه أمѧر                         

  )) أطفالي ؟
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تعاطف في هذه النقطة يتضح أن عامل الخدمة الاجتماعية بسعيه للتعبير عن تفهم م    

فلѧو  . في مشاعر المرأة لم يقترب من هدفه في الحديث مع الأم حول مشكلات ابنتها      

فѧѧإن ذلѧѧك سѧѧيكون تѧѧأثيره علѧѧى الابنѧѧة فѧѧي إزاحѧѧة     )) للتعبيѧѧر((اسѧѧتمر فѧѧي دفѧѧع الأم  

فعامل الخدمة الاجتماعية لن يستطيع حل مѧشكلة        . الوصول إلى قرار حول وضعها    

  .ير عن محتويات الخبرة الانفعالية؟ من خلال التعب))آيف أساعد الابنة((

في هذه المحادثة مع الأم أصبح قلقاً ومتوتراً وشعر بقلة الحيلة؛ عѧدا عѧن أنѧه أدرك                  

وعندما يفهم مشاعره مѧن خѧلال   . بألم بأنه اليوم لم يجد وقتاً أيضاً آي يتناول الطعام   

 بالاستѧسلام  ردود أفعال الأم يمكنه فجأة من فهم إلى أي مدى تشعر ابنة هѧذه المѧرأة           

وآم هو مدى رغبتها من أن تطلب من أي جهة أخرى غير الأم مѧا يمتعهѧا؛ أي أنѧه              

  . فهم لماذا تسرق

 وعلѧى عكѧس     –إن تطبيق مبѧادئ المعالجѧة النفѧسية بالمحادثѧة علѧى الѧشخص نفѧسه                 

 بѧين لѧه إذاً أنѧه فѧي محاولتѧه            –التصرف العلاجѧي النفѧسي بالمحادثѧة علѧى المتعѧالج            

  .للبنت عليه التخلي عن تعاون الأملإيجاد مساعدة 

و يوضح هذا المثال أن التعبير عن محتويات الخبرة الانفعاليѧة يمكѧن أن يكѧون أداة                 

غير مناسبة لحل المشكلة، و هنا يؤجل أو يزيح اتخاذ القѧرار ولكѧن لا يѧساعد علѧى                   

  .اتخاذه

ناضѧجين  لنفترض أن عامل الخدمة الاجتماعية في مثالنا قد قѧرر بعѧد تفكيѧر ووزن        

ويجѧد مرآѧز الرعايѧة      . للاهتمامات المختلفة اقتراح إسكان الفتاة عنѧد أسѧرة ترعاهѧا          

أسرة ملائمة ويتحسن إنجѧاز الفتѧاة ولѧم تعѧد هنѧاك أيѧة سѧرقات، غيѧر أن الفتѧاة تبلѧغ                        

. عامѧѧل الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة خطيѧѧاً وشѧѧفهياً أنهѧѧا لѧѧم تعѧѧد تѧѧستطع صѧѧد أفكѧѧار الانتحѧѧار

  :ماعية إلى جلسةفيدعوها عامل الخدمة الاجت

  )) آتبت لي بأنه عليك باستمرار التفكير بالانتحار: ((عامل الخدمة الاجتماعية
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  ))نعم هذا صحيح، أريد العودة لأمي: ((الفتاة

  ))أتريدين العودة إلى المنزل ثانية؟: ((عامل الخدمة الاجتماعية

  ))نعم، علي مساعدة أمي: ((الفتاة

  ))ترغبين بمساعدة أمكإنك : ((عامل الخدمة الاجتماعية

ليس ذلك وحسب، بѧل لا أريѧد الѧذهاب إلѧى المدرسѧة، فأنѧا لا أحتѧاج لѧذلك،                     : ((الفتاة

  ))أريد أن أصبح مربية أطفال، وهذا يمكن للمرء القيام به بعد الصف التاسع

إنѧك لا تѧرين أيѧة    ): ((متذآراً مهمته بأن عليه اتخاذ قرار  (عامل الخدمة الاجتماعية    

  ))ي البقاء لدى أسرتك التي ترعاك وإنهاء المدرسة الثانوية ؟فائدة إذاً ف

  ))لا لم يعد هناك داع للبقاء عند الأسرة التي ترعاني: ((الفتاة

  ؟))إنك لا تشعرين بالراحة هناك: ((عامل الخدمة الاجتماعية

  تهز الفتاة آتفيها وتصمت

  ))لا تريدين الحديث حول ذلك ؟: ((عامل الخدمة الاجتماعية

  تمر الفتاة بالصمتتس

  )بعد فترة صمت(عامل الخدمة الاجتماعية 

  !))انظري، إني لا أستطيع مساعدتك إذا لم تقولي لي ما الذي يدور في داخلك ((

  

   يتضح أن عامل الخدمѧة الاجتماعيѧة آѧان            Supervisionوفي جلسة الإشراف الذاتي     

. دة شخѧصا لا يقѧول شѧيئاً       غاضباً جداً عندما واجѧه الفتѧاة بѧأن المѧرء لا يمكنѧه مѧساع               

آما واتضح له بѧأن غѧضبه قѧائم مѧن أنѧه يريѧد فѧي آѧل الأحѧوال أن تبقѧى الفتѧاة لѧدى                           

. إذا  صѧارحها بمѧا قѧرره       . أسرتها الراعية، غير أنه يخѧاف مѧن فقدانѧه ثقѧة الفتѧاة بѧه               

. بكلمات أخرى لا حظ أنه لا يستطيع الاحتفاظ بثقتهѧا إلاّ إذا  خѧضع لѧشروطها فقѧط              

 شѧيئاً جديѧداً عنѧد الفتѧاة، ألا        - بصورة قابلة للملاحظة من خلال غضبه        -هم  إذاً فقد ف  
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لا أريد الحديث معك حول البقاء في منزل الأسرة الراعية، الأمر الѧذي ربمѧا               : وهو

  .يكون في صالحي؛ أي لا أريد مساعدتك في قرارك في أن أبقى عندها

دمѧѧة الاجتماعيѧѧة يѧѧرى أن إذاً فѧѧالموقف العلاجѧѧي النفѧѧسي بالمحادثѧѧة جعѧѧل عامѧѧل الخ 

عليѧѧه اتخѧѧاذ قѧѧراره فѧѧي الإبقѧѧاء علѧѧى الفتѧѧاة لѧѧدى الأسѧѧرة الراعيѧѧة بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن    

فإذا  امتلك وقتاً ومزاجاً وآفاءة لإجراء اتصالات علاجية نفسية بالمحادثѧة            . قرارها

مع هذه المسترشدة فإنه بإمكانه الاستجابة إلى عرض العلاقة الذي تقدمѧه لѧه الفتѧاة،         

أمكنѧѧه مѧѧن خѧѧلال ذلѧѧك مѧѧساعدتها وأمكѧѧن أن يتѧѧضح مѧѧن تلقѧѧاء ذاتѧѧه أن الفتѧѧاة  وربمѧѧا 

نفѧѧسها ترغѧѧب بالبقѧѧاء لѧѧدى أسѧѧرتها الراعيѧѧة غيѧѧر أنهѧѧا تѧѧشعر بѧѧأن ذلѧѧك خيانѧѧة لأمهѧѧا  

وبأنها لا تستطيع أن تثق بشخص بشكل حقيقي طالما خانته بهѧذا الѧشكل؛ وأنѧه آѧان         

  .من الأفضل لها أن تختبئ خلف قرار شخص آخر

 أدرك عامل الخدمة الاجتماعية الموقف المتمرآز حول المتعѧالج وأيѧد مطلبهѧا              فإذا  

فإنه يمكنه في آل وقت أن يسأل نفسه محاولاً آشف فيمѧا إذا آѧان يعامѧل مѧسترشده                   

بشكل متفهم ومتقبل ومنسجم من خلال ما يفعله أو مѧا يريѧد أن يفعلѧه لѧه أو فيمѧا إذا                      

دم القدرة على الفهم وعدم القدرة علѧى        آان عرض علاقته تعبير عن أو ناجم عن ع        

إنه يستطيع بمساعدة الموقѧف المتمرآѧز حѧول المتعѧالج أن يѧدرك      . التفهم والانسجام 

آيف يستجيب المسترشد انفعالياً على عرض علاقته ويجعل من هذه ردود الأفعѧال             

بالتحديѧѧد معيѧѧاراً لفيمѧѧا إذا آѧѧان قѧѧد وصѧѧل إلѧѧى المѧѧسترشد بهѧѧذه العѧѧروض المѧѧُساعِدة   

  . موماً، وفيما إذا آانت هذه العروض تستطيع مساعدتهع

 فѧѧي العѧѧادة أن  - بعكѧѧس المعѧѧالج النفѧѧسي   -ولا يѧѧستطيع عامѧѧل الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة   

 علѧѧى عѧѧرض العلاقѧѧة العلاجيѧѧة المѧѧسترشد وردود أفعالѧѧهيجعѧѧل مѧѧن عѧѧرض علاقѧѧة 

 المحتѧѧوى الوحيѧѧد لمحادثتѧѧه مѧѧع المѧѧسترشد؛ إذ ينبغѧѧي للعامѧѧل الاجتمѧѧاعي أن يقѧѧوم      

إنѧѧه مُقѧѧَرِّر  : بعѧѧرض علاقѧѧة مختلѧѧف آليѧѧّة مѧѧن خѧѧلال مهمتѧѧه عѧѧن المعѧѧالج النفѧѧسي       
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ومُراقѧѧِب ووصѧѧي بتكليѧѧف مѧѧن مؤسѧѧسته وفѧѧي هѧѧذه الوظيفѧѧة يقѧѧِّم بالѧѧضرورة عѧѧرض 

فالعامѧѧل فѧѧي . علاقѧѧة للمѧѧسترشد لا هѧѧو متمرآѧѧز حѧѧول المѧѧسترشد ولا غيѧѧر تѧѧوجيهي 

المحادثѧѧة اآتѧѧسب بالدرجѧѧة   الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة الѧѧذي يتبنѧѧى موقفѧѧاً علاجيѧѧاً نفѧѧسياً ب    

فإذا  أخذ عامل الخدمة الاجتماعية الطفل من . الأولى أداة إدراك وليس أداة علاجية

أمه فإنه سوف يثير في الأم مشاعر ليست شѧيئاً آخѧر غيѧر ردود أفعѧال علѧى تدخلѧه                     

آتهدئѧة الأم أو    (المفاجئ في حياتها؛ فإذا  أراد أن يمارس تأثيراً على هذه المѧشاعر              

عليѧه أن يعتبѧر نفѧسه عندئѧذ         ) اتها فإنه لن يستطع أن يعتبر نفѧسه معالجѧاً نفѧسياً           مواس

شخѧѧѧصاً يريѧѧѧد لوظيفتѧѧѧه الإداريѧѧѧة أن تѧѧѧسير بѧѧѧشكل مخلѧѧѧص قѧѧѧدر الإمكѧѧѧان ووعѧѧѧي    

بالمѧѧѧسؤولية وبѧѧѧدون صѧѧѧعوبات أيѧѧѧضاً، أي تنѧѧѧشأ بѧѧѧين عامѧѧѧل الخدمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة     

التي أطلقنا عليها تسمية    والمسترشد علاقات بعكس العلاقات بين المعالج والمتعالج        

  ).Iقارن الفصل (علاقة علاجية نفسية 

إن مشاعر عامل الخدمة الاجتماعية فѧي هѧذا المثѧال هѧي مѧشاعر متعلقѧة بالمѧشاعر                   

التي يثيرها فѧي الأم إنѧه يمكنѧه أن يѧشعر بالراحѧة فقѧط عنѧدما يѧنجح بѧأن تѧشعر الأم                    

يمكѧن تجѧاوزه لإمكانѧات آѧل     فالمهمة المؤسساتية هي إذاً عبارة عن حد لا         . بالراحة

مرشѧѧد فѧѧي أن يكѧѧون معالجѧѧاً نفѧѧسياً، سѧѧواء آѧѧان عامѧѧل خدمѧѧة اجتماعيѧѧة أم طبيبѧѧاً أم    

  .قسيساً أم نفسانياً يعمل في الرعاية النفسية المدرسية أو في السجون

  

 متتبعѧѧين - هѧѧذا الفѧѧصل مѧѧن خѧѧلال تطبيѧѧق الأفكѧѧار الرئيѧѧسية لهѧѧذا الكتѧѧاب      

  :ل الاجتماعي على مجال العم-فصوله 

يعملѧѧѧون مѧѧѧع التѧѧѧصور ) يريѧѧѧدون(ينبغѧѧѧي للعѧѧѧاملين فѧѧѧي الخدمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة الѧѧѧذين 

المتمرآز حول المتعالج ألاّ يتعلموا التعبيѧر عѧن محتويѧات الخبѧرة الانفعاليѧة آتقنيѧة                

فلنلخص
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يواجهون بهѧا مѧسترشديهم وإنمѧا علѧيهم أن يتعلمѧوا أن يتخѧذوا موقفѧاً يطبقونѧه علѧى                    

  ).Iقارن الفصل (أنفسهم بالدرجة الأولى 

تقѧѧود مѧѧن خѧѧلال التمѧѧاس   أداة ليѧѧست  المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة مѧѧن حيѧѧث المبѧѧدأ   

تقنيѧات محѧددة لѧدى المتعѧالجين إلѧى التغلѧب علѧى أعѧراض محѧددة؛ بѧل أنهѧا تѧصف             

آيف تنمو علاقة بѧين المعѧالج والمتعѧالج وآيѧف أو مѧن خѧلال أي شѧيء تتعѧدل هѧذه            

تغير في سيرورة هذه العلاقة بدون أن تعطي ماهية         العلاقة و توضح بأن المتعالج ي     

وهѧذا يعنѧي أنѧه لا يمكѧن فѧي مجѧال             . التعديلات الملموسة التѧي يجѧب أن يѧتم توقعهѧا          

المعالجѧѧѧة النفѧѧѧسية بالمحادثѧѧة بѧѧѧديلاً عѧѧѧن  )) تقنيѧѧات ((الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧѧة اسѧѧѧتخدام  

  سترشد ما   إجراءات تعديل السلوك إذا  آان لابد من تحقيق تعديلات محددة لدى م

  ).I Iقارن الفصل (

 نمѧѧوذج علѧѧم نفѧѧس تعلمѧѧي ولا نمѧѧوذج علѧѧم نفѧѧس ليѧѧست المعالجѧѧة النفѧѧسية بالمحادثѧѧة 

إنها تصف الشروط اللازمѧة والكافيѧة للكيفيѧة التѧي يتغيѧر وينمѧو فيهѧا النѧاس                   . نمائي

مѧѧن خѧѧلال العلاقѧѧة التѧѧي يقيمونهѧѧا مѧѧع بعѧѧضهم الѧѧبعض، أي أنهѧѧا عبѧѧارة عѧѧن نمѧѧوذج 

ومѧѧن خѧѧلال ذلѧѧك تقѧѧدم للعامѧѧل فѧѧي الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة إمكانيѧѧة أن    . يѧѧةعلاقѧѧة علاج

يستوضح ماهية المشكلات والحاجة  للمساعدة التѧي تѧتحكم بالباحѧث عѧن المѧساعدة                

وعѧѧن النѧѧصيحة و مѧѧاذا يعنѧѧي وجودهѧѧا والتغلѧѧب عليهѧѧا بالنѧѧسبة للمتعѧѧالج وذلѧѧك مѧѧن    

 ومѧѧن خѧѧلال إدراك خѧѧلال الإدراك الѧѧدقيق لعѧѧروض العلاقѧѧة التѧѧي يقѧѧدمها المѧѧسترشد

  ). IIIقارن الفصل (ردود أفعال المسترشد على عروض المرشد 

عند تطبيق النموذج العلاجي النفسي بالمحادثѧة فѧي الخدمѧة الاجتماعيѧة لا يمكѧن أن        ًًًًًً

وإنما يجب  ) بإعادتها، بترجمتها (عن مشاعر المسترشد    )) بالتعبير((يتعلق الأمر       

مѧن  )المشكلات(علاقة التي يملكها المسترشد بمشاعره      أن يتعلق الأمر بفهم ماهية ال     

وغالبѧاً مѧا يمكѧن التعѧرف علѧى ذلѧك مѧن              . خلال الموقف العلاجي النفسي بالمحادثѧة     
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خلال العلاقة التي يقيمها بالمتعالج، ومن خلال ردود الأفعال الانفعالية التي يثيرهѧا   

عيѧѧة  بأنѧѧه يمكنѧѧه أن  ويعنѧѧي ذلѧѧك بالنѧѧسبة للعامѧѧل فѧѧي الخدمѧѧة الاجتما  . لѧѧدى المعѧѧالج

يحظѧѧى مѧѧن خѧѧلال ردود فعلѧѧه الذاتيѧѧة علѧѧى المѧѧسترشد بѧѧالفهم لمѧѧا يريѧѧده المѧѧسترشد     

  . بالفعل

إن اآتѧѧشاف مѧѧا الѧѧذي يريѧѧده المѧѧسترشد بالفعѧѧل شѧѧرط ضѧѧروري لإيجѧѧاد إمكانѧѧات         

  مساعدة مناسبة  

  ). IVقارن الفصل  (

يما إذا آان العѧلاج     وعندما يدرك المرشد ما الذي يحتاجه المسترشد يمكنه التقرير ف         

النفѧѧسي عبѧѧارة عѧѧن عѧѧرض مѧѧساعدة مناسѧѧب للمѧѧسترشد أم أن إمكانѧѧات المѧѧساعدة       

  الأخرى أآثر فائدة للمسترشد   

  ).Vقارن الفصل (
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